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	2. CRUZ DEL SUR  COMBATIENDO LAS
AEROLINEAS LOW-COST
CRUZ DEL SUR COMBATIENDO LAS AEROLINEAS
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	3. Cruz del Sur  , es una empresa sólida , con más de 59 años de experiencia en el mercado de
transporte terrestre interprovincial de pasajeros. Cuenta una clara vocación de servicio, cumpliendo los
más altos estándares de calidad en términos de seguridad, puntualidad y comodidad (Cruz del Sur,
2019). El pasado septiembre, Luis Alfredo Ramírez, Director Gerente de Cruz del Sur, en una
entrevista habló sobre cómo ha sido el impacto de las ventas de pasajes a bajo costo que ofrecen las
aerolíneas en su compañía. Como es conocido, dicha empresa atiende las necesidades de transporte
de personas a nivel nacional e internacional caracterizándose por brindar seguridad, puntualidad y
buen servicio. Sin embargo, la presencia de nuevos competidores en el sector servicios para
transporte de pasajeros le representa un nuevo desafío, haciendo énfasis en que “Un asiento vació
jamás se recupera" (2018).
Ante esta situación, la compañía de transporte terrestre tuvo que idear otras estrategias de negocio
que la alejaron de los incentivos de informalidad del sector. "Nosotros nos orientamos a los segmentos
ascendentes y ante dicha coyuntura, empezamos a ofertar tarifas más bajas", explicó Ramírez (2018).
Teniendo en cuenta que la empresa Cruz del Sur tiene una trayectoria donde destacan sus siguientes
fortalezas: constante innovación, comodidad, seguridad y experiencia y quiere seguir siendo
competitivo frente a la llegada de las aerolíneas low-cost.
CRUZ DEL SUR COMBATIENDO LAS AEROLINEAS LOW - COST
 


	4. Prestar servicios de  transporte y
logística atendiendo el mercado
nacional e internacional, con ellos se
promueve las estrategias de precio,
promoción, producto de calidad
(encomiendas) y posicionamiento.
Adaptándose a de las necesidades de
nuestros clientes.
Ser la empresa líder en el sector de
transportes terrestre interprovincial,
internacional y nacional y así brindar
una gran variedad de servicios de
clase mundial, satisfaciendo las
expectativas de nuestros clientes.
MISIÓN : VISIÓN :
MISIÓN Y VISIÓN:
 


	5. OBJETIVO PRINCIPAL:
Objetivo propuesto  para el caso (2018)
Mejorar en los próximos 6 meses implementando nuevas técnicas de marketing y
estrategias, realizando la mejor experiencia en viajes terrestres mejorando nuestros
servicios como: servicio de atención al cliente en recepción, puntualidad en los buses
como mejoramiento del servicio, buen servicio a bordo, seguridad en encomiendas y
equipaje, infraestructura del local y equipamiento, reduciendo el costo de los pasajes y así
incrementar las ventas para mantenerse en el negocio de transporte.
Objetivo actual
Ser una empresa líder en el mercado peruano, sustentando su éxito en la constante
innovación, planeamiento, creatividad y la especial preocupación por cumplir y superar los
más altos estándares de servicio al cliente a nivel internacional. Disminuir los índices de
accidentalidad, piratería, secuestros y demás delitos cometidos en las vías. Integrar las
zonas aisladas con los centros de consumo y distribución para mejorar los niveles de
productividad y mejorar el nivel de vida en la región.
 


	6. ORGANIGRAMA:
ORGANIGRAMA:
  


	7. OBJETIVOS Y FUNCIONES  DE LAS
ÁREAS:
• GERENTE GENERAL :
Tiene la responsabilidad de dirigir el trabajo de la
empresa.
• ASESORÍA LEGAL:
Ofrece servicio de asesoría legal frente a una situación de
riesgo.
• ADMINISTRACIÓN:
Logra el máximo beneficio para la empresa mediante las
tomas de decisiones.
• MARKETING Y VENTAS:
Impulsar nuevas estrategias comerciales, evitando
que la empresa sufra pérdidas económicas.
 


	8. • CONTABILIDAD:
Llevar un  buen control y manejo del dinero gestionado
por la empresa.
• LOGISTICA:
Uso de los recursos necesarios que hacen posible el
desarrollo de la empresa.
• RECURSOS HUMANOS:
Contratar personas capacitadas con alta experiencia para
las diferentes áreas de la empresa.
 


	9. NECESIDADES Y RECURSOS:
MARKETING  Y VENTAS
• Atender las llamadas de las quejas de los clientes.
• Comprar computadoras e impresoras de última
generación para realizar las operaciones de venta.
1
2
3
4
CONTABILIDAD
• Contratar contador y auxiliar contable para un
buen manejo de la empresa.
• Contar con acceso a internet de alta
velocidad.
LOGÍSTICA
• Contar con áreas de bioseguridad para la
salud de nuestros empleados y clientes.
• Comprar kits de bioseguridad para nuestros
empleados.
RECURSOS HUMANOS
• Asesorar y capacitar a los nuevos empleados y así brindar
un mejor servicio.
• Contar con los servicios que nos brinda los bancos
(préstamos).
 


	10. GRACIAS
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