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El documento presenta información sobre conceptos clave relacionados con estudios de mercado como objetivos, tipos de información, clasificación de bienes y servicios, demanda actual, importancia de la segmentación, cálculo del consumo nacional aparente, canales de comercialización, pasos para el análisis de la estructura del mercado, margen comercial, formas de fijar precios y análisis de oferta. Se explican estos términos y se proveen ejemplos para ilustrarlos.Leer menos
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	2. Contenido:
1- Mencione cual  es el objetivo del estudio de mercado: el objetivo del estudio
de mercado, es permitir evaluar el producto antes de ser lanzado al mercado
consumidor, esto quiere decir que ante todo se tiene que evaluar el producto
para ver si este tendrá demandas en el mercado.
2- Enumere que tipo de información existe para realizar el estudio de
mercado :
 Al realizar un estudio de mercado se tiene que medir si el producto o servicio
que planeas lanzar es viable o no.
 mejorar los aspectos del proceso de ventas (precio, calidad o características
del producto, distribución y publicidad) y así aumentar el número de clientes.
 Medir y analizar el mercado.
 Estudiar el mercado, en diversas formas de segmentación y dividirlas en
primario o secundario.
 Realiza una estimación de la cantidad de productos que el mercado está
demandando más.
 Determinación de los principales canales de distribución y comercialización
de los productos, a través de los cuales llegaremos de mejor manera al
consumidor final.
 Detectar el riesgo que se corre en caso de que el producto no se venda y no
sea demandado por los usuarios.
 Analizar los precios de los productos complementarios y sustitutivos.
3- Mencione como se clasifican los bienes y servicios y de una breve
explicación de sus características: los bienes y servicios se clasifican en dos
clases (productos de consumo y productos industriales). Los productos de
consumo son los productos y servicios comprados por los consumidores
 


	3. ﬁnales para su  consumo personal. Los productos industriales son los
adquiridos para su posterior procesamiento, o para su utilización en la
realización de un negocio.
4- Explique que es demanda actual: la demanda actual son la series de factores
demandantes de las cantidades de productos que compren los consumidores
en el mercado por unidad de tiempo.
5- Explique porque es importante para la definición del estudio de mercado
la segmentación de este: es importante porque permite conocer todos los
campos por donde pasara el producto, es decir, antes de lanzar un producto
las empresas o los emprendedores tienen que saber si el producto que van a
vender tendrá éxito para no tener una perdida en su capital. El lanzamiento de
un producto al mercado tiene diferentes estudios antes de su lanzamiento, el
cual deber de cubrir las necesidades del consumidor para este tenga éxito y
aumente la demanda.
6- Describa el procedimiento para calcular el consumo nacional aparente:
el procedimiento para calcular el CNA es: consumo aparente = (producción +
importaciones) – (exportaciones + otros usos).
7- Diferencia los canales de comercialización que existen para un producto
industrial: La elección de los canales de distribución suelen ser a largo plazo
y hay que tener ciertas variables en cuenta para una buena elección como lo
son Naturaleza del producto, el Precio de venta, la estabilidad del producto y
del distribuidor en el mercado, Reputación del intermediario y la calidad de
la fuerza de ventas.
 Canal de distribución directo: No existen intermediarios entre el
productor o fabricante y el consumidor final.
Los canales de distribución indirectos pueden ser de dos tipos:
 Canal de distribución corto: Cuando el número de intermediarios es
reducido.
 Canal de distribución largo: El número de intermediarios es elevado.
 


	4. Los elementos implicados  dentro de un canal de distribución indirecto suelen
ser el productor, mayorista, minorista y consumidor final. Al establecer un
canal, hay que conocer los distintos intermediarios y cómo pueden influir en
el producto.
8- Enumere 5 pasos que un analista de proyecto debe seguir en el análisis de
la estructura del mercado:
(a) Definir para qué se quiere realizar el estudio: se Anota los problemas a
resolver y se tiene en cuenta que es posible encontrar más de una solución.
(b) Fuentes de información: se desarrolla en dos clases, las primarias
(encuestas, entrevistas, grupos de discusión, etc., es decir, las que uno
mismo lleva a cabo) o las fuentes secundarias (artículos, informes, páginas
webs, estadísticas de empresa, fuentes gubernamentales, etc., es decir,
fuentes de terceros).
(c) Diseño y tratamiento de los datos: se Debe decidir cómo se va a recopilar
los datos que se necesitan, qué herramientas o técnicas se va a utilizar.
(d) Procesamiento y análisis de los datos: Cuando ya se sepa cómo se va a a
hacer.
(e) Informe final: es el reporte que se analizó de los datos obtenidos y se
aclararon las conclusiones finales.
9- Explique que es margen comercial o de comercialización: El margen
comercial es la cantidad de dinero que se gana o pierde por la venta de un
determinado producto o servicio. Se calcula mediante la diferencia entre el
precio de venta y el precio de coste de ese producto o servicio.
Todos los productos y servicios conllevan una serie de costes, que son los
gastos en los que tiene que incurrir la empresa para su fabricación,
distribución y comercialización. Es entonces prioritario desglosar y conocer
la cifra de cada uno de estos costes. Solo así se podrá fijar un precio justo que
proporcione margen comercial.
10- Indique dos formas de cómo se fija el precio de los productos en el
mercado:
 


	5. (a) Lo primero  que hace la empresa es decidir dónde quiere posicionar su
oferta de mercado. Cuánto más claros sean los objetivos de la empresa,
más fácil será fijar el precio: Una empresa puede buscar cualquiera de
cinco objetivos principales al fijar sus precios: Supervivencia, Utilidades
actuales máximas, Participación máxima de mercado, Captura máxima del
segmento superior del mercado, Liderazgo en calidad de productos.
(b) También existen algunas condiciones que favorecen la fijación de bajos:
El mercado es muy sensible al precio y un precio bajo estimula su
crecimiento, Los costos de producción y distribución bajan al irse
acumulando experiencia en la producción, el precio bajo desalienta la
competencia real y potencial.
11- Explique en que consiste hacer un análisis de oferta: la Oferta es la
cantidad de bienes o servicios que un cierto número de oferentes (productores)
está dispuesto a poner a disposición del mercado a un precio determinado.
El Objetivo del Análisis de la Oferta es determinar o medir las cantidades y
las condiciones en que una economía puede y quiere poner a disposición del
mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, está en
función de una serie de factores, como son los precios en el mercado del
producto, los apoyos gubernamentales a la producción, etc.
Cómo analizar la oferta: Es necesario conocer los factores cuantitativos y
cualitativos que influyen en la oferta. Entre los datos indispensables para
hacer un mejor análisis de la oferta están:
• Número de productores.
• Localización.
• Capacidad instalada y utilizada.
• Calidad y precio de los productos.
• Planes de expansión.
• Inversión fija y número de trabajadores.
 


	6. En el caso  de que el estudio sea sobre un proyecto de sustitución de
maquinaria, la oferta es simplemente la capacidad actual del equipo a sustituir,
expresado como producción por unidad de tiempo, el nivel de servicio con
que cuenta actualmente el equipo en cuestión.
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