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MODULO 1 - GESTIÓN ADUANERA.pptx
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	1. Herramientas para el  estudio, análisis y
mejora de procesos
MÁSTERENDISEÑOY OPTIMIZACIÓNDE PROCESOSINDUSTRIALES
Centro de Estudios y
Asesoramiento Metalúrgico
www.ceam-metal.es
Más de 60 años prestando
servicios a las empresas para
mejorar su competitividad.
Herramientas para el estudio, análisis y mejora de
procesos
▪ Creación de diagramas de flujo (Flow Chart)
▪ Distribución en planta de procesos (Lay Out)
▪ Análisis del Mapa de Flujo de Valor (VSM)
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La producción es una actividad económica de la empresa, cuyo objetivo es la obtención de uno o más
productos o servicios para satisfacer las necesidades de los consumidores, es decir, a quienes pueda
interesar la adquisición de dicho bien o servicio.
Un concepto realmente clave, básico para toda gestión son los procesos. La actividad empresarial se
desarrolla por medio de procesos, en los cuales se deberá centrar la gestión.
El proceso es un conjunto de operaciones para conseguir un producto o servicio. Es en los procesos y
en cada una de las actividades que los componen donde se genera el valor pretendido por el cliente. La
fabricación consiste en operaciones que añaden valor y operaciones que no añaden valor, y a este
conjunto lo denominamos proceso.
Se considerará como algo de importancia capital identificar y eliminar las actividades que no aportan
valor (desperdicios, despilfarros, waste, muda), porque este es el camino correcto hacia la eficiencia y
competitividad. El esfuerzo tradicional de la ingeniería industrial ha estado especialmente orientado a la
mejora de las operaciones, sin embargo debemos preocuparnos de la mejora de los procesos.
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PRODUCTO
O SERVICIO
FACTORES
PRODUCTIVOS
UBICACIÓN
(proceso / materiales)
TIEMPOS
(proceso / ciclo / inact.)
G E S T I O N
QUIÉN
CÓMO
CÓMO
Q U É
CÓMO
CÓMO
DÓNDE CUÁNDO
PRODUCCIÓN: Actividad económica por medio de la
cual se obtienen productos (bienes o servicios) para la
satisfacción de los consumidores.
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P R O C E S O » Operaciones
F A C T O R E S
PRODUCTO
MATERIALES TRABAJO EQUIPOS ORGANIZACION
Recursos varios
CONSUMIDOR
VALOR
AÑADIDO
PROCESOS: Flujo de actividades para la obtención de un producto.
OPERACIONES: Actividades de los factores de producción en un
espacio y con un método dados.
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