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	1. 30 de Marzo  2023
Tecnología RPA o cómo
liberarte de las tareas
monótonas y repetitivas
Con la colaboración de
 


	2. Transformando procesos
  


	3. Quién soy?
Co-fundador y  Director Comercial
https://www.linkedin.com/in/rafael-fuentes-05822b28/
Ingeniero en Negocios y Maestría en Marketing,
Co-fundador de Rocketbot, Startup de RPA posicionada en
el top 10 de Gartner y G2. Emprendedor y viajero por
vocación.
 


	4. Quién es Rocketbot?
Reconocidos  dentro del TOP 5
El 2023 hemos sido reconocidos como una de las
mejores herramientas de RPA a nivel mundial por G2
 


	5. Un poco de  RPA
 


	6. Las empresas durante  todos estos años han ido adquiriendo distintas soluciones
digitales lo que ha traído significativas mejoras en la eficiencia pero a la vez ha hecho
que las personas pierdan mucho tiempo buscando información en una aplicación u otra,
moviendo información de un lado a otro, re-procesando datos, etc. lo que ha traído
consigo a la vez ineficiencia en los procesos.
Las personas han perdido su capacidad de generar valor y hoy un gran porcentaje solo
está haciendo tarea repetitiva que no genera valor ni para ellos ni para las empresas.
Introducción
 


	7. ¿Qué es el  RPA o Robotic Process Automation?
Emula la función de una
persona frente a una
Computadora
Permite administrar
una fuerza de trabajo
virtual
Permite la integración
automática entre sistemas
 


	8. Y si lo  resumimos
Los Robots de Software
son nuestras manos y nuestros ojos,
no nuestro cerebro.
 


	9. ¿Qué puede hacer  un robot
por nosotros?
 


	10. ¿Qué tipos de  Robots existen?
Robots atendidos Robots desatendidos Robots con intervención
humana
 


	11. Áreas donde se  puede implementar
Finanzas
Recursos Humanos
Procurement
Contact Center
 


	12. ¿Cómo debo elegir  el proceso que quiero automatizar?
 


	13. ¿Qué debemos evaluar  primero?
● Objetivos del área
● Estado de la operación actual
● Talento con el cual cuenta la empresa
 


	14. ¿Vamos a invertir  en beneficios blandos
o en beneficios duros?
 


	15. Definir OBJETIVOS
Incrementar la  Eficiencia Mejorar los SLA de procesos
normativos
Incrementar la Efectividad
Mejorar la experiencia del cliente
Mejorar la satisfacción
de los trabajadores
Ser más escalables
Reducir costos
Disminuir el riesgo de
los procesos
 


	16. Estado de la  operación:
● Proceso documentado
● Alto nivel de transacciones
● Tareas y actividades manuales y repetitivas
● Parámetros limitados en la toma de decisiones
● Se necesita acceder a múltiples sistemas
● Información Digital y Estructurada
● Caso de Uso Importante
 


	17. Incorporar equipos transversales
Strategic
process  description
Tactical
process description
Level 3
Level 4
Operational
process description
Level 5
Process description
Level 2
Level 1
Process/activity
Step/detail task
Main process
Process
overview
Map
What
How
Process
architecture/hierarchy
 


	18. Generalmente en las  empresas existen flujogramas de procesos, en este caso
veremos el ejemplo de un flujo asociado a la descarga de movimientos bancarios.
Lo que vamos a encontrar
Banco de Chile Santander Itau
Descarga
Movimientos
Descarga
Movimientos
Descarga
Movimientos
WEB
 


	19. Es importante poder  identificar detalladamente qué debemos hacer en cada uno de
estos procesos, dividiéndolo en subprocesos y actividades. Por ejemplo:
En detalle
Abrir Google Chrome
Seleccionar tipo de
cuenta “Vista”
Guardar archivo con el
nombre
“fechadehoy_santander”
Entrar a
www.santander.cl
Seleccionar Cuenta
n° 0-070-57-88028-1
Identificar Ingresos y
Egresos por concepto
de Seguros
Iniciar Sesión con user y
pass
Hacer clic en Descargar
en últimos Movimientos
Hacer clic en últimos
movimientos
Abrir XLS
 


	20. Conciliación
Bancaria
Algunos ejemplos a  ser candidatos
Rellenar documentos
o sitios web
 


	21. ¿Cuál es el  siguiente paso?
 


	22. ¿Qué tan complejo  es la
automatización del proceso que
elegí?
Dentro de los procesos que hemos elegido
como primeras opciones para la automatización
debemos asignar prioridades en base al impacto
y a otros factores como:
Complejidad tecnológica
Viabilidad del proceso
 


	23. ¿Están identificadas todas  sus
entradas y salidas de origen?
¿Qué debo revisar
en los procesos?
¿Cómo se tratarán las
excepciones?
¿Se está considerando la
gobernanza?
¿Puedes identificar claramente
los pasos en el proceso?
¿ Están documentadas las
reglas de negocio más
importantes?
 


	24. Quinto paso
Ahora debemos  identificar tres factores adicionales: Cantidad de
interacciones, cantidad de aplicaciones y reglas de negocio.
Factores de evaluación Baja complejidad Media complejidad Alta complejidad
Cantidad de interacciones Menos de 30 Entre 30 y 90 Mayor o igual a 90
Cantidad de aplicaciones Menos de 3 Entre 3 y 6 Mayor o igual a 6
Cantidad de reglas de negocios Menos de 10 Entre 10 y 20 Mayor o igual a 20
 


	25. La complejidad puede  estar afecta a factores como:
¿De que puede depender
la complejidad?
Permisos
Arquitectura tecnología
Softwares Credenciales
Árboles de decisión
Cantidad de Interacciones
 


	26. Primer paso
Debemos identificar  qué plataformas son las que interactúan en nuestro
proceso y calificarlas según la siguiente tabla
Tipos de automatización Baja Media Alta
Página web x
SaaS Web x
Api x
Virtualización x
Consultas a Base de Datos x
Manipulación de archivos x
Correo conexión imap, smtp, pop x
SAP R3 Gui Scripting x
SAB B1 x
Word x
Excel x
OCR x
Gmail x
Google Drive x
Slack x
Telegram x
Tipos de automatización Baja Media Alta
One drive x
Conexiones SSH o Telnet x
Aplicaciones Java (Ej:Siebel) x
Windows Forms x
Captcha v1 x
Captcha v2 x
Captcha v3 x
Terminales AS400 x
Legados x
 


	27. Una manera importante  para reducir la complejidad de
los procesos es analizar los mismos e identificar aquellas
partes que son más sencillas de automatizar, en resumen
dividir y vencer
 


	28. Veamos algunos números
  


	29. Industria:
Alimentaria
100%
Ahorro de
tiempo
CON LA  TECNOLOGÍA DE
100%
Disminución del
error humano
500 horas
Ahorro de horas
mensualmente
2.700 usd
32.400 usd al año
Estimación en $ de las
HH ahorradas
BENEFICIOS DEL ROBOT:
La tarea se realiza al 100% en todos los casos,
independiente de la indisponibilidad de los sitios.
El robot realiza los reintentos necesarios para garantizar los
procesos exitosos.
Caso de éxito
Conciliación de ventas y pagos
DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Descarga de ventas por medio de los diferentes
métodos de recepción de pago (Pasarela de pago, uber, bancos, etc), para luego
generar conciliaciones con los registros internos (actividad diaria)
DOLOR DEL CLIENTE: Ingreso a todos los portales de ventas B2B
y marketplaces, descargar las ventas y conciliar.
DESCRIPCIÓN DEL CLIENTE: Servicios de comida rápida
y reparto de alimentos.
 


	30. 1. OCR sobre  fotos (Resultados de búsqueda - Google Drive)
2. Chatbot + IA + RPA ((829) Juanita - Asistente Virtual - Atención de Tickets SAP R3 - YouTube)
3. RPA + Analytics ((829) RPA Descarga licitaciones de Mercado Público - YouTube)
4. BPM + RPA ((829) BPMS SHOWCASE Primera Sesión - YouTube)
5. Formularios Inteligentes
Algunos ejemplos
 


	31. Muchas gracias
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