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	1. Selecciona 4 tipos  de información para utilizar contenido de texto en el ambiente virtual:
Respuesta del usuario:
Esquemas
Música
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Tipos de contenidos para AVA
Resultados de la pregunta
¿Cómo puedes resaltar el diseño visual de un ambiente virtual?
Respuesta del usuario:
Usando colores y tipografías llamativas para el usuario
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Por qué NO debes utilizar una tipografía llamativa en textos muy largos?
Respuesta del usuario:
Satura el espacio
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Herramientas visuales
Resultados de la pregunta
Tu ambiente virtual contiene muchos elementos y has recibido varios comentarios que dicen que es difícil encontrar los
contenidos de manera eficiente. ¿Qué elementos debes incorporar para solucionar este problema?
Respuesta del usuario:
Botón de configuraciones
 


	2. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Interfaz de usuario
Resultados de la pregunta
Selecciona la información de categorías generales que pueden aplicarse a cualquier sitio web.
Respuesta del usuario:
Soporte
Configuración personal
Misión y visión
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Arquitectura de la información
Resultados de la pregunta
¿Qué tipo de arquitectura se presenta cuando se definen subcategorías de información a partir de las principales?
Respuesta del usuario:
Jerárquica
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Qué etapa se centra en la distribución funcional de los elementos en el espacio gráfico?
Respuesta del usuario:
Diseño visual
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diseño de un ambiente virtual
ResultadSelecciona la información de categorías generales que pueden aplicarse a cualquier sitio web.
 


	3. Respuesta del usuario:
Misión  y visión
Antecedentes históricos
Soporte
Contacto
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Arquitectura de la información
Resultados de la pregunta
¿Cómo puedes resaltar el diseño visual de un ambiente virtual?
Respuesta del usuario:
Usando colores y tipografías llamativas para el usuario
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Tu ambiente virtual contiene muchos elementos y has recibido varios comentarios que dicen que es difícil encontrar los
contenidos de manera eficiente. ¿Qué elementos debes incorporar para solucionar este problema?
Respuesta del usuario:
Herramienta de búsqueda
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Por qué la funcionalidad y consistencia son características importante de la interfaz?
Respuesta del usuario:
Verifica que sólo cuente con los elementos que cubren las necesidades de los usuarios
 


	4. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Interfaz de usuario
Resultados de la pregunta
¿Cuáles son las herramientas visuales para definir la apariencia estética del sitio?
Respuesta del usuario:
Los colores, la tipografía y el uso de espacios
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Es el conjunto de elementos que permiten al usuario interactuar con su entorno y, en el caso de un AVA, es cada
elemento en la pantalla que facilita la interacción con su contenido:
Respuesta del usuario:
Diseño
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Interfaz de usuario
Resultados de la pregunta
¿De qué manera un usuario podría personalizar su experiencia dentro de un ambiente virtual?
Respuesta del usuario:
Utilizando el botón de configuración
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Qué tipo de arquitectura se presenta cuando se definen subcategorías de información a partir de las principales?
Respuesta del usuario:
 


	5. Jerárquica
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Es la estructura de la información en las primeras etapas del desarrollo de un ambiente virtual:
Respuesta del usuario:
La distribución del contenido
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Arquitectura de la información
Resultados de la pregunta
¿Qué etapa se centra en la distribución funcional de los elementos en el espacio gráfico?
Respuesta del usuario:
Arquitectura de la información
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diseño de un ambiente virtual
os de la pregunta
¿En qué etapa es necesario determinar el propósito y los objetivos del ambiente virtual y los roles de los involucrados?
Respuesta del usuario:
Diseño de interfaz
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diseño de un ambiente virtual
RSi deseas saber el grado de satisfacción de los usuarios de un AVA sobre una herramienta de búsqueda recién
implementada, ¿qué pregunta debes agregar en tu encuesta?
 


	6. Respuesta del usuario:
¿Qué  elemento de todo el sitio te ha resultado más útil?
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Satisfacción del usuario
Resultados de la pregunta
Para medir la efectividad de un AVA, se solicitó a un usuario que realizara las siguientes actividades: -Buscar una
palabra clave -Iniciar un tema de discusión en el foro -Consultar los temas -Consultar los cursos -Enviar un mensaje de
contacto -Ver un video -Responder un comentario. ¿Cuál fue la efectividad, si NO concretó 2 de éstas tareas?
Respuesta del usuario:
80%
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Efectividad del AVA
Resultados de la pregunta
Lee el siguiente caso. Un sitio de educación en línea cuenta con un campo de búsqueda para encontrar los cursos
específicos que se imparten a través de su plataforma, si un usuario busca una palabra que NO se encuentra registrada,
el resultado es una página vacía con un código de error. Si se hubiese empleado el diseño orientado al usuario, ¿qué
característica habría resuelto éste problema?
Respuesta del usuario:
Definir el comportamiento del sitio de acuerdo a las funciones que éste realiza
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
En un AVA se implementa una encuesta para decidir si se elimina una herramienta de la interfaz. Para hacerlo se
preguntó lo siguiente: "¿Cómo calificas nuestra herramienta?". ¿Cuál grupo de opciones te ayudará a tomar un
decisión?
 


	7. Respuesta del usuario:
Muy  mala, Mala, Buena, Muy buena
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Para saber la satisfacción de los usuarios respecto a una nueva característica del ambiente virtual, ¿qué tipo de opciones
de respuesta debes usar en tus preguntas?
Respuesta del usuario:
Muy mala, Mala, Buena, Muy buena
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Satisfacción del usuario
Resultados de la pregunta
En la evaluación a un entorno virtual, se realizaron dos pruebas. En la primera se solicitó a un usuario que realizara 10
tareas y se midió el número de errores que tuvo antes de lograr cada una. En el segundo se solicitó a otro usuario que
realizara las mismas tareas tomando el tiempo que tardó en completar cada una. ¿Qué se estaba midiendo en la segunda
prueba?
Respuesta del usuario:
Eficacia
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Eficiencia del AVA
Resultados de la pregunta
Analiza el siguiente caso. En un AVA la prueba de efectividad para el menú de navegación arrojó que se cometían 3
errores por cada tarea realizada, por lo que se decidió implementar un nuevo menú de navegación y se realizó
nuevamente la prueba, cuyo resultado fue de 15 intentos para realizar las 10 tareas de la prueba. ¿Mejoró la efectividad
al implementar el nuevo menú?
 


	8. Respuesta del usuario:
No,  porque el resultado final fue el mismo
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Efectividad del AVA
Resultados de la pregunta
Para evaluar la utilidad de los foros de un ambiente virtual de aprendizaje empleas una encuesta, pero NO estás
obteniendo datos consistentes, ¿qué debes hacer?
Respuesta del usuario:
Ofrecer recompensas o bonificaciones en el sitio web para quienes respondan
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Satisfacción del usuario
Resultados de la pregunta
Para saber que herramienta del AVA es más útil para los usuarios, debes implementar una encuesta para permitirles
calificar las herramientas. ¿Qué tipo de opciones de respuesta debes implementar para obtener datos que te permitan
comparar?
Respuesta del usuario:
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
En una evaluación se solicita a 3 usuarios que realicen dos tareas cada uno obteniendo las siguientes mediciones: -El
primer usuario tarda 5 segundos en completar una tarea y 3 segundos en la otra -El segundo usuario tarda 3 segundos en
la primer tarea y la otra NO la completa -El tercer usuario tarda 3 segundos en la primer tarea y 2 en la segunda. ¿Cuál
es la eficiencia calculada para éste caso?
Respuesta del usuario:
 


	9. 0.28 tareas por  segundo
Resultado:
¡Correcto!
En un sitio web el estilo de las imágenes del fondo es muy similar al de los botones y otros elementos como el menú
¿Por qué en ésta situación no se cumple el principio de perceptibilidad?
Respuesta del usuario:
Debe evitarse el uso de imágenes como fondo
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Verificación de perceptibilidad
Resultados de la pregunta
Si un ambiente virtual de aprendizaje ajusta su contenido al tamaño de pantalla eliminando imágenes ¿Está aplicando el
principio de perceptibilidad?
Respuesta del usuario:
No, porque debería ajustar también las imágenes
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Verificación de perceptibilidad
Resultados de la pregunta
¿Cuál de los siguientes casos es una correcta implementación de la perceptibilidad en un AVA dedicado a la enseñanza
de adultos mayores que cuenta sobre todo con texto e imágenes?
Respuesta del usuario:
Agregar textos alternativos en imágenes
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	10. Analiza lo siguiente.  Un sitio dedicado al aprendizaje escolar de nivel básico cuenta con cursos de aritmética, historia,
lenguaje, entre otros. Una sección de ayuda, a la que se accede entrando a dos páginas previas, cuenta con una
introducción para usuarios nuevos que es posible cerrar si ya la has visto. ¿Se trata de un AVA que promueve la
inclusión digital?
Respuesta del usuario:
Sí, porque la pertinencia de los temas de los cursos si es acorde al tipo de usuario.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Inclusión digital y accesibilidad
Resultados de la pregunta
Si un usuario del AVA presenta convulsiones ocasionadas por el contenido de la plataforma, ¿qué aspecto se debe
evaluar?
Respuesta del usuario:
Comprensibilidad
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Operatividad de un AVA
Resultados de la pregunta
En un ambiente virtual de aprendizaje se implementaron textos des crip tivos en videos y textos alternativos en
imágenes ¿Qué aspecto de la accesibilidad se está implementando?
Respuesta del usuario:
Perceptibilidad
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿En cuál de los siguientes casos NO se está aplicando correctamente el principio de operatividad en un AVA?
Respuesta del usuario:
 


	11. El audio de  fondo sólo puede controlarse con el volúmen del sistema
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿En cuál de los siguientes casos se aplica correctamente el principio de Operatividad?
Respuesta del usuario:
El contenido tiene animaciones llamativas con destellos estroboscópicos
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Operatividad de un AVA
Resultados de la pregunta
¿Qué principio de la accesibilidad se debe implementar en un sitio web que requiere el uso obligatorio del mouse para
poder interactuar con su interfaz?
Respuesta del usuario:
Comprensibilidad
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Inclusión digital y accesibilidad
Resultados de la pregunta
Si un AVA es visible en dispositivos móviles como smartphones y tablets, ¿qué principio de la accesibilidad está
implementando?
Respuesta del usuario:
Comprensibilidad
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Inclusión digital y accesibilidad
 


	12. Se busca mejorar  el posicionamiento orgánico de un sitio de aprendizaje en línea, ¿cuál de las siguientes
medidas NO ayudará?
Respuesta del usuario:
Usar palabras clave que estén relacionadas al contenido
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Rendimiento y eficacia
Resultados de la pregunta
Necesitas evaluar el tiempo de carga de un AVA, ¿cómo puedes realizar fácilmente ésta acción?
Respuesta del usuario:
Midiendo el tiempo de cada elemento y sumándolo
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Rendimiento y eficacia
Resultados de la pregunta
Un evaluador reporta en el QA de un AVA, que el sitio funciona correctamente; su ambiente de prueba es un navegador
en PC con sistema operativo actualizado. Otro evaluador reporta que las imágenes de los cursos NO se ven, su ambiente
de prueba es un navegador para Smartphone. ¿Se trata de un problema de elemento faltante o uno de error de
funcionalidad?
Respuesta del usuario:
Si en un navegador no se ven las imágenes y en otro sí, es un problema de elemento faltante
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Funcionalidad del AVA
Resultados de la pregunta
Al evaluar la eficacia de un sitio de aprendizaje online, se obtuvo un tiempo de carga relativamente lento. ¿Qué factores
pueden estar afectando el tiempo de carga?
Respuesta del usuario:
 


	13. La calidad del  cable usado en la red
El uso de funciones como la validación
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Rendimiento y eficacia
Resultados de la pregunta
Piensa detenidamente y responde. En la evaluación heurística porcentual de un AVA, ¿por qué es más importante el
contenido y la accesibilidad?
Respuesta del usuario:
En un AVA el contenido es el conocimiento que se transmite al usuario y la accesibilidad permitirá a cualquier persona
adquirirlo
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
En el QA de un ambiente virtual de aprendizaje, se reporta que el reproductor de video debe controlarse con el teclado
numérico y también con las teclas de desplazamiento, aunque esto NO estuvo contemplado inicialmente. ¿De qué tipo
de problema se trata?
Respuesta del usuario:
Comportamiento deseable
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Después de realizar una evaluación heurística a un sitio de aprendizaje en línea para educación básica, se determinó que
es necesario limpiar un poco la interfaz eliminado la ventana de chat y una imagen lateral que tenía poca relación con el
contenido, ¿a qué principio heurístico corresponde ésta medida?
Respuesta del usuario:
 


	14. Diseño estético y  minimalista
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Se requiere conocer la evaluación del usuario a un sitio nuevo para saber qué le han parecido algunas características, el
contenido y las herramientas, ¿qué tipo de evaluación debes aplicar?
Respuesta del usuario:
Prueba general de satisfacción, para permitirle navegar todo el sitio y decidir
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Uno de los problemas reportados en el QA de un sitio de aprendizaje en línea, es que una galería de imágenes NO abre
la vista de pantalla completa con el botón correspondiente. ¿De qué tipo de problema se trata?
Respuesta del usuario:
Comportamiento deseable
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Funcionalidad del AVA
Resultados de la pregunta
Al evaluar un sitio de aprendizaje en línea, realizas una búsqueda y presentó dificultad para encontrar por el buscador,
¿qué propiedad se debe mejorar?
Respuesta del usuario:
La robustez y eficacia del sitio
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Rendimiento y eficacia
 


	15. Identifica para cada  tipo de error qué debes hacer.
Respuesta del usuario:
No disponible para esta pregunta.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Propuesta de solución a errores y mejoras
Resultados de la pregunta
Se evaluó una sitio de aprendizaje en línea para estudiantes de nivel básico y se observó en el QA, que se debe mejorar
la comprensibilidad del menú de navegación. ¿Cuál de las siguientes acciones propuestas ayuda a mejorar la
comprensibilidad del menú?
Respuesta del usuario:
Agregar una función que permita usar el teclado para navegar
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Propuesta de solución a errores y mejoras
Resultados de la pregunta
¿En qué parte del reporte deben enlistarse las causas de la evaluación a un AVA?
Respuesta del usuario:
Objetivos
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Reporte de resultados
Resultados de la pregunta
La portada de un reporte debe incluir:
Respuesta del usuario:
Objetivos
Empresa
Responsable
 


	16. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Reporte de resultados
Resultados de la pregunta
Un resumen debe contener:
Respuesta del usuario:
Resultados
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Reporte de resultados
Resultados de la pregunta
En el QA de un AVA se reportó que el video de las clases debe mejorar su accesibilidad ¿cuál de las siguientes acciones
sería mejor proponer para mejorar la accesibilidad de éste elemento?
Respuesta del usuario:
Agregar una descripción auditiva del video
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un reporte exhaustivo de una plataforma AVA contiene muchos anexos y, contando todos los apartados, el número de
hojas del documento asciende a 13. ¿Qué debes hacer?
Respuesta del usuario:
Colocar los anexos al final del documento
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Reporte de resultados
Resultados de la pregunta
 


	17. Un cliente te  solicita entregues un reporte de propuestas sin los apartados de cuerpo, análisis ni discusión, para tomar
decisiones oportunas y hacer todos lo cambios necesarios, tú:
Respuesta del usuario:
Entregas un reporte completo para que pueda priorizar los cambios en función a lo evaluado en el sitio
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
El reporte de resultados sólo puede elaborarse en el caso de sitios web de usuario. ¿Ésta afirmación es correcta?
Respuesta del usuario:
Sí, los sitios tipo experto no requieren de un soporte a tus propuestas de mejora
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Reporte de resultados
Resultados de la pregunta
Los reportes de resultados te permiten:
Respuesta del usuario:
Obtener datos útiles sobre el para presentarlos al cliente
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Reporte de resultados
Selecciona las opciones que facilitan tu interacción con los usuarios al brindarles la asistencia requerida.
Respuesta del usuario:
Identificar las dudas sobre la operación del AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Atención al usuario
Resultados de la pregunta
 


	18. Identifica en cada  caso si se trata de una queja, duda o sugerencia.
Respuesta del usuario:
No disponible para esta pregunta.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Atención al usuario
Resultados de la pregunta
Identifica para cada caso qué tipo de interacción con el usuario es la más adecuada para su asistencia.
Respuesta del usuario:
No disponible para esta pregunta.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Atención al usuario
Resultados de la pregunta
¿Cuál es el porcentaje razonable a negociar en una cotización?
Respuesta del usuario:
20%
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Cómo cobrar
Resultados de la pregunta
Se acaba de integrar un nuevo miembro a tu equipo de trabajo y se le asignó administrar el buzón de quejas virtual.
¿Qué puedes hacer para asegurar que resolverá las dudas de los usuarios?
Respuesta del usuario:
Proporcionar un documento con las preguntas y respuestas más comunes
Resultado:
¡Correcto!
 


	19. Resultados de la  pregunta
Un abogado solicitó a Octavio que evaluará el AVA con el que capacitan al personal del despacho jurídico. Al tener su
informe listo, Octavio practicó la exposición que iba a dar frente a un grupo de especialistas en diseño y desarrollo
WEB. ¿Qué debió hacer para asegurarse de que su exposición será clara para el cliente?
Respuesta del usuario:
Invitar a un abogado para verificar la claridad de los resultados a exponer por Octavio
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Considerando que brindarás tus servicios a una empresa de TI global con un alcance internacional, una escuela
preparatoria pública con un alcance local y a un restaurante con alcance nacional, ¿a quién debes cobrar menos,
teniendo en cuenta un costo justo por tus servicios?
Respuesta del usuario:
Restaurante
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Cómo cobrar
Resultados de la pregunta
Conviene cobrar tus servicios por horas de trabajo cuando:
Respuesta del usuario:
Existe una urgencia para la presentación de resultados
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Cómo cobrar
Resultados de la pregunta
 


	20. Durante el proyecto  de evaluación de los sitios que administra una empresa, debes ir a reuniones fuera de tu localidad,
¿qué debes hacer?
Respuesta del usuario:
Solicitar un punto de reunión más cercano
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Cómo cobrar
Resultados de la pregunta
Selecciona el caso en el que el Evaluador de AVA se preparó correctamente para exponer sus resultados.
Respuesta del usuario:
Samantha realizó un resumen para no olvidar datos relevantes durante su exposición de conclusiones
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Herramientas básicas del expositor
esultados de la pregunta
¿Por qué es importante que un ambiente virtual de aprendizaje, cuente con un diseño y contenido bien estructurado?
Respuesta del usuario:
Consigue el mayor número de usuarios
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diseño de un ambiente virtual
Resultados de la pregunta
¿Por qué la simplicidad es una característica importante de una interfaz?
Respuesta del usuario:
Logra que los elementos de la interfaz ejecuten correctamente su función
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Interfaz de usuario
 


	21. Un arquitecto desea  optimizar el mantenimiento del sistema AVA. ¿Cuál es la táctica más eficiente?
Respuesta del usuario:
Dar mantenimiento al servicio en días feriados o de baja demanda
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Tácticas de diseño
ResUn arquitecto desea realizar un cambio sobre un AVA, porque el análisis muestra que ciertas páginas son más
visitadas que otras. ¿Cuál es el ajuste más acertado en la vista de desarrollo?
Respuesta del usuario:
Restringir el acceso de las páginas menos visitadas
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de desarrollo
RLas funciones de la interfaz, como formularios y botones, son parte de la capa de usuario de la vista de proceso. ¿Esto
es correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque ésta capa debe tener el información de la estructura de los cursos del AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de proceso
ResUna ventaja del uso de hipertexto es que logra que los usuarios:
Respuesta del usuario:
Hagan comentarios en el sitio web
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
 


	22. Resultados de la  pregunta
Tomando como base las noticias de ese momento, desarrollas el siguiente título para un sitio web informativo:
“El presidente de Francia condena los ataques suicidas en París, y amenaza con emprender acciones bélicas contra todos
los grupos terroristas del mundo si los autores no se entregan en menos de 24 horas.”
¿El texto está bien construido?
Respuesta del usuario:
Es confuso sobre el contenido
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Al analizar el tipo de usuarios que tu cliente quiere atraer a su página web, identificas que se trata principalmente de
académicos, cuyo interés son las especies en extinción en México.
¿Qué tipo de respuestas satisface las necesidades de este usuario?
Respuesta del usuario:
Especializadas
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
El siguiente título es un ejemplo bien redactado:
Aumento del nivel del mar, efecto del calentamiento global
Cuál de las opciones es una razón de esto:
 


	23. Respuesta del usuario:
Inicia  con la acción y la información principal es declarativa
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
¿En qué partes es válido repetir la información más importante de un contenido?
Respuesta del usuario:
Título, encabezado, antetítulo
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
¿Cuál es la opción correcta para mejorar la redacción del siguiente párrafo y lograr posicionarlo en la web?
Offset Rebosán ofrece los mejores servicios de impresión digital. Con más de 40 años de experiencia en la impresión
offset, emprenden en el mercado digital para brindarles a sus clientes un servicio más completo.
Describir otros de los servicios que ofrecen
Respuesta del usuario:
Describir otros de los servicios que ofrecen
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Desarrollas el siguiente texto para promocionar un curso para niños de entre 8 y 12 años de edad.
“Aprende a escribir un cuento en tu colegio junto con el Maestro José Arrondo. Sólo necesitas una pluma y toda tu
imaginación.”
 


	24. ¿El texto está  bien construido?
Respuesta del usuario:
Sí, tiene suficientes caracteres para las redes sociales y resulta un texto muy atractivo
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Cuando desarrollas contenidos, el criterio esencial para escribir es:
Respuesta del usuario:
Ser especialista en el tema
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
¿Cuáles acciones pueden ayudar a disminuir los errores ortográficos en el contenido que desarrolles?
Respuesta del usuario:
Crear contenidos
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
El sitio web de una red social como Facebook, ¿qué tipo de giro comercial tiene?
Respuesta del usuario:
Entretenimiento
Resultado:
¡Correcto!
 


	25. Al dividir las  responsabilidades de cada integrante de tu equipo de trabajo para dar seguimiento a los mensajes de los
usuarios en la web, asegura que alguien se encargue de:
Respuesta del usuario:
Controlar la calidad del contenido
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Qué tipo de aplicaciones permiten subir, descargar y compartir archivos en línea con diferentes personas desde
cualquier dispositivo electrónico.
Respuesta del usuario:
Diseño
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Los motores de búsqueda categorizan la información de todos los sitios web en un índice general, en especial datos
como ________________.
Respuesta del usuario:
keywords, títulos, enlaces
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona las acciones que debes determinar en el protocolo de atención:
Respuesta del usuario:
 


	26. Los pasos a  seguir de acuerdo al tipo de mensaje
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Una de las ventajas principales del uso de las tecnologías cuando trabajas en equipo es:
Respuesta del usuario:
Compartir la información en línea
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Al diseñar una estrategia de atención al usuario debes considerar:
Respuesta del usuario:
El tipo de producto o servicio y el número de usuarios promedio
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
El número de usuarios promedio que se proyectaba alcanzar cada semana para el sitio de videojuegos de un cliente
disminuye cerca del 50%. Al analizar con el equipo de trabajo las posibles causas, observan que los usuarios no
obtuvieron respuesta a sus dudas sobre la navegación de una
sección.
Selecciona la respuesta que evidencia lo que sucedió:
Respuesta del usuario:
No hay responsable del monitoreo, por lo que aquellos usuarios inconformes se dieron de baja
 


	27. Resultado:
Es necesario reforzar  este tema.
Resultados de la pregunta
La comunicación con los usuarios debe estar basada en:
Respuesta del usuario:
Un protocolo
Resultado:
¡Correcto!
Resi el cliente pide ciertos cambios que de acuerdo con tu experiencia y conocimiento resultan inapropiados, debes:
Respuesta del usuario:
Escuchar y asesorar
Resultado:
¡Correcto!
ReSi un cliente te llama para decirte que está insatisfecho con los resultados, la forma correcta de proceder es:
Respuesta del usuario:
Revisar con el cliente los términos del contrato y, de ser necesario, ofrecer ajustes bajo un nuevo contrato
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
En tu ocupación es común escuchar la opinión de los clientes basada en su experiencia como navegantes.
Respuesta del usuario:
verdadero
 


	28. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Una buena práctica para resguardar la información de los proyectos de tus clientes es hacer una copia en:
Respuesta del usuario:
Nube electrónica y disco externo
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
En un escenario crítico, la información de los clientes resguardada en tu equipo de cómputo puede perderse como
resultado de daños físicos en el equipo o:
Respuesta del usuario:
Malware
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Es una de las ventajas de respaldar la información del sitio de tus clientes en un disco externo en caso de que el original
se pierda como resultado de un ataque por malware:
Respuesta del usuario:
Migrar los contenidos
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
 


	29. Si tu software  se vuelve obsoleto, la navegación de los usuarios podría verse afectada, impidiendo ___________ sitio
web.
Respuesta del usuario:
el acceso al
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Qué debes hacer si cambian las prioridades del cliente?
Respuesta del usuario:
Ajustar las prioridades de proyecto
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
El diseñador del sitio web no está disponible para corregir un problema en la programación que no afecta la navegación
de los usuarios. La forma correcta de proceder es:
Respuesta del usuario:
Publicar el sitio en la fecha pactada y verificar que el diseñador haga las correcciones después
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Qué debes hacer si los clientes dan sugerencias que son incorrectas o inapropiadas:
Respuesta del usuario:
Agradecerlas, y con base en referencias formales, explicar por qué no son una buena opción
 


	30. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Si el cliente pide ciertos cambios que de acuerdo con tu experiencia y conocimiento resultan inapropiados, debes:
Respuesta del usuario:
Escuchar y asesorar
Resultado:
¡Correcto!
Una de las ventajas principales del uso de las tecnologías cuando trabajas en equipo es:
Respuesta del usuario:
Compartir la información en línea
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Al trabajar en equipo, lo más importante para asegurar que el proceso de trabajo sea de calidad y se consigan los
resultados esperados es necesario:
Respuesta del usuario:
Asignar responsabilidades y funciones
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Una de las estrategias para proteger la imagen de la marca de tus clientes es:
 


	31. Respuesta del usuario:
Monitorear  y responder inmediatamente a los usuarios
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Debes incluir datos comparativos en el reporte del cliente, ¿qué recurso es el adecuado para presentar esa información?
Respuesta del usuario:
Gráficas
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Cuál es la variable más crítica en la atención a usuarios para mantener la buena imagen de una marca.
Respuesta del usuario:
El tiempo de respuesta
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Los motores de búsqueda categorizan la información de todos los sitios web en un índice general, en especial datos
como ________________.
Respuesta del usuario:
keywords, títulos, enlaces
Resultado:
¡Correcto!
 


	32. Resultados de la  pregunta
Para informar al cliente los resultados sobre el rendimiento del sitio, la manera formal de hacerlo es:
Respuesta del usuario:
Entrevistarte con él
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Selecciona qué información de los usuarios puedes obtener una vez que los medidores procesan los datos:
Respuesta del usuario:
Número IP
Ubicación
Ruta de navegación
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Qué tipo de aplicaciones facilitan la comunicación entre todas las personas involucradas en un proyecto y la
administración de actividades desde cualquier dispositivo electrónico.
Respuesta del usuario:
Organización
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	33. Para evaluar el  éxito que tiene un contenido en la red, debes emplear:
Respuesta del usuario:
Encuestas en línea
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
sultados de la pregunta
En un escenario crítico, la información de los clientes resguardada en tu equipo de cómputo puede perderse como
resultado de daños físicos en el equipo o:
Respuesta del usuario:
Migración
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Te encuentras desarrollando varios proyectos y recibes la llamada de un cliente para pedirte algunos cambios que no
estaban contemplados. Tú:
Respuesta del usuario:
Evalúas la solicitud para estimar el tiempo que lleva hacerlos, explicas al cliente que debes ajustar el presupuesto y
redefines las prioridades del proyecto
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona las causas por las que los dispositivos pueden dejar de funcionar:
Respuesta del usuario:
Gestión de información
 


	34. Resultado:
Es necesario reforzar  este tema.
Resultados de la pregunta
Cuando un cliente solicita cambios que NO estaban en el contrato, se debe:
Respuesta del usuario:
Transferir el proyecto
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
¿Cuál es el procedimiento que se debe seguir cuando un cliente solicita ajustar varias estrategias después de firmar el
contrato?
Respuesta del usuario:
Valorar la complejidad, definir el precio y justificar los cambios
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
El trabajo en la web está expuesto a los hackers, quienes pueden extraer información, utilizar los recursos de los sitios
para difundir spam e inhabilitar un sitio.
Respuesta del usuario:
Verdadero
Resultado:
¡Correcto!
 


	35. Resultados de la  pregunta
Qué debes hacer si los clientes dan sugerencias que son incorrectas o inapropiadas:
Respuesta del usuario:
Escucharlas y explicar que el especialista en el tema eres tú, para así evitar confusiones
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Si un cliente te llama para decirte que está insatisfecho con los resultados, la forma correcta de proceder es:
Respuesta del usuario:
Revisar con el cliente los términos del contrato y, de ser necesario, ofrecer ajustes bajo un nuevo contrato
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
En el día pactado para la publicación del sitio de uno de tus clientes, se reportan fallas en la programación. Lo correcto
es:
Respuesta del usuario:
Publicar sólo si el sitio es navegable y el contenido cumple con lo pactado
Resultado:
¡Correcto!
Selecciona el título que está bien construido para atraer la atención de los lectores y facilitar su posicionamiento.
Respuesta del usuario:
En el mundial de Rusia, el futbolista del momento mete un golazo
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
 


	36. Resultados de la  pregunta
Identifica 3 tipos de información que obtienes de tu cliente cuando te platica sobre sus expectativas comerciales, la
visión de su negocio y sus objetivos de comunicación.
Respuesta del usuario:
Propósito, tono, ventas
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Para la redacción de títulos, el número de caracteres es de:
Respuesta del usuario:
Máximo 60
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Cuáles acciones pueden ayudar a disminuir los errores ortográficos en el contenido que desarrolles?
Respuesta del usuario:
Editar palabras clave
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Un cliente que tiene una tienda de pasteles te contrata para generar el contenido para su página web. ¿Cuál es el giro
comercial de su negocio?
Respuesta del usuario:
Ventas
 


	37. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
El siguiente título es un ejemplo bien redactado:
Suárez anuncia su candidatura para las próximas elecciones
Cuál de las opciones es una rezón de esto:
Respuesta del usuario:
Tiene objetividad
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Tomando como base las noticias de ese momento, desarrollas el siguiente título para un sitio web informativo:
“El presidente de Francia condena los ataques suicidas en París, y amenaza con emprender acciones bélicas contra todos
los grupos terroristas del mundo si los autores no se entregan en menos de 24 horas.”
¿El texto está bien construido?
Respuesta del usuario:
No, tiene demasiados caracteres
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Una ventaja del uso de hipertexto es que logra que los usuarios:
 


	38. Respuesta del usuario:
Compren  más productos en el sitio web
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Aquellas páginas web que contienen listados, títulos y subtítulos para que los usuarios identifiquen rápidamente las
ideas centrales de los contenidos, tienen un diseño:
Respuesta del usuario:
Legible
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Cuando los usuarios navegan sin dificultad en un sitio web y encuentran lo que buscan con un mínimo de clics, se dice
que el sitio tiene buen nivel de:
Respuesta del usuario:
Entendimiento
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Una buena práctica para resguardar la información de los proyectos de tus clientes es hacer una copia en:
Respuesta del usuario:
Nube electrónica y disco externo
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	39. Si tu software  se vuelve obsoleto, la navegación de los usuarios podría verse afectada, impidiendo ___________ sitio
web.
Respuesta del usuario:
la usabilidad en el
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Te encuentras desarrollando varios proyectos y recibes la llamada de un cliente para pedirte algunos cambios que no
estaban contemplados. Tú:
Respuesta del usuario:
Valoras la solicitud, le confirmas que puedes cambiar lo que pide y le indicas que una vez publicado el sitio deben
reunirse reajustar para los costos
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
¿Cuál es el procedimiento que se debe seguir cuando un cliente solicita ajustar varias estrategias después de firmar el
contrato?
Respuesta del usuario:
Estimar el precio, valorar el presupuesto y justificar la complejidad
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
En el día pactado para la publicación del sitio de uno de tus clientes, se reportan fallas en la programación. Lo correcto
es:
 


	40. Respuesta del usuario:
Publicar  sólo si el sitio es navegable y el contenido cumple con lo pactado
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Si un cliente te llama para decirte que está insatisfecho con los resultados, la forma correcta de proceder es:
Respuesta del usuario:
Solicitarle al cliente un reporte por escrito para revisar sus argumentos contra los términos del contrato
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
¿Qué debes hacer si cambian las prioridades del cliente?
Respuesta del usuario:
Hacer un nuevo contrato
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Cuando un cliente solicita cambios que NO estaban en el contrato, se debe:
Respuesta del usuario:
Transferir el proyecto
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
 


	41. Tres días después  de publicarse el sitio de uno de tus clientes, el dueño te llama para decirte que decidió incluir el envío
del boletín informativo; que considera que NO debe haber inconveniente en hacerlo pues en la primera entrevista que
sostuvieron explicaste que esta estrategia tiene un costo mínimo y muchos beneficios.
De acuerdo al planteamiento, la manera de proceder es:
Respuesta del usuario:
Evaluar la solicitud, ajustar el presupuesto y firmar un nuevo contrato
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Para evitar que la visibilidad de los contenidos de un sitio se vea afectada por un software
obsoleto____________________________________:
Respuesta del usuario:
destinar un presupuesto para actualizaciones
Resultado:
¡Correcto!
Los motores de búsqueda categorizan la información de todos los sitios web en un índice general, en especial datos
como ________________.
Respuesta del usuario:
enlaces, votos y palabras clave
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Una de las ventajas principales del uso de las tecnologías cuando trabajas en equipo es:
 


	42. Respuesta del usuario:
Reducir  gastos de producción
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Una de las estrategias para proteger la imagen de la marca de tus clientes es:
Respuesta del usuario:
Designar responsables para atender las vías de comunicación
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Qué opción es la más adecuada para responder a mensajes similares o recurrentes de los usuarios en medios digitales:
Una sección de preguntas frecuentes
Una red de ayuda con los usuarios frecuentes
Una línea de atención que opere las 24 horas
Respuesta del usuario:
Una sección de preguntas frecuentes
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona qué información de los usuarios puedes obtener una vez que los medidores procesan los datos:
Respuesta del usuario:
Clave del usuario
Ruta de navegación
 


	43. Resultado:
Es necesario reforzar  este tema.
Resultados de la pregunta
Al diseñar una estrategia de atención al usuario debes considerar:
Respuesta del usuario:
Las necesidades del proyecto y el número de integrantes del equipo
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Cómo puedes darle un valor agregado a la marca de tu cliente al tratar con los usuarios?
Respuesta del usuario:
Fortalecer vínculos con seguidores frecuentes
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona las acciones que debes considerar al dar seguimiento a lo que escriben los usuarios del sitio web de tus
clientes:
Respuesta del usuario:
Considerar los costos del soporte técnico
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
 


	44. La comunicación con  los usuarios debe estar basada en:
Respuesta del usuario:
La visión
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Después de que un motor de búsqueda extrae cierto material de un sitio, el paso siguiente es:
Respuesta del usuario:
Integrarlo a un índice global
Resultado:
¡Correcto!
¿Cuál es la opción correcta para mejorar la redacción del siguiente párrafo y lograr posicionarlo en la web?
Offset Rebosán ofrece los mejores servicios de impresión digital. Con más de 40 años de experiencia en la impresión
offset, emprenden en el mercado digital para brindarles a sus clientes un servicio más completo.
Describir otros de los servicios que ofrecen
Respuesta del usuario:
Agregar un vínculo en la palabra offset
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Cuando desarrollas contenidos, el criterio esencial para escribir es:
Respuesta del usuario:
Pensar en los lectores
 


	45. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
De acuerdo al tema y la importancia del siguiente párrafo, cuáles deben ser las palabras clave:
“Offset Rebosán ofrece los mejores servicios de impresión digital. Con más de 40 años de experiencia en la impresión
offset, emprenden en el mercado digital para brindarle a sus clientes un servicio más completo.”
Respuesta del usuario:
Offset, impresión, digital
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿En qué partes es válido repetir la información más importante de un contenido?
Respuesta del usuario:
Entradilla, título, cita
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
Desarrollas el siguiente texto para promocionar un curso para niños de entre 8 y 12 años de edad:
“El Colegio Marilan convoca a todos los jóvenes de entre 8 y 12 años de edad al seminario Aprende a redactar un
cuento impartido por el Maestro José Arrondo”
¿El texto está bien construido?
Respuesta del usuario:
No, porque el tono utilizado en la redacción no está enfocado al público final
 


	46. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
“Textos con aire” se refiere a aquellos textos que tienen:
Respuesta del usuario:
Demasiado espacio entre líneas
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Si un cliente busca dar difusión a su proyecto de música contemporánea, el contenido que debe ser de tipo:
Respuesta del usuario:
Sitio personal
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Cuando los usuarios navegan sin dificultad en un sitio web y encuentran lo que buscan con un mínimo de clics, se dice
que el sitio tiene buen nivel de:
Respuesta del usuario:
Tráfico
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
Resultados de la pregunta
¿Cuáles acciones pueden ayudar a disminuir los errores ortográficos en el contenido que desarrolles?
Respuesta del usuario:
 


	47. Hacer borradores
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de  la pregunta
En el sitio web de un cliente se venden productos para el cuidado del cabello. Lee el siguiente texto e identifica de las
palabras sombreadas cuál NO es una palabra clave (keyword).
"5 consejos para el cuidado del cabello
Descubre 5 maneras de cuidar tu cabello sin romper con tu rutina diaria. Para tener un cabello impecable, saludable y
radiante se requiere paciencia y disciplina. Así dentro de un mes empezarás a ver los resultados en las miradas de tus
amigas.
1. Recuerda cepillar tu cabello al menos 3 veces al día…"
Respuesta del usuario:
Miradas
Resultado:
¡Correcto!
ultados de la pregunta
Selecciona qué información de los usuarios puedes obtener una vez que los medidores procesan los datos:
Respuesta del usuario:
Número IP
Red social preferida
Resultado:
Es necesario reforzar este tema.
 


	48. Resultados de la  pregunta
Al crear un protocolo de atención para responder a las exigencias de los usuarios, considera el manejo de quejas, la
resolución de dudas y el ___________________:
Respuesta del usuario:
tiempo de respuesta
Resultado:
¡Correcto!
ultados de la pregunta
Un arquitecto tiene el módulo de Lógica de Negocio con la siguiente descripción: "Alumnos", "Cursos",
"Inscripciones", "Usuarios". ¿Cuáles serán los elementos de las entidades del AVA?
Respuesta del usuario:
Alumnos e Inscripciones
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de desarrollo
Resultados de la pregunta
Resultados de la pregunta
Las funciones de la lógica que manda información son parte de la capa de servidor de la vista de proceso. ¿Esto es
correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque ésta capa debe tener el información de la estructura de los cursos del AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de proceso
Resultados de la pregunta
 


	49. Un arquitecto desea  realizar un cambio sobre un AVA para implementar nuevas tecnologías de seguridad. ¿Cuál es el
ajuste más acertado en la vista de desarrollo?
Respuesta del usuario:
Incluir una Zona Militarizada que proteja la integridad de los módulos
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto para formular el documento de la vista física del AVA, recopila cómo el software se distribuye en el
hardware mediante diagramas ¿Su procedimiento fue correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque esta vista muestra los componentes de la red de nodos que conforma el AVA
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto define la parte de la lógica de los datos, y el sistema que cubre su integridad, dentro de la capa de
persistencia de la vista lógica. ¿Esto fue correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque debe cubrir las reglas de negocio del sistema
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista lógica
Resultados de la pregunta
Un arquitecto incluye los diagramas de componentes del sistema dentro de la vista lógica. ¿Fue correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, todos los interesados sabrán cómo se comunican las páginas, bases de datos y otros servicios
 


	50. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Las funciones de la lógica que recibe información son parte de la capa de servidor de la vista de proceso. ¿Esto es
correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque el usuario mediante acciones solicita o manda información al servidor
Resultado:
¡Correcto!
ResultadUn arquitecto tiene el módulo de Lógica de Negocio con la siguiente descripción: "Alumnos", "Cursos",
"Inscripciones", "Usuarios". ¿Cuáles serán los elementos de las entidades del AVA?
Respuesta del usuario:
Cursos y Usuarios
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
El arquitecto define los elementos que conforman el servidor en un diagrama de componentes, siendo éstos, un servidor
de base de datos y el uso algunas funciones heredadas de un viejo sistema ¿Fue correcto lo que hizo?
Respuesta del usuario:
No, olvidó definir como funciona la lógica del cliente
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	51. Un arquitecto define  cómo está estructurada la interfaz de usuario dentro de la capa de presentación de la vista lógica.
¿Esto fue correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque la capa de presentación contempla la visualización de usuario
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto desea tener la siguiente infraestructura para un AVA: un servidor de almacenamiento, un servidor de
rendereo multimedia y un servidor dedicado para el sitio. ¿Cuál es la correcta conexión de los nodos de la vista física?
Respuesta del usuario:
Utiliza un modelo constelación donde se excluya sólo al servidor dedicado al sitio
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Las funciones de la lógica que manda información son parte de la capa de servidor de la vista de proceso. ¿Esto es
correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque estas acciones no se ejecutan en el servidor
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto para formular el documento de la vista física del AVA, recopila cómo el software se distribuye en el
hardware mediante diagramas ¿Su procedimiento fue correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque esta vista muestra los componentes de la red de nodos que conforma el AVA
 


	52. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Las funciones de la interfaz, como formularios y botones, son parte de la capa de usuario de la vista de proceso. ¿Esto
es correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque el usuario interactúa con la página proporcionando información a la plataforma
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto define la parte de la lógica de los datos, y el sistema que cubre su integridad, dentro de la capa de
persistencia de la vista lógica. ¿Esto fue correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque debe garantizar la consistencia de los datos
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto desea realizar un cambio sobre un AVA, porque el análisis muestra que ciertas páginas son más visitadas
que otras. ¿Cuál es el ajuste más acertado en la vista de desarrollo?
Respuesta del usuario:
Reordenar el mapa de navegación por orden de popularidad
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	53. Las funciones de  la lógica que recibe información son parte de la capa de servidor de la vista de proceso. ¿Esto es
correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque el usuario mediante acciones solicita o manda información al servidor
Resultado:
¡Correcto!
os de la pregunta
Un arquitecto desea tener la siguiente infraestructura para un AVA: un servidor de almacenamiento, un servidor de
rendereo multimedia y un servidor dedicado para el sitio. ¿Cuál es la correcta conexión de los nodos de la vista física?
Respuesta del usuario:
Utiliza un modelo anillo entre los tres servidores y los demás pc estén conectados
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista física
esuTienes dos clases: usuario y curso. Para elaborar el diagrama de secuencia para borrar un curso, ¿cuál de las
siguientes opciones contiene sus interacciones síncronas?
Respuesta del usuario:
Autentificación, dar de baja, enviar confirmación, reenviar confirmación, es válido, refrescar pantalla
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Tienes dos clases: usuario y curso. Para elaborar el diagrama de secuencia para una inscripción, ¿cuál de las siguientes
opciones contiene sus interacciones síncronas?
Respuesta del usuario:
Inscribe, enviar verificación, es válido, refrescar pantalla
 


	54. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Diagrama de secuencia
Resultados de la pregunta
Dado el requerimiento: "Permitir a los alumnos inscritos en la plataforma, la inscripción y baja de cursos". ¿Cómo es el
caso de uso de este requerimiento?
Respuesta del usuario:
Actores: usuarios, plataforma. Actividades: autentificación, inscripción, baja
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diagrama de caso de uso
Resultados de la pregunta
Dado el requerimiento "El AVA debe permitir el alta, baja y modificación de cursos sólo para usuarios autorizados".
¿Cómo es el caso de uso de este requerimiento?
Respuesta del usuario:
Actores: usuario, servidor. Actividades: ingreso, alta, baja, modificación
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Casos de Uso
Resultados de la pregunta
Dado el requerimiento: "El AVA debe permitir el uso de las funcionalidades de acuerdo a cada uno de los usuarios".
¿Cómo es el caso de uso de este requerimiento?
Respuesta del usuario:
Actores: usuario, servidor. Actividades: ingreso, tomar curso
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Casos de Uso
Resultados de la pregunta
 


	55. Para crear el  diagrama de estado para que un usuario se suscriba a un curso, suponiendo que ya tiene una cuenta, ¿cuál
de las siguientes opciones contiene la secuencia adecuada?
Respuesta del usuario:
Inicio, evento: solicitar suscripción, estado: espera, evento: confirmación, estado: suscrito
Resultado:
¡Correcto!
Dado el requerimiento "El AVA debe permitir el alta, baja y modificación de usuarios sólo para usuarios autorizados".
¿Cómo es el caso de uso de este requerimiento?
Respuesta del usuario:
Actores: plataforma, servidor. Actividades: ingreso, autentificación, alta, baja, modificación
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Dado el requerimiento: "El AVA debe permitir el uso de las funcionalidades de acuerdo a cada uno de los usuarios".
¿Cómo es el caso de uso de este requerimiento?
Respuesta del usuario:
Actores: usuario, plataforma. Actividades: ingreso, acceso, tomar curso
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Dado el requerimiento: "Permitir a los alumnos inscritos en la plataforma, la inscripción y baja de cursos". ¿Cómo es el
caso de uso de este requerimiento?
Respuesta del usuario:
Actores: alumnos, plataforma. Actividades: autentificación, inscripción, baja
 


	56. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Ordena los pasos para elaborar un diagrama de secuencia.
Respuesta del usuario:
1.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diagrama de secuencia
Resultados de la pregunta
Toma en cuenta el requerimiento: "Un usuario puede darse de alta y baja un curso" ¿Cómo es su bloque en un diagrama
de clase?
Respuesta del usuario:
Nombre: usuario. Atributos: nombre, edad, contraseña. Métodos: alta, baja
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Dado el requerimiento "El AVA debe permitir el alta, baja y modificación de cursos sólo para usuarios autorizados".
¿Cómo es el caso de uso de este requerimiento?
Respuesta del usuario:
Actores: usuario, plataforma. Actividades: ingreso, autentificación, alta, baja, modificación
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	57. Para heredar atributos  y métodos de una clase director a una clase empleado, ¿qué métodos y atributos comunes poseen
y cuáles debes agregar?
Respuesta del usuario:
Métodos comunes: trabajar. Atributos comunes: nombre, edad. Atributo extra: puesto
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diagrama de clases
Resultados de la pregunta
Tienes dos clases: usuario y curso. Para elaborar el diagrama de secuencia para borrar un curso, ¿cuál de las siguientes
opciones contiene sus interacciones síncronas?
Respuesta del usuario:
Autentificación, dar de baja, enviar confirmación, reenviar confirmación, es válido, refrescar pantalla
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Toma en cuenta las acciones que una persona realiza para hablar por teléfono, ¿basta con usar solamente las acciones de
colgar y descolgar para realizar un diagrama de secuencia?
Respuesta del usuario:
No, es necesario analizar el estado de "ocupado" y "no contesta" para evaluar todas las opciones
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Para crear el diagrama de estado para que un usuario se suscriba a un curso, suponiendo que ya tiene una cuenta, ¿cuál
de las siguientes opciones contiene la secuencia adecuada?
Respuesta del usuario:
Inicio, evento: solicitar suscripción, estado: espera, evento: confirmación, estado: suscrito
 


	58. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Toma en cuenta el requerimiento: "El AVA debe permitir el alta, baja y modificación de cursos sólo para usuarios
autorizados". ¿Cómo sería su bloque de clase?
Respuesta del usuario:
Nombre: usuario. Atributos: nombre, edad, contraseña. Métodos: alta, baja, modificación, autentificación.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diagrama de clases
Resultados de la pregunta
Toma en cuenta el requerimiento: "Un usuario puede darse de alta y baja un curso" ¿Cómo es su bloque en un diagrama
de clase?
Respuesta del usuario:
Nombre: usuario. Atributos: nombre, edad, contraseña. Métodos: autentificar, alta, baja
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diagrama de clases
Resultados de la pregunta
Debes realizar un diagrama que muestre cómo la secuencia de las funciones debe ser construida. ¿Cuál de los siguientes
diagramas debes usar?
Respuesta del usuario:
 


	59. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Para crear el diagrama de estado para que un usuario obtenga sus certificado, ¿cuál de las siguientes opciones contiene
la secuencia adecuada?
Respuesta del usuario:
Inicio, estado: evaluado, evento: examen, estado: espera, evento: correo, estado: esperando, evento: confirmación,
estado: certificado
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diagrama de estado
Un arquitecto observa que existen funcionalidades del sistema que NO han sido utilizadas por los usuarios. ¿Cuál es la
acción más conveniente?
Respuesta del usuario:
Conservarlas, porque siempre existe la probabilidad de que se convertan en un beneficio futuro
 


	60. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Mantenimiento de software
Resultados de la pregunta
Ciertas funcionalidades de un sistema AVA son obsoletas, pero aún están en funcionamiento. Ordena las acciones que
debes seguir para mitigar el impacto de la eliminación de dichas funciones.
Respuesta del usuario:
1.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Mantenimiento de software
Resultados de la pregunta
El grado de variación del valor actual neto, debe de compararse con la probabilidad de ocurrencia de todos los riesgos
del proyecto. ¿Es correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, pero debe considerarse también el costo total del proyecto
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Análisis de impacto
Resultados de la pregunta
Hablando del software utilizado para el análisis de riegos, ¿cuál de las siguientes afirmaciónes es correcta?
Respuesta del usuario:
Todas las empresas deben tener un software de análisis de riesgos permanentemente
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Análisis de impacto
Resultados de la pregunta
 


	61. Un arquitecto observa  que existe un problema recurrente en el desarrollo de un módulo funcional que NO permite su
liberación a la plataforma. Sin embargo, NO existe ningun error en el código. ¿Qué debes hacer para resolver el
problema?
Respuesta del usuario:
Conseguir un antivirus para que se escanee la parte afectada
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Mantenimiento de software
Resultados de la pregunta
¿Cuál de las siguientes opciones representa una variable que puedes utilizar al analizar los riesgos de un proyecto
AVA?
Respuesta del usuario:
La inversión del proyecto
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Resultados de la pregunta
¿Qué puedes hacer para evitar que el proyecto sufra un retraso en el proceso de debuggeo en la etapa de producción?
Respuesta del usuario:
Incrementar el nímero de desarrolladores para solucionar los errores
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Mantenimiento de software
Resultados de la pregunta
Selecciona los principales datos que debe llevar dentro del código, para llevar un correcto control de cada cambio.
Respuesta del usuario:
 


	62. Fechas de aprobación,  inicio y fin del cambio
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Cambios al desarrollo
Resultados de la pregunta
Ordena los pasos para evaluar los cambios a un sistema AVA.
Respuesta del usuario:
1.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Cambios al desarrollo
Selecciona la opción que NO represente una buena práctica en el uso del mail para realizar marketing digital.
Respuesta del usuario:
Elaborar mails breves y con diseño sencillo
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Difusión del AVA
Resultados de la pregunta
¿Cuál de las siguientes opciones representa la mejor manera de aumentar el número de usuarios inscritos a los cursos de
un AVA de paga que tiene una oferta de 1000 cursos sobre educación en temas financieros?
Respuesta del usuario:
Publicitar los cursos a través de banners en la página del AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Difusión del AVA
Resultados de la pregunta
Selecciona en cada caso el tipo de análisis que se debe realizar:
Respuesta del usuario:
 


	63. Análisis de los  usuarios en un MOOC - BigData
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Difusión del AVA
Resultados de la pregunta
Un arquitecto prepara los KPI para evaluar las mejoras; para ello realizó un analisis de Big Data donde obtuvo tres
métricas importantes: insuficiencia de rendimiento, falta de interés en ciertos cursos y demora en la toma del curso.
¿Cuál es el siguiente paso del proceso de evaluación de mejora?
Respuesta del usuario:
Estimar el tiempo de desarrollo de las mejoras en base al banco de conocimiento y calcular los recursos faltantes
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto decidió hacer la transición de un servicio obsoleto por uno mejorado con tecnología actual. Al hacerlo se
presentaron errores de compatibilidad y fracaso, haciendo que el sistema quedara inutilizable. ¿Qué medidas debió
tomar para evitar ese error?
Respuesta del usuario:
Contratar una consultoría para realizar la transición justo después de terminar el desarrollo de éste
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Transición de servicios
Resultados de la pregunta
Una organización cambia sus reglas de negocio. Como arquitecto, ¿cómo debes evaluar este proceso de cambio?
Respuesta del usuario:
Solicitar la reacción de los usuarios para adecuar el sistema a sus necesidades
 


	64. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Mejora continua de servicios
Resultados de la pregunta
Resultados de la pregunta
¿Por qué es importante documentar las fallas que se presenten en la ejecución del AVA?
Respuesta del usuario:
Alimentar la base de conocimiento para evaluar si se debe crear un plan de mejora
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto piensa diseñar el modelo dee Big Data revela que los ususarios NO comprenden la
navegación en la plataforma y NO terminan los cursos. ¿Cuál es la estrategía más
adecuada??
Respuesta del usuario:
Analizar si los módulos existentes pueden ser reutilizados y hace un modelo de proceso de negocio
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Una de las cuentas en redes sociales de un proyecto AVA tiene sólo 100 seguidores. ¿Cuál de las siguientes estrategias
representa la mejor opción para aumentar ésta cifra?
Respuesta del usuario:
Compartir contenidos interesantes sobre el proyecto AVA para atraer la atención de los usuarios
 


	65. Resultado:
¡Correcto!
ltados de la  pregunta
Un arquitecto para formular el documento de la vista física del AVA, recopila cómo el software se distribuye en el
hardware mediante diagramas ¿Su procedimiento fue correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque esta vista muestra los componentes de la red de nodos que conforma el AVA
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto debe contemplar el crecimiento de la red de equipos, por lo que ha extendido la vista de desarrollo
agregando las nuevas clases del sistema ¿Fue correcta su acción?
Respuesta del usuario:
No, porque además del desarrollo debió actualizar la otra vista
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista física
Resultados de la pregunta
Un arquitecto para formular el documento de la vista de desarrollo del AVA, crea los módulos y las capas de los
elementos del software del sistema AVA. ¿Su procedimiento fue correcto?
Respuesta del usuario:
No, el arquitecto muestra el flujo de datos dentro del AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de desarrollo
Resultados de la pregunta
 


	66. Un arquitecto define  el proceso que cumple los objetivos de la organización dentro de la capa de lógica de negocio en la
vista lógica. ¿Esto fue correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque la capa de presentación contempla la visualización de usuario
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista lógica
Resultados de la pregunta
El arquitecto define los elementos que conforman el servidor en un diagrama de componentes, siendo éstos, un servidor
de base de datos y el uso algunas funciones heredadas de un viejo sistema ¿Fue correcto lo que hizo?
Respuesta del usuario:
No, olvidó definir como funciona la lógica del cliente
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Qué puede realizar un arquitecto para integrar las vistas del AVA y tener el panorama general del sistema?
Respuesta del usuario:
Realizar escenarios donde interactúen los elementos de las diferentes vistas en casos de uso
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto tiene el módulo de Lógica de Negocio con la siguiente descripción: "Alumnos", "Cursos",
"Inscripciones", "Usuarios". ¿Cuáles serán los elementos de las entidades del AVA?
Respuesta del usuario:
Cursos y Usuarios
 


	67. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Un arquitecto desea tener la siguiente infraestructura para un AVA: un servidor de almacenamiento, un servidor de
rendereo multimedia y un servidor dedicado para el sitio. ¿Cuál es la correcta conexión de los nodos de la vista física?
Respuesta del usuario:
Utiliza un modelo constelación donde se excluya sólo al servidor dedicado al sitio
Resultado:
¡Correcto!
Result¿Por qué es importante documentar las fallas que se presenten en la ejecución del AVA?
Respuesta del usuario:
Tener el historial de fallas que sirvan de diccionario para el área de TI
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Operación de servicios
Resultados de la pregunta
Se tiene un AVA con algunos cursos fallando en su visualización; la mesa directiva ordena la corrección inmediata de
éstos, pero el arquitecto señala que se debe realizar un plan de control de cambios. ¿Se justifica la postura del
Arquitecto AVA?
Respuesta del usuario:
Sí, porque se garantiza que sea una correción duradera
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	68. Selecciona en cada  caso el tipo de análisis que se debe realizar:
Respuesta del usuario:
Análisis de los usuarios de una empresa - SmallData
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Difusión del AVA
Resultados den arquitecto decidió hacer la transición de un servicio obsoleto por uno mejorado con tecnología actual.
Al hacerlo se presentaron errores de compatibilidad y fracaso, haciendo que el sistema quedara inutilizable. ¿Qué
medidas debió tomar para evitar ese error?
Respuesta del usuario:
Realizar pruebas y un control de versiones del sistema antes de liberar el proyecto final
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto detecta que es necesario actualizar todos los cursos de un AVA porque ya son obsoletos. ¿Cuál es la
estrategía más adecuada para realizar los cambios progresivamente?
Respuesta del usuario:
Realizar cambios moderados y terminar dentro de un rango de dos meses
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Estrategia de servicios
Resultados de la pregunta
¿Por qué es importante documentar las fallas que se presenten en la ejecución del AVA?
Respuesta del usuario:
Alimentar la base de conocimiento para evaluar si se debe crear un plan de mejora
 


	69. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Son aspectos a evaluar antes de liberar el despliegue de la plataforma AVA
Respuesta del usuario:
Incrementar la capacidad de los servidores
Gestionar la infraestructura
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Transición de servicios
RePara evitar la degradación de un sistema en la transición, ¿qué es lo más conveniente de realizar?
Respuesta del usuario:
Llevar a cabo un control de riesgo y un plan de contingencia
Resultado:
¡Correcto!
Resul¿Por qué es importante documentar las fallas que se presenten en la ejecución del AVA?
Respuesta del usuario:
Alimentar la base de conocimiento para evaluar si se debe crear un plan de mejora
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto realizó el diagrama de coponentes de un AVA, para poder comenzar el diseño de un nuevo servicio. ¿Fue
correcta su acción?
Respuesta del usuario:
 


	70. No, porque primero  debió realizar un diagrama de procesos de negocio
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto detecta que es necesario actualizar todos los cursos de un AVA porque ya son obsoletos. ¿Cuál es la
estrategía más adecuada para realizar los cambios progresivamente?
Respuesta del usuario:
Priorizar los cursos a actualizar y negociar fechas con los desarrolladores para la transición
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un ánalisis de Big Data revela que la competencia de cierto AVA tiene mayor audencia. ¿Cuál es la estrategía más
adecuada para aumentar el número de usuarios en tu plataforma AVA?
Respuesta del usuario:
Proponer un plan de actualización del AVA siguiendo los indicadores analizados
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto ha definido el diagrama de procesos de negocio de un AVA. ¿Cuál es el el siguiente paso para diseñar un
nuevo servicio?
Respuesta del usuario:
Definir métricas para evaluar el progreso y rendimiento
Resultado:
¡Correcto!
 


	71. Resultados de la  pregunta
Una de las cuentas en redes sociales de un proyecto AVA tiene sólo 100 seguidores. ¿Cuál de las siguientes estrategias
representa la mejor opción para aumentar ésta cifra?
Respuesta del usuario:
Compartir contenidos interesantes sobre el proyecto AVA para atraer la atención de los usuarios
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Ordena el proceso de monitoreo y control del sistema usado por Deming.
Respuesta del usuario:
1.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Mejora continua de servicios
Resultados de la pregunta
Un arquitecto prepara los KPI para evaluar las mejoras; para ello realizó un analisis de Big Data donde obtuvo tres
métricas importantes: insuficiencia de rendimiento, falta de interés en ciertos cursos y demora en la toma del curso.
¿Cuál es el siguiente paso del proceso de evaluación de mejora?
Respuesta del usuario:
Estimar el tiempo de desarrollo de las mejoras en base al banco de conocimiento y calcular los recursos faltantes
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto obtuvo las métricas de un sistema AVA, donde se revela que necesitan actualizar ciertos procesos en la
elaboración de cursos. ¿Cuál es el siguiente paso en su proceso de mejora?
 


	72. Respuesta del usuario:
Clasificarlos  en tecnológicos, de procesos y servicios para poder obtener sus KPI
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
La mayoría de los usuarios de un AVA viven en Brasil. ¿Cómo se obtuvo esta información?
Respuesta del usuario:
Obteniendo los KPI del AVA
Resultado:
¡Correcto!
tados de la pregunta
Un arquitecto obtuvo las métricas de un sistema AVA, donde se revela que necesitan actualizar ciertos procesos en la
elaboración de cursos. ¿Cuál es el siguiente paso en su proceso de mejora?
Respuesta del usuario:
Clasificarlos en tecnológicos, de procesos y servicios para poder obtener sus KPI
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona la opción que describa uno de los usos que le puedes dar a los indicadores clave de rendimiento.
Respuesta del usuario:
Se midió el impacto de la difusión de un curso de carpintería en línea
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	73. Un ánalisis de  Big Data revela que la competencia de cierto AVA tiene mayor audencia. ¿Cuál es la estrategía más
adecuada para aumentar el número de usuarios en tu plataforma AVA?
Respuesta del usuario:
Proponer una campaña publicitaria para promover el AVA en redes sociales
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Estrategia de servicios
Resultados de la pregunta
pregunta
Selecciona de dónde puedes obtener los KPI que te permite analizar el sexo y edad de los usuarios.
Respuesta del usuario:
Mails
AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Difusión del AVA
Resultados de la pregunta
Un arquitecto piensa diseñar el modelo de un nuevo servicio que facilite la simulación de prácticas en línea. ¿Cuál es la
metodología más acertada para comenzar?
Respuesta del usuario:
Analizar si los módulos existentes pueden ser reutilizados y hace un modelo de proceso de negocio
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un ánalisis de Big Data revela que los ususarios NO comprenden la navegación en la plataforma y NO terminan los
cursos. ¿Cuál es la estrategía más adecuada?
 


	74. Respuesta del usuario:
Modificar  la apariencia de la página y avisar a los usuarios inconformes
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Estrategia de servicios
Resultados de la pregunta
Se tiene un AVA con algunos cursos fallando en su visualización; la mesa directiva ordena la corrección inmediata de
éstos, pero el arquitecto señala que se debe realizar un plan de control de cambios. ¿Se justifica la postura del
Arquitecto AVA?
Respuesta del usuario:
Sí, porque se garantiza que sea una correción duradera
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Una organización cambia sus reglas de negocio. Como arquitecto, ¿cómo debes evaluar este proceso de cambio?
Respuesta del usuario:
Monitorear los parámetros de conformidad establecidos en el plan de mejora
Resultado:
¡Correcto!
sultados de la pregunta
Una organización cambia sus reglas de negocio. Como arquitecto, ¿cómo debes evaluar este proceso de cambio?
Respuesta del usuario:
Analizar el rendimiento del sistema para adecuarlo a los cambios necesarios
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Mejora continua de servicios
 


	75. Resultados de la  pregunta
Un arquitecto ha definido el diagrama de procesos de negocio de un AVA. ¿Cuál es el el siguiente paso para diseñar un
nuevo servicio?
Respuesta del usuario:
Definir métricas para evaluar el progreso y rendimiento
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona la opción que NO represente una buena práctica en el uso del mail para realizar marketing digital.
Respuesta del usuario:
Orientar la estrategia al mercado final
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Difusión del AVA
Resultados de la pregunta
Resultados de la pregunta
Una de las cuentas en redes sociales de un proyecto AVA tiene sólo 100 seguidores. ¿Cuál de las siguientes estrategias
representa la mejor opción para aumentar ésta cifra?
Respuesta del usuario:
Compartir contenidos interesantes sobre el proyecto AVA para atraer la atención de los usuarios
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona en cada caso el tipo de análisis que se debe realizar:
Respuesta del usuario:
 


	76. Análisis en redes  sociales - BigData
Resultado:
¡Correcto!
laOrdena el proceso de monitoreo y control del sistema usado por Deming.
Respuesta del usuario:
1.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Mejora continua de servicios
Resultados de la pregunta
Un ánalisis de Big Data revela que la competencia de cierto AVA tiene mayor audencia. ¿Cuál es la estrategía más
adecuada para aumentar el número de usuarios en tu plataforma AVA?
Respuesta del usuario:
Diseñar nuevos cursos según los temas de la demanda de los usuarios
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Estrategia de servicios
Resultados de la pregunta
Son aspectos a evaluar antes de liberar el despliegue de la plataforma AVA
Respuesta del usuario:
Coordinar los procesos en busca de fallas
Incrementar la capacidad de los servidores
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Transición de servicios
Resultados de la pregunta
 


	77. Un arquitecto decidió  hacer la transición de un servicio obsoleto por uno mejorado con tecnología actual. Al hacerlo se
presentaron errores de compatibilidad y fracaso, haciendo que el sistema quedara inutilizable. ¿Qué medidas debió
tomar para evitar ese error?
Respuesta del usuario:
Realizar pruebas y un control de versiones del sistema antes de liberar el proyecto final
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto realizó el diagrama de coponentes de un AVA, para poder comenzar el diseño de un nuevo servicio. ¿Fue
correcta su acción?
Respuesta del usuario:
No, porque primero debió realizar un diagrama de procesos de negocio
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Se tiene un AVA con algunos cursos fallando en su visualización; la mesa directiva ordena la corrección inmediata de
éstos, pero el arquitecto señala que se debe realizar un plan de control de cambios. ¿Se justifica la postura del
Arquitecto AVA?
Respuesta del usuario:
Sí, porque se garantiza que sea una correción duradera
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un ánalisis de Big Data revela que los ususarios NO comprenden la navegación en la plataforma y NO terminan los
cursos. ¿Cuál es la estrategía más adecuada?
 


	78. Respuesta del usuario:
Crear  material audivisual más llamativo y actualizarlo en la plataforma
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Estrategia de servicios
Resultados de la pregunta
La mayoría de los usuarios de un AVA viven en Brasil. ¿Cómo se obtuvo esta información?
Respuesta del usuario:
Obteniendo los KPI del AVA
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona la opción que NO represente una buena práctica en el uso del mail para realizar marketing digital.
Respuesta del usuario:
Enviar comunicados de manera diaria
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona en cada caso el tipo de análisis que se debe realizar:
Respuesta del usuario:
Análisis en redes sociales - BigData
Resultado:
¡Correcto!
pregunta
 


	79. ¿Cuál de las  siguientes opciones representa la mejor manera de aumentar el número de usuarios inscritos a los cursos de
un AVA de paga que tiene una oferta de 1000 cursos sobre educación en temas financieros?
Respuesta del usuario:
Difundir los cursos a través de las redes sociales
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Difusión del AVA
Resultados de la pregunta
Un arquitecto decidió hacer la transición de un servicio obsoleto por uno mejorado con tecnología actual. Al hacerlo se
presentaron errores de compatibilidad y fracaso, haciendo que el sistema quedara inutilizable. ¿Qué medidas debió
tomar para evitar ese error?
Respuesta del usuario:
Implementar un software de simulación para llevar el control de la compatibilidad
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Transición de servicios
Una organización cambia sus reglas de negocio. Como arquitecto, ¿cómo debes evaluar este proceso de cambio?
Respuesta del usuario:
Solicitar la reacción de los usuarios para adecuar el sistema a sus necesidades
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Mejora continua de servicios
Resultados de la pregunta
¿Cuál de las siguientes opciones representa la mejor manera de aumentar el número de usuarios inscritos a los cursos de
un AVA de paga que tiene una oferta de 1000 cursos sobre educación en temas financieros?
Respuesta del usuario:
Publicitar los cursos a través de banners en la página del AVA
 


	80. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Difusión del AVA
Resultados de la pregunta
Selecciona la opción que describa uno de los usos que le puedes dar a los indicadores clave de rendimiento.
Respuesta del usuario:
Se midió el impacto de la difusión de un curso de carpintería en línea
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un ánalisis de Big Data revela que la competencia de cierto AVA tiene mayor audencia. ¿Cuál es la estrategía más
adecuada para aumentar el número de usuarios en tu plataforma AVA?
Respuesta del usuario:
Proponer un plan de actualización del AVA siguiendo los indicadores analizados
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Cuál de las siguientes opciones representa la mejor manera de aumentar el número de usuarios inscritos a los cursos de
un AVA de paga que tiene una oferta de 1000 cursos sobre educación en temas financieros?
Respuesta del usuario:
Enviar correos electrónicos con descuentos a usuarios registrados
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Son aspectos a evaluar antes de liberar el despliegue de la plataforma AVA
 


	81. Respuesta del usuario:
Incrementar  la capacidad de los servidores
Dar soporte a los usuarios
Gestionar la infraestructura
Coordinar los procesos en busca de fallas
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Transición de servicios
Resultados de la pregunta
Selecciona la opción que describa uno de los usos que le puedes dar a los indicadores clave de rendimiento.
Respuesta del usuario:
Se midió el impacto de la difusión de un curso de carpintería en línea
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona de dónde puedes obtener los KPI que te permite analizar el sexo y edad de los usuarios.
Respuesta del usuario:
AVA
Redes sociales
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Selecciona la opción que NO represente una buena práctica en el uso del mail para realizar marketing digital.
Respuesta del usuario:
Enviar comunicados de manera diaria
 


	82. Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la  pregunta
Se tiene un AVA con algunos cursos fallando en su visualización; la mesa directiva ordena la corrección inmediata de
éstos, pero el arquitecto señala que se debe realizar un plan de control de cambios. ¿Se justifica la postura del
Arquitecto AVA?
Respuesta del usuario:
Sí, porque se garantiza que sea una correción duradera
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto ha definido el diagrama de procesos de negocio de un AVA. ¿Cuál es el el siguiente paso para diseñar un
nuevo servicio?
Respuesta del usuario:
Definir métricas para evaluar el progreso y rendimiento
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
La mayoría de los usuarios de un AVA viven en Brasil. ¿Cómo se obtuvo esta información?
Respuesta del usuario:
Obteniendo los KPI del AVA
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	83. Un arquitecto obtuvo  las métricas de un sistema AVA, donde se revela que necesitan actualizar ciertos procesos en la
elaboración de cursos. ¿Cuál es el siguiente paso en su proceso de mejora?
Respuesta del usuario:
Clasificarlos en tecnológicos, de procesos y servicios para poder obtener sus KPI
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Se tiene un AVA con algunos cursos fallando en su visualización; la mesa directiva ordena la corrección inmediata de
éstos, pero el arquitecto señala que se debe realizar un plan de control de cambios. ¿Se justifica la postura del
Arquitecto AVA?
Respuesta del usuario:
Sí, porque se garantiza que sea una correción duradera
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Para evitar la degradación de un sistema en la transición, ¿qué es lo más conveniente de realizar?
Respuesta del usuario:
Llevar a cabo un control de riesgo y un plan de contingencia
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Ordena el proceso de monitoreo y control del sistema usado por Deming.
Respuesta del usuario:
 


	84. 1.
2.
3.
4.
Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Mejora continua de servicios
Resultados de la pregunta
Resultados de la pregunta
Un arquitecto realizó el diagrama de coponentes de un AVA, para poder comenzar el diseño de un nuevo servicio. ¿Fue
correcta su acción?
Respuesta del usuario:
No, porque primero debió analizar los requerimientos del servicio
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diseño de servicios
Resultados de la pregunta
Una de las cuentas en redes sociales de un proyecto AVA tiene sólo 100 seguidores. ¿Cuál de las siguientes estrategias
representa la mejor opción para aumentar ésta cifra?
Respuesta del usuario:
Enviar cadenas en las cuales se pida dar likea las páginas y contenidos del proyecto
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Difusión del AVA
Resultados de la pregunta
Un arquitecto realizó el diagrama de coponentes de un AVA, para poder comenzar el diseño de un nuevo servicio. ¿Fue
correcta su acción?
 


	85. Respuesta del usuario:
No,  porque primero debió realizar un diagrama de flujo
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diseño de servicios
Resultados de la pregunta
Ordena el proceso de monitoreo y control del sistema usado por Deming.
Respuesta del usuario:
1.
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Mejora continua de servicios
Resultados de la pregunta
Son aspectos a evaluar antes de liberar el despliegue de la plataforma AVA
Respuesta del usuario:
Dar soporte a los usuarios
Gestionar la infraestructura
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Transición de servicios
Resultados de la pregunta
¿Cuál de las siguientes afirmaciones justifica mejor el uso del método cualitativo en el análisis de riesgos?
Respuesta del usuario:
Cuando el nivel de riesgo es bajo y no afecta en gran medida al proyecto
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	86. Un arquitecto observa  que existen funcionalidades del sistema que NO han sido utilizadas por los usuarios. ¿Cuál es la
acción más conveniente?
Respuesta del usuario:
Eliminarlas porque repercuten en el rendimiento del sistema y por lo tanto en la retabilidad del mismo
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
El grado de variación del valor actual neto, debe de compararse con la probabilidad de ocurrencia de todos los riesgos
del proyecto. ¿Es correcto?
Respuesta del usuario:
No, la comparación debe realizarse por cada uno de los riesgos
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Cuál de las siguientes opciones representa una variable que puedes utilizar al analizar los riesgos de un proyecto
AVA?
Respuesta del usuario:
La duración de los contenidos
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Análisis de impacto
Resultados de la pregunta
De las siguientes opciones, ¿cuál representa una fortaleza de un proyecto AVA?
Respuesta del usuario:
Se han concretado alianzas con empresas líderes en el mercado
 


	87. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Cambios al desarrollo
Resultados de la pregunta
Hablando del software utilizado para el análisis de riegos, ¿cuál de las siguientes afirmaciónes es correcta?
Respuesta del usuario:
El software de análisis de riesgos sólo se utiliza cuando es necesario realizar un análisis profundo
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Resultados Un arquitecto para formular el documento de la vista de procesos del AVA, recopila las decisiones y
actividades que realiza el usuario en forma de diagramas. ¿Su procedimiento fue correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque ésta vista debe tener el flujo de datos del AVA
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Las funciones de solicitud de recibo de pago de cursos son parte de la capa de usuario de la vista de proceso. ¿Esto es
correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque el usuario interactuando con la página solicita información al servidor
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
 


	88. ¿Qué puede realizar  un arquitecto para integrar las vistas del AVA y tener el panorama general del sistema?
Respuesta del usuario:
Realizar escenarios donde interactúen los elementos de las diferentes vistas en casos de uso
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto para formular el documento de la vista física del AVA, recopila cómo el software se distribuye en el
hardware mediante diagramas ¿Su procedimiento fue correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque esta vista muestra los componentes de la red de nodos que conforma el AVA
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto ha realizado pruebas de rendimiento, dando como resultado que comience a ser insuficiente el
procesamiento. ¿Cuál es la forma de proponer una solución desde la vista fisca del sistema AVA?
Respuesta del usuario:
Indicar la memoria RAM extra que necesita cada servidor en los nodos correspondientes
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista física
Resultados de la pregunta
Un arquitecto define la parte de la lógica de los datos, y el sistema que cubre su integridad, dentro de la capa de
persistencia de la vista lógica. ¿Esto fue correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque la capa de presentación contempla la visualización de usuario
 


	89. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Vista lógica
Resultados de la pregunta
Un arquitecto desea realizar un cambio sobre un AVA para implementar nuevas tecnologías de seguridad. ¿Cuál es el
ajuste más acertado en la vista de desarrollo?
Respuesta del usuario:
Incluir los protocolos y puertos restringidos por cada módulo
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de desarrollo
Resultados de la pregunta
Un arquitecto define cómo está estructurada la interfaz de usuario dentro de la capa de presentación de la vista lógica.
¿Esto fue correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque debe cubrir las reglas de negocio del sistema
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista lógica
Resultados de la pregunta
Las funciones de la lógica que manda información son parte de la capa de servidor de la vista de proceso. ¿Esto es
correcto?
Respuesta del usuario:
Sí, porque el usuario mediante acciones solicita o manda información al servidor
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de proceso
 


	90. Resultados de la  preguntaLas funciones de la lógica que recibe información son parte de la capa de servidor de la
vista de proceso. ¿Esto es correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque ésta capa debe tener el información de la estructura de los cursos del AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de proceso
Resultados de la pregunta
Un arquitecto define cómo está estructurada la interfaz de usuario dentro de la capa de presentación de la vista lógica.
¿Esto fue correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque debe garantizar la persistencia y consistencia de los datos
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista lógica
Resultados de la pregunta
¿Qué puede realizar un arquitecto para integrar las vistas del AVA y tener el panorama general del sistema?
Respuesta del usuario:
Referenciar en cada vista elementos de las demás para tener el panorama general del sistema
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de desarrollo
Resultados de la pregunta
Resultados de la pregunta
Un arquitecto desea tener la siguiente infraestructura para un AVA: un servidor de almacenamiento, un servidor de
rendereo multimedia y un servidor dedicado para el sitio. ¿Cuál es la correcta conexión de los nodos de la vista física?
Respuesta del usuario:
 


	91. Utiliza un modelo  anillo entre los tres servidores y los demás pc estén conectados
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista física
Resultados de la pregunta
Un arquitecto desea realizar un cambio sobre un AVA, porque el análisis muestra que ciertas páginas son más visitadas
que otras. ¿Cuál es el ajuste más acertado en la vista de desarrollo?
Respuesta del usuario:
Realizar un escenario donde se eliminen las menos visitadas
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de desarrollo
Resultados de la pregunta
Un arquitecto ha realizado pruebas de rendimiento, dando como resultado que comience a ser insuficiente el
procesamiento. ¿Cuál es la forma de proponer una solución desde la vista fisca del sistema AVA?
Respuesta del usuario:
Indicar el número de procesadores adicionales que necesita cada servidor en los nodos correspondientes
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista física
Resultados de la pregunta
Las funciones de solicitud de recibo de pago de cursos son parte de la capa de usuario de la vista de proceso. ¿Esto es
correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque éstas acciones también dependen del servidor
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de proceso
 


	92. Resultados de la  pregunta
Un arquitecto define el proceso que cumple los objetivos de la organización dentro de la capa de lógica de negocio en la
vista lógica. ¿Esto fue correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque debe garantizar la persistencia y consistencia de los datos
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto para formular el documento de la vista física del AVA, recopila cómo el software se distribuye en el
hardware mediante diagramas ¿Su procedimiento fue correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque esta vista se compone del comportamiento del sistema AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista física
Las funciones de la lógica que recibe información son parte de la capa de servidor de la vista de proceso. ¿Esto es
correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque ésta capa debe tener el información de la estructura de los cursos del AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de proceso
de la pregunta
Ordena los pasos para evaluar los cambios a un sistema AVA.
Respuesta del usuario:
 


	93. 1.
Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Cambios al desarrollo
Resultados de la pregunta
Selecciona de dónde puedes obtener los KPI que te permite analizar el sexo y edad de los usuarios.
Respuesta del usuario:
Redes sociales
Páginas dinámicas
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Difusión del AVA
Resultados de la pregunta
ados de la pregunta
Las funciones de la lógica que recibe información son parte de la capa de servidor de la vista de proceso. ¿Esto es
correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque ésta capa debe tener el información de la estructura de los cursos del AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Vista de proceso
ultados de la pregunta
¿Qué debe hacer un arquitecto para aplicar el principio de autonomía en el AVA?
Respuesta del usuario:
Activar el guardado automático del avance de los cursos en plataforma
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diseño de Interfaces
 


	94. Resultados de la  pregunta
Un arquitecto desea reducir la lentitud del sistema cuando un usuario esta navegando. ¿Cuál es la táctica más eficiente?
Respuesta del usuario:
Aumentar la caché y memoria del servidor junto con la optimización de los algoritmos
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
¿Por qué el uso de frameworks es más recomendado para el desarrollo de sistemas?
Respuesta del usuario:
Aumentar el rendimiento del sistema con funciones y algoritmos optimizados
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Frameworks
Resultados de la pregunta
Se desea utilizar un framework para el desarrollo del sistema AVA que permita integración con múltiples dispositivos y
la trasparencia de proyectos de plataforma a plataforma. ¿Cuáles son los aspectos a evaluar para elegirlo?
Respuesta del usuario:
Compatibilidad de lenguajes, reutilización de código y portabilidad de la arquitectura
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Un arquitecto desea llamar la atención del usuario y satisfacer el atributo de calidad asociado a la fácil navegación en el
sitio web. ¿Cuál es la táctica más eficiente?
Respuesta del usuario:
Crear animaciones dentro de las interfaces para promocionar el sitio web
 


	95. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Tácticas de diseño
Resultados de la pregunta
Un arquitecto desea modelar el sistema utilizando un diagrama UML. ¿Hizo lo correcto?
Respuesta del usuario:
No, porque es más conveniente describirlo en un diagrama de flujo de forma general
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Definición de la arquitectura
Resultados de la pregunta
Un arquitecto de software encuentra que la interfaz del sitio NO es intuitiva. Tomando en cuenta que sus secciones de
frontend y backend están bien definidas, ¿cómo se tendrá que modificar la interfaz del sistema?
Respuesta del usuario:
Modificar los controladores del AVA
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Diseño de Interfaces
Resultados de la pregunta
Un arquitecto desea facilitar el desarrollo de las características de los usuarios, cuyas funciones pueden crecer o
modificarse conforme al avance en su curso. ¿Qué tipo de patrón arquitectónico debe usar?
Respuesta del usuario:
 


	96. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Patrones de diseño
Resultados de la pregunta
Define la estructura particular de la arquitectura de un sistema de software para adaptarlo a la visión general del
proyecto.
Respuesta del usuario:
Estilo
Resultado:
¡Correcto!
Resultados de la pregunta
Resultados de la pregunta
Resultados de la pregunta
Resultados de la pregunta
Como administrador de proyectos AVA, debes dirigir al diseñador instruccional para que:
Respuesta del usuario:
Entiendan los planes de estudio existentes para incluir sólo los temas que sean requeridos por las instituciones
educativas
 


	97. Resultado:
Necesitas reforzar el  tema: Estrategia instruccional
Resultados de la pregunta
Las partituras de interacción son excelentes para:
Respuesta del usuario:
Dar soporte y respaldo de información
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Interfaz orientada a usuarios
Resultados de la pregunta
!
Respuesta del usuario:
Sí No
Los menús esta bien distribuídos
Los elementos se amontonan
Faltan imágenes ilustrativas
Tiene botones linealmente acomodados
Existe información más relevante que otra
Resultado:
Necesitas reforzar el tema: Interfaz orientada a usuarios
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