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	2. Definición.
La estrategia de  producción o de operaciones hace referencia a la forma en la que la dirección
de operaciones contribuye al logro de los objetivos de la organización, asignando los recursos a
los diferentesproductos y/o servicios y funciones empresariales. Está estrategia funcional se
deriva de la estrategia empresarial y/o de negocio, de esta manera se dará un patrón coherente
en la toma de decisiones sobre algún cambio en el área de producción.
Una definición más adecuada de este concepto sería; Es un plan estratégico o de acción a largo
plazo parala armonización de la producción en una empresa o industria, en el que se toman en
cuenta los objetivos deseados al igual que los necesarios cómo lo sería la asignación de
recursos, calidad, o los cursos de acción. De este plan estratégico da cómo resultado un patrón
consistente para el desarrollo de las decisiones tácticas y operativas del subsistema.
Antecedentes.
El inicio de todo surgió a inicios del siglo XX, cuando Frederick W. Taylor, implantó las teorías de
Smith las cuales consistían en la división del trabajo entre los obreros y se ahorre tiempo, esté
promovió la administración científica, a lo ancho y largo del ya vasto complejo industrial de su
tiempo. Desde entoncesy hasta 1930 prevaleció el enfoque tradicional, muchas de las técnicas
que aún hoy se utilizan se concibieron en aquellos tiempos.
La administración de producción fue la denominación más comúnmente aceptada de los años
treinta a loscincuenta, a medida que la obra de Frederick Taylor se difundió con mayor amplitud,
y que otros estudiosos de la administración adoptaron el enfoque científico, se idearon técnicas
que colocaban la eficiencia económica en la esencia misma de las organizaciones industriales.
Fue entonces en 1970 cuando surgió el primer trabajo referido a la necesidad de conceder un
carácter estratégico a la función de Producción y fue elaborado por Wickham Skinner, quien
contaba con un títuloen Manufacturing - Missing Link in Corporate Strategy.
 


	3. A partir de  allí, durante los años 70 y 80, surge y se consolida el nuevo paradigma de la estrategia
de producción, con los trabajos desarrollados por: Hayes & Schmenner (1977), Hayes &
Wheelwright (1979),Hayes & Wheelwright (1984), Fine & Hax (1985), Hill (1985), Miller & Roth
(1988), entre otros, basados en los aportes previos de Skinner (1969, 1974, 1978, 1985). Estos
autores hicieron resaltar la manera en que los ejecutivos de producción podían emplear las
capacidades de sus fábricas como armas estratégicas competitivas. Fundamentalmente, el
paradigma se centró en el concepto de “fábrica enfocada” y en las transacciones (trade-offs) entre
las prioridades competitivas de manufactura.
Por otro lado, la década de los años 80 del siglo XX fue testigo de una revolución en las filosofías
de dirección y en las tecnologías aplicadas a la producción. Las filosofías Just in Time (JIT) y el
Control Totalde Calidad (TQC), ambas con una visión estratégica de la manufactura, constituyeron
la “piedra angular” de las denominadas “buenas prácticas industriales” de numerosas empresas
de excelencia.
Sin embargo y a pesar de los logros alcanzados, los aspectos de coordinación de tales
tecnologías, así comoel establecimiento de un marco o estructura para la toma de decisiones
sobre cuándo y cómo emplearlas, noquedaban resueltos de momento para los ejecutivos de
producción. Según para Kim (1996) y Skinner (1996), ellos, en el nuevo escenario de intensa
competitividad global, las empresas no necesitan más tecnologías, sino una nueva manera de
estructurar todo el sistema, sobre la base de enfocarse, interna y externamente, en el alcance de
la superioridad competitiva.
Es así como en los años 90 se incrementó el dinamismo en los sectores productivos, lo que
permitió una mayor competitividad, la globalización de las operaciones industriales y el desarrollo
de redes de fábricas ycadenas de producción. Ello motivó a que varios autores, tales como Scully
& Fawcett (1993), Christopher (1994), y Carrasco (2000), entre otros hayan destacado la
importancia del enfoque estratégico de producción en el nuevo escenario de los sistemas
logísticos y las cadenas de suministro. Todo lo anterior hacontribuido a afianzar, aún más, la
necesidad del nuevo paradigma de la estrategia de producción, el cual seha venido desarrollando
y enriqueciendo gradualmente con los nuevos aportes teórico-prácticos.
Figura 1.- Libro de Skinner Wickham en dónde habla sobre las
estrategias
 


	4. Importancia.
Implementar estrategias o  planes de acción es de suma importancia para una empresa ya que es
un eslabón clave para responder de manera efectiva y distintiva, al cúmulo creciente de
necesidades, deseos y expectativas de los clientes, por lo que es necesario diseñar, formular y
poner en práctica estrategias de producción adecuadas. Así, el área de producción puede
desempeñar diferentes roles estratégicos en la empresa, desde una total neutralidad interna hasta
constituirse en su principal fuente generadora de ventajascompetitivas distintivas, dependiendo de
cómo sea percibida esta función por la alta gerencia.
El desarrollo de estrategias de producción se ha convertido en un verdadero dilema para las
empresas manufactureras contemporáneas, sobre todo, por la necesidad de contemplar en
estas un conjunto de elementos que tradicionalmente han pasado inadvertidos para su función
productiva. Aspectos como lasprioridades y objetivos competitivos, las decisiones y políticas
estratégicas, la focalización de las operaciones, la evaluación de enfoques de mejora, así como
el establecimiento de medidas híbridas de desempeño, están haciéndose cada vez más
cotidianos para el área de producción.
Objetivos.
Los objetivos de esta estrategia o incluso las prioridades de una empresa son:
• Costos: los bajos precios pueden incrementar la demanda de productos y servicios, pero
también reducen los márgenes de beneficio si el producto no puede elaborarse a bajo costo.
Para competir encostos, los gerentes de operaciones deben tomar decisiones sobre la
mano de obra utilizada, los materiales, desperdicios, sobre-costos, etc., para diseñar un
sistema que reduzca los costos unitariosde los productos elaborados. Muchas veces los
bajos costos requieren inversiones adicionales en equipos y plantas automatizadas.
• Calidad: dos términos tratan directamente con la calidad. El primero es el diseño de alta
performance que puede incluir características superiores, tolerancias estrechas, gran
durabilidad, utilidad y disponibilidad de servicio de los empleados, conveniencia de acceso
a lugares de servicioy seguridad de productos o servicios. Esta alta performance determina
el nivel requerido de las operaciones para hacer un producto o servicio.
La segunda acepción del término calidad es la calidad consistente. Esta mide la frecuencia
con la cual el producto alcanza las especificaciones de diseño. Los clientes desean
adquirir productos que consistentemente conformen las especificaciones que ellos
contrataron y las expectativas que simplemente se vieron en los avisos publicitarios.
• Tiempo: tres términos tratan con el tiempo. El primero, rápido tiempo de entrega, es el
tiempo quepasa entre la recepción de la orden del cliente y su cumplimentación. Los
compradores industrialessuelen llamar a esto lead time
 


	5. La segunda prioridad,  despacho en tiempo, mide la frecuencia o cantidad de veces en la
que se alcanzó el tiempo de despacho prometido. Las empresas productoras de bienes
miden el despacho atiempo como el porcentaje de ordenes de clientes despachadas según
lo prometido.
La tercera prioridad, velocidad de desarrollo, mide cuán rápido es introducido en el
mercado unnuevo producto cubriendo el tiempo entre la generación de la idea hasta el
diseño final y producción de este. Con la competencia basada en el tiempo, los
administradores definen cuidadosamente los pasos y el tiempo necesario para
despachar un producto o servicio y luego analizan de manera crítica cada actividad
realizada, determinando si se puede ahorrar aún más tiempo, pero sin comprometer la
calidad entregada.
• Flexibilidad: Mide la capacidad de adaptación de la fabricación a las necesidades
cambiantes del mercado. Hay que diferenciar entre varias dimensiones de ésta: la habilidad
para introducir nuevos productos en el mercado, la capacidad para modificar las
características de los productos actuales, yla posibilidad de variar el volumen de producción
para atender a las fluctuaciones de la demanda.
Figura 2.- Prioridades de una empresa y objetivos del sistema de
estrategias.
 


	6. Creación y componentes.
Un  método popular para la formulación de la estrategia de producción se denomina la
metodología Hill(por su desarrollador). Se trata esencialmente de un proceso secuencial de
cinco pasos.
1) Entender los objetivos corporativos: La estrategia de operaciones está destinada a
contribuir a los objetivos corporativos. Los objetivos corporativos comunes son el
crecimiento, la rentabilidad y retorno de la inversión (ROI).
2) Estudiar la estrategia de marketing: Esto ayuda a entender los mercados que la estrategia
de operaciones debe satisfacer. Las características del producto, tales como el grado de
personalización yla cantidad de producción pueden salir de esta fase.
3) Ajustar la estrategia de marketing a los tipos de estrategia de operaciones: Las estrategias
de calidad, velocidad, fiabilidad, flexibilidad y costo se dividen en ganadoras de pedidos y
calificadoras de pedidos. Las ganadoras de pedidos son aquellas características de un
producto que obligan al cliente arealizar una compra; las calificadoras de pedidos son las
características que el cliente espera que el producto tenga, pero no diferencian su producto
de los competidores. Por ejemplo, en un determinado mercado, la personalización de
productos puede ser el factor decisivo para que el cliente haga una compra, pero al mismo
tiempo, el cliente también espera cierto nivel de calidad y tiempo de entrega.
4) Elección del proceso: En este paso se desarrollan un conjunto de características de las
operaciones parasatisfacer los requisitos de la estrategia de operaciones. Este paso consiste
en las decisiones sobre la tecnología de proceso, la capacidad, el tamaño y la ubicación de
las instalaciones.
5) Las necesidades de infraestructura: Este paso se asemeja al Paso 4, pero se refiere a
cuestiones norelacionadas con el proceso, tales como la planificación de operaciones y
sistemas de control y laestructura organizativa.
Algunos componentes de esta estrategia serían:
• Gestión de calidad
• Diseño de servicios y productos
• Ubicación
• Recursos Humanos
• Diseño de trabajo
• Programación
• Mantenimiento
• Diseño de capacidad
• Gestión de inventario
• Gestión de suministro
 


	7. Figura 3.- Diagrama  estratégico de una corporación.
 


	8. Aplicación.
Un ejemplo muy  visto en la vida cotidiana, aunque poco representado, es el uso de tecnologías
para mejorar las operaciones ya que, cómo se sabe, las tecnologías web pueden mejorar la forma
en que manejastu negocio. Si deseas aumentar tu cuota de mercado, reducir sustancialmente tus
costes, mejorar la eficiencia o evitar problemas de servicio al cliente, es una buena estrategia
productiva. Las herramientas degestión de la producción incluyen hojas de cálculo, soluciones de
software comercial y aplicaciones adaptadas a las necesidades de la empresa. Algunos ejemplos
de estas mejoras gracias a las tecnologías web serían:
• Las compras en línea que son una forma alternativa de comprar suministros a tus
proveedores. Engeneral, los costos de procesamiento de transacciones son menores y
el papeleo es menos fastidioso.
• Los sistemas o programas inteligentes de control de inventario pueden ayudar a reducir los
niveles de inventario, mejorar la rentabilidad y responder más rápidamente a las
necesidades de los clientes.Los sistemas de gestión de pedidos en línea integran los datos
de inventario con los sistemas de compras, contabilidad y comercio electrónico de tu
empresa, lo que facilita el seguimiento de los pedidos y la rotación de inventario de la
empresa. Además, tendrás un control sobre la actividad de tu empresa para saber si la
actividad es alta o baja y esto mejorar tus recursos o ajustar tu inventario.
Otro ejemplo sería adoptar un enfoque de mejora continua. La mejora de la productividad es
un proceso continuo. Aquí hay algunas sugerencias para desarrollar un plan de mejora
continua:
• Comienza por estudiar la competencia y las mejores prácticas en tu industria
(benchmarking). Sinembargo, evita duplicar los planes de otras compañías; en su lugar,
desarrolla uno que sea apropiado para la tuya.
• Consulta recursos externos para obtener ayuda en la evaluación de las fortalezas y
debilidades de tuempresa. Esto te proporcionará una perspectiva objetiva desde la que
mejorar la productividad y la reestructuración de los procesos.
• Asigna equipos especiales a problemas o procesos específicos a reestructurar.
• Establece un sistema formal de sugerencias para los empleados.
• Busca logros innovadores. Las mejoras menores pueden a veces generar grandes
incrementos en laproductividad.
• Mide tus resultados.
 


	9. Conclusión: A lo  largo de los tiempos los empresarios o gerentes se ha interesado
más en implementar ydesarrollar estrategias que lleven a su empresa a un punto alto en
la industria, que esas acciones hagan crecer su producto o marca. Es importante conocer
estas estrategias y saber como desarrollarlas adecuadamente en una empresa ya que
posiblemente sea lo más solicitado en una empresa que quiere mejorar económicamente,
al igual que en su calidad y tiempo de trabajo. Debemos tomar en cuenta estás
estrategias porque siendo un profesionista debes de dar recomendaciones acertadas y
este plan de acción puede ayudar en esa carga laboral o en producción.
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