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	1. Ley de Protección  al Consumidor Honduras,
¿para qué sirve y cuándo se aplica?
El 27 de diciembre del 2021, se publicó en el Diario Oficial La Gaceta en el Acuerdo N-
084-2021 en el cual, se aprueba el nuevo Reglamento de la Ley de Protección al
Consumidor.
El nuevo reglamento se basa al comercio actual e implementa algunas disposiciones
novedosas como la regulación de los precios de los productos de la canasta básica,
incorporación de un libro de quejas digital.
Asimismo, la comercialización de bienes y servicios mediante comercio electrónico, la
regulación del cobro indebido, el proceso de denuncia ante la autoridad competente y
la tipificación de sanciones para los proveedores.
El reglamento contiene 106 artículos y deroga por completo el acuerdo Ejecutivo N15-
2009, publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 15 de abril de 2009.
Esta nueva normativa es proteccionista del consumidor y establece una serie de
derechos y obligaciones que deben manejarse a efectos de llevar las relaciones
comerciales de la mejor manera.
Dicha Ley protege al consumidor contra bienes o servicios defectuosos. También,
protegen a los consumidores de las prácticas comerciales desleales y de la publicidad
engañosa o falsa.
ARTÍCULO 1 Objeto.
Esta Ley tiene por objeto proteger, defender, promover, divulgar y hacer que se
cumplan los derechos de los consumidores regulando las relaciones de consumo que se
establecen en el mercado para la adquisición de bienes y servicios, disponiendo los
procedimientos aplicables, derechos, obligaciones, las infracciones y sanciones en
dicha materia.
Las normas de la presente Ley son tutelares de los consumidores y constituyen derechos
y garantías de carácter irrenunciable, de interés social y de orden público; no podrá
invocarse costumbres, usos, prácticas, acuerdos internos o estipulaciones en contrario.
¿En qué consiste Ley de Protección al Consumidor?
El reglamento tiene por objeto desarrollar en detalle las disposiciones de la Ley de
Protección Al Consumidor con el finalidad de facilitar su ejecución y observancia.
Asimismo, el nuevo reglamento de la Ley de Protección Al Consumidor será aplicable:
 


	2. • Las relaciones  de consumo que se contraten o adquieran en el territorio de
Honduras, por cualquier medio o mecanismo de compraventa
• Las relaciones de consumo entre personas naturales o jurídicas
• Las relaciones de consumo entre consumidores y proveedores
• La comercialización de bienes o servicios públicos o privados
• Los servicios públicos y las actividades privadas de interés público nacional, que
no se encuentren previstas en las legislaciones específicas
¿Quién es la autoridad encargada de la aplicación de la Ley?
En Honduras, la secretaria de Estado en el despacho del Desarrollo Económico a través
de la dirección General de Protección al Consumidor es la autoridad encargada de la
aplicación de la Ley.
Además, esta Ley detalla prácticas consideradas abusivas y violatorias a los derechos
del consumidor:
El nuevo reglamento menciona sanciones a los proveedores de acuerdo a las
infracciones que se comentan, las cuales se clasificarán como:
• Muy graves,
Son aquellas que por acción u omisión del proveedor provoquen un riesgo en la vida, la
salud y la seguridad humana en la adquisición, uso o consumo de bienes y servicios.
• Graves
Son aquellas que van en detrimento de los intereses económicos de los consumidores.
• Menos graves
No impliquen un riesgo a la vida, la salud y la seguridad humana y no violente los
intereses económicos de consumidor.
ARTÍCULO 7 Glosario.
Para los efectos de la presente Ley se entiende por:
1) Acaparamiento: Es la acción de retener bienes, con ocultamiento o sin él, con la
finalidad de provocar su alza de precios o su escasez, y la negativa sin causa justificada
de prestar servicios con el fin de encarecer sus precios.
2) Anunciante: Proveedor que, mediante publicidad o propaganda emitida por sí o por
medio de terceros, se propone ilustrar al público sobre la naturaleza, características,
propiedades, atributos o condiciones de comercialización de bienes o servicios.
3) Apercibimiento: Amonestación por escrito.
 


	3. 4) Bien: Es  cualquier objeto material o derecho inmaterial valorable económicamente y
susceptible de transacción entre proveedores y consumidores.
5) Canasta básica: Es el conjunto de bienes y servicios de primera necesidad o
esenciales para el consumo y la subsistencia humana.
6) Consumidor: Persona natural o jurídica, de carácter público o privado, que adquiera,
utilice, consuma o disfrute bienes o servicios para su consumo final o beneficio social o
bien reciba oferta para ella, por parte de un proveedor. Cuando la presente Ley
mencione al consumidor, dicha denominación incluirá al usuario de servicios.
7) Contrato de adhesión: Es aquel cuyas condiciones o estipulaciones son establecidas
unilateralmente por el proveedor sin que el consumidor(a) pueda discutir o modificar las
cláusulas o condiciones esenciales en el momento de contratar.
8) Denuncia maliciosa: Es aquella presentada contra un proveedor con el propósito de
causar daños a su fama mercantil por la aparente comisión o falsa imputación de una o
más faltas de las contempladas en esta Ley.
9) Especulación: Es la maquinación o práctica dolosa con la finalidad de provocar el
alza de los precios de los bienes o servicios o cualquier otro perjuicio económico al
consumidor en cualquier tiempo.
10) Metrología legal: Parte de la ciencia de la medición relacionada con los
requerimientos establecidos por organismos competentes, concernientes a las
mediciones y unidades de medida, así como lo relativo a los instrumentos y métodos de
medición y los patrones oficiales para su calibración.
11) Promoción, rebaja, oferta especial o liquidación: Cualquier práctica comercial
transitoria, cualquiera sea su denominación y la forma utilizada para su difusión,
consistente en el ofrecimiento al público de bienes o servicios en condiciones más
favorables que las habituales.
12) Proveedor: Toda persona natural o jurídica, de carácter público o privado, nacional
o extranjera, que desarrolle actividades de producción...
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