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	1. Tack Chil
V i  v i m o s l a e x p e r i e n c i a d e l c l i e n t e
| experiencia
@360
http://www.tack.cl
La percepción de tus clientes es tu realidad
 


	2. Hemos acompañado a  empresas de
diferentes rubros en el diseño y entrega
de experiencias enriquecedoras tanto
para sus clientes como para sus
colaboradores.
Estas son las marcas que han confiado en
nosotros y nos sentimos muy orgullosos
de haber colaborado entusiastamente en
lograr sus objetivos
http://www.tack.cl
 


	3. http://www.tack.cl
Tus desafíos son  únicos, por lo que nuestros estudios pueden personalizarse para crear el
programa de investigación adecuado para satisfacer tus necesidades.
Cliente Incognito Encuestas de Clientes
Gestión de Reclamos
Análisis de Competidores Auditorias de Punto de Venta
NPS / ISN
 


	4. http://www.tack.cl
Usted debe ver  su negocio a través de los ojos de sus clientes.
La investigación de la experiencia del cliente puede proveerle
de datos críticos para la toma de decisiones en su negocio.
Como parte de un programa de investigación personalizado, el
Cliente Incógnito se puede utilizar para medir:
• Presencial
• Telefónico
• Web
Contamos con una aplicación la cual proporciona información
en tiempo real de sus indicadores de cumplimientos de KPI´s
establecidos.
A su vez recibirá alertas de manera inmediata cuando no se
cumplan sus protocolos de atención.
Cliente Incognito / Mystery Shopper
 


	5. http://www.tack.cl
Las encuestas de  satisfacción del cliente le brindan resultados
inmediatos, retroalimentación ilimitada y permiten incentivos a
los clientes a cambio de completar encuestas administrados
por códigos que llegaran a los clientes.
Estas encuestas son rentables y fáciles de usar.
Las encuestas pueden realizarse a través de dispositivos
móviles o informáticos, con códigos QR o enlaces.
También realizamos estas encuestas de manera presencial a la
salida de las tiendas para poder obtener la experiencia
Encuestas de Clientes / Survey
 


	6. http://www.tack.cl
Ponte en el  lugar de un consumidor que ha tenido una mala
experiencia. ¿Te hace reconsiderar elegir esa marca o servicio?
¿Harás un reclamo? ¿Te quejarás en las redes? ¿Le contarás la
mala a tus amigos y familia?
Todo esto depende de muchos factores, pero ten en cuenta
que la gran mayoría de las malas experiencias de consumo no
llegarán a tus oídos a menos que hagas algo al respecto.
¿Qué puedes hacer? Empezar a escuchar. Ofrece a los
consumidores y a tus colaboradores vías de descarga rápidas,
anónimas y fáciles. Ten un panorama real y sin sesgos de qué
sucede en las trincheras de tu negocio.
Esta metodología se incorpora en las encuestas con análisis
personalizados para su empresa.
NPS – ISN / Net Promoter Score
 


	7. http://www.tack.cl
En un mercado  tan acelerado como en el que nos encontramos
actualmente, tus competidores están trabajando para obtener
una ventaja y el tiempo es esencial.
Si deseas hacer avanzar tu organización en todas las formas
posibles, entonces realizar un estudio de benchmarking es
justo lo que necesitas.
Tipos de benchmarking
• Benchmarking interno
• Benchmarking competitivo
• Benchmarking funcional
• Benchmarking de genérico
Análisis de Competidores / Benchmarking
 


	8. http://www.tack.cl
Parametrizar la ejecución  del PDV para medir de forma
automática su cumplimiento y tomar acciones correctivas.
Medir la ejecución en base a los pilares: Precio, Presencia,
exhibición adicional y participación en góndola. Puntuación de
los puntos de venta de acuerdo a las variables y métricas
definidas.
Por ello, nuestro equipo de auditores expertos son el
complemento perfecto para el seguimiento de las acciones
llevadas a cabo, a través de múltiples herramientas:
• Recopilación de datos de la situación real de visibilidad en Punto de
Venta.
• Preparación de informes de datos y galerías fotográficas con los
seguimientos realizados.
• Selección de equipos especializados expertos en el sector, a medida
para cada uno de nuestros clientes.
• Seguimiento del grado de cumplimiento de los acuerdos con los
Puntos de Venta.
Auditorias de Punto de Venta / Check List
 


	9. http://www.tack.cl
La gestión de  reclamos es uno de los temas que más preocupa
a quienes buscan la excelencia en el servicio.
Y es cierto que, dependiendo de cómo se gestionen las quejas
de un cliente, se decidirá su destino: perderlo definitivamente,
o recuperar su confianza, y hasta fidelizarlo.
A través de las mismas encuestas podemos automatizar los
reclamos de sus clientes cuando estén en índices críticos de
NPS o Satisfacción.
La gestión puede quedar a cargo de un departamento o cada
tienda, con el fin de revertir la mala experiencia reporta.
• El sistema posee alertas automáticas el cual será distribuido
a toda la cadena de mando.
• Informe de estados automáticos.
• Historia del gestión.
• Exportación de datos con solo un clic.
Gestión de Reclamos
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