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	1. KEY PERFORMANCE INDICATOR
Estas  soluciones resultan muy fructíferas con las herramientas de
Business Intelligence, permitiendo visualizar reportes fundamentales
para tomar decisiones de negocios. Las aplicaciones analíticas
cruzadas que definen, miden y analizan la estrategia de negocios de
acuerdo a los KPIs han dado origen al desarrollo del concepto BPM.
En definitiva, la clave de estas herramientas es que deben, junto con
entregar una mirada a lo que acontece en el presente, ayudar a
planificar y tomar decisiones, por lo tanto, su éxito depende de los
KPIs seleccionados y de la orientación del sistema al usuario que, en
la mayoría de los casos, no posee un perfil de conocimientos
tecnológicos profundos, debiendo ser una condición indispensable
que sean fáciles de usar.
 


	2. KEY PERFORMANCE INDICATOR
  


	3. TIPOLOGIA DEL KPI
Una  empresa puede tener como uno de sus indicadores clave de
rendimiento, el porcentaje de sus ingresos que proviene de los
clientes de portafolio. Una escuela puede enfocar sus indicadores
clave de rendimiento en las tasas de graduación de sus estudiantes.
Un Departamento de Servicio al Cliente puede tener como uno de
sus indicadores clave de rendimiento, en línea con los KPI generales
de la empresa, el porcentaje de llamadas contestadas al cliente en el
primer minuto.
Cualquiera que sean los Key Performance Indicators que son
seleccionados, deben reflejar los objetivos de la organización, deben
ser la clave para su éxito, y deben ser cuantificables (medibles).Las
metas de un indicador clave de rendimiento en particular puede
cambiar a medida que cambian las metas de la organización, o como
se pone más cerca de alcanzar una meta.
 


	4. TIPOLOGIA DEL KPI
Es  necesario establecer objetivos para cada indicador clave de
rendimiento. Un objetivo de la compañía para ser el empleador
preferido puede incluir un KPI de “Tasa de rotación”. Después de que
el indicador clave de rendimiento ha sido definido como “el número
de bajas voluntarias y despidos de rendimiento, dividido por el
número total de empleados al inicio del periodo”, y una forma de
medir se ha establecido mediante la recopilación de la información
en un HRIS (Un HRIS, la abreviatura de Sistema de Información de
Recursos Humanos), el objetivo tiene que ser establecido. “Reducir
la rotación del cinco por ciento por año” es un objetivo claro que
todo el mundo va a entender y ser capaz de tomar medidas
concretas para lograrlo.
 


	5. TIPOLOGIA DEL KPI
Hay  muchas cosas que se pueden medir. Eso no los convierte en
clave para el éxito de la organización. En la selección de indicadores
clave de rendimiento, es fundamental limitarlos a aquellos factores
que son esenciales para la organización para alcanzar sus metas.
También es importante mantener el número de indicadores de
rendimiento clave pequeños, sólo para mantener la atención de
todos los que se centran en la consecución de los mismos
indicadores clave de rendimiento.
Esto no quiere decir, que una empresa tendrá sólo tres o cuatro KPIs
en total. Más bien habrá tres o cuatro indicadores clave de
rendimiento para la empresa y todas las unidades dentro de los que
se tienen tres, cuatro, o cinco indicadores clave de rendimiento que
apoyan los objetivos globales de la empresa y pueden ser “cerrados”
dentro de ella.
 


	6. TIPOLOGIA DEL KPI
Si  en una empresa el Indicador clave de rendimiento es “El
aumento de la satisfacción del cliente”, los KPIs se centrarán
de manera diferente en los distintos departamentos. El
Departamento de Manufactura puede tener un KPI de
“Número de unidades rechazadas por la Inspección de
Calidad”, mientras que el departamento de ventas tiene un KPI
de “Minutos que un Cliente está en espera antes de que un
representante de ventas responda”. El éxito de las ventas y los
departamentos de fabricación deben cumplir con sus
respectivos indicadores clave de rendimiento departamental
ayudarán a la compañía a cumplir con su KPI general.
 


	7. TIPOLOGIA DEL KPI
  


	8. TIPOLOGIA DEL KPI
  


	9. TIPOLOGIA DEL KPI
  


	10. ESTRUCTURA DEL KPI
•  Título del KPI: Aumento de las ventas
• Definido: Cambio en el volumen de ventas de mes a mes
• Medido: Total de ventas por región para toda la región
• Objetivo: Aumentar cada mes
¿Qué falta? ¿Este planteamiento estructural aumenta en volumen las ventas
nominales o en unidades? Si por soles, es lo que mide los precios de la lista o
precio de venta. ¿Se vuelve considerado y si lo hacen aparecer como el ajuste al
KPI para el mes de la venta o se contaban en el mes pasado en el retorno?
¿Cómo nos aseguramos de que cada número de la oficina de ventas de
volumen se cuentan en una región, es decir, que no se pasan por alto o se
contarán doble? ¿Cuánto, por porcentaje o en soles o unidades, queremos
aumentar el volumen de ventas cada mes (Nota: Algunas de estas preguntas
pueden ser contestadas por los procedimientos estándar de la compañía).
 


	11. ESTRUCTURA DEL KPI
•  Título del KPI: Rotación de empleados
• Definido: El total de la cantidad de empleados que dimiten por
cualquier razón, más el número de empleados que son despedidos por
razones de rendimiento, y el total dividido por el número de empleados
a principios de año. Los empleados que pierden debido a la reducción
de la fuerza (RIF) no se incluirán en este cálculo
• Medida: El HRIS contiene los registros de cada empleado. La sección de
las listas de separación (con las razones) y la fecha de separación para
cada empleado. Mensual, o cuando lo solicite el SVP (Plan de
Verificación del Sistema), el grupo SIRH consulta la base de datos y
proporciona a los Jefes de Departamento los informes de facturación. El
HRIS publica los gráficos de cada informe en la Intranet.
• Objetivo: Reducir la rotación de empleados en un 5% por año.
 


	12. TIPOLOGIA DEL KPI
Se  pueden establecer indicadores para cualquier aspecto medible.
Estos son algunos tipos:
• Económicos: Ingresos, gastos, beneficios, rentabilidad.
• Financieros: VAN, TIR, payback.
• De producción: Cantidad producida, coste unitario, tiempo de
producción, material usado, eficiencia del proceso.
• De calidad: Porcentaje de defectos, nivel de calidad, número de
fallos de los equipos, interrupciones forzadas, costes de calidad y
no calidad.
 


	13. TIPOLOGIA DEL KPI
•  De logística: Cantidad de stock, rotación, número de
pedidos, roturas de stock, tiempo medio de entrega…
• De servicio: Tiempo en responder llamadas, pedidos sin
atender, devoluciones…
• De cliente: satisfacción, número de reclamaciones, número
de clientes nuevos, cuota de mercado.
• Otros: Consumos, salarios, accidentes.
Todos ellos deben estar medidos durante un periodo de
tiempo prefijado y llevar asociadas unas unidades de medida.
 


	14. TIPOLOGIA DEL KPI
  


	15. KEY PERFORMANCE INDICATOR
DISEÑO  Y CRITERIOS
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