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	2. 1. Mencione cuál  es el objetivo del estudio de mercado.
El objetivo de un estudio de mercado se refiere a las metas y propósitos
que se establecen para obtener información y comprender mejor un mercado
específico. Estas metas y propósitos están diseñados para guiar la
investigación y ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas sobre
sus productos, servicios o estrategias de marketing.
El estudio de mercado tiene como objetivo conocer cuántos individuos o
empresas desarrollan la actividad económica que pretendes desarrollar con
tu proyecto productivo, ya sea la producción de un bien o la prestación de un
servicio, así como sus especificaciones y el precio que el público está
dispuesto a pagar por él.
Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las características y
especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea
comprar el cliente. Nos dirá igualmente qué tipo de clientes son los
interesados en nuestros bienes, lo cual servirá para orientar la producción del
negocio. Finalmente, el estudio de mercado nos dará la información acerca
del precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir en el
mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razón justificada.
2. Enumere que tipo de tipo de información existe para realizar el
estudio de mercado.
El estudio de mercado analiza y observa un sector en concreto en que la
empresa quiere entrar a través de la producción de un bien o de la prestación
de un servicio. Toda la información obtenida supondrá una previsión de la
empresa, útil a la hora de plantear una inversión o la entrada a un mercado.
Existen tres tipos básicos de estudio de mercado:
 Exploratorio. Recopila la información inicial sobre una situación de
mercado específica, basándose en fuentes secundarias como revistas,
publicaciones o entrevistas con expertos.
 


	3.  Descriptivo. Emprende  la segmentación del mercado a través
de procesos de identificación y cuantificación del consumo, es decir,
hace una lectura del estado actual de la materia y lo expresa en
indicadores económicos y empresariales.
 Casual. Persigue establecer relaciones causales, o sea, de causa y
efecto, en los fenómenos observados en un mercado. Sobre todo,
explora las relaciones entre la venta y sus posibles causas objetivas.
3. Mencione cómo se clasificación los bienes y servicios y de una breve
explicación de sus características.
Bienes: Son todas las cosas aptas para la satisfacción de necesidades
humanas y son producidas por el trabajo.
Servicios: Son actividades que, si bien van dirigidas a satisfacer
necesidades humanas, son trabajo improductivo porque no generan valor, no
producen valor y, por tanto, son servicios inmateriales, tales como el servicio
de transporte, servicio doméstico, servicios financieros, servicios del gobierno,
etc.
A) Bienes propiamente dichos: Son los bienes de libre disponibilidad en la
naturaleza y que no cuestan nada obtenerlos, tales como el aire, el sol, los
paisajes, etc.
B) Bienes Económicos: Son aquellos que tienen un costo producirlos o
adquirirlos, como, por ejemplo, los alimentos, la vestimenta, vivienda, muebles
y enseres, maquinarias, herramientas, materias primas, etc.
4. Explique que es la demanda actual.
Demanda actual: la suma total de los bienes o servicios vendidos en un
período.
El método más utilizado para la estimación de la demanda es a través del
consumo individual, esto es, per cápita o familiar. Al multiplicar el consumo
 


	4. individual por la  población de referencia se obtiene la demanda total por el bien
o servicio en cuestión.
5. Explique por qué es importante para la definición del estudio de
mercado la segmentación de éste.
Un estudio de mercado se centra en analizar la oferta y la demanda de un
bien o servicio dentro de un mercado con el fin de determinar la penetración
que éste puede tener en el mercado real. De esta forma se podrán conocer
tanto las oportunidades como los riesgos.
Por tanto, el objetivo fundamental de realizar la segmentación del
mercado es definir una parte vital de tu estrategia: determinar cuál será tu
mercado objetivo y establecer la estrategia de distribución y comercialización.
La segmentación de mercado es un proceso a través del cual que se divide
o fragmenta el mercado en grupos o segmentos de consumidores
homogéneos, que reúnen una serie de características similares y significativas
para tus estrategias.
Los productos diseñados para segmentos específicos son los más exitosos
pues apuntan a cubrir una necesidad puntual.
6. Describa el procedimiento para calcular el Consumo Nacional
Aparente.
Consumo Nacional Aparente (CNA) y exportaciones: Se entiende por
demanda al llamado Consumo Nacional Aparente (CNA), que es la cantidad
de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y que se expresa
como sigue: Demanda = CNA = Producción nacional + importaciones –
exportaciones.
El cálculo se sintetiza en la fórmula: Consumo aparente = (Producción +
Importaciones) – (Exportaciones + Otros usos).
 


	5. 7. Diferencia los  canales de comercialización que existen para un
producto industrial.
La clasificación de los diferentes canales de distribución que se emplean
usualmente, parte de la premisa de que los productos de consumo (aquellos
que los consumidores finales compran para su consumo personal) y
los productos industriales (aquellos que se compran para un procesamiento
posterior o para usarse en un negocio) necesitan canales de distribución muy
diferentes; por tanto, éstos se dividen en primera instancia, en dos tipos de
canales de distribución:
1. Canales para productos de consumo.
2. Canales para productos industriales o de negocio a negocio.
8. Enumere 5 pasos que un analista de proyectos debe seguir en el
análisis de la estructura de mercado.
El proceso de preparación y evaluación de proyectos como su nombre lo
indica, se compone de dos etapas: la primera etapa, es de preparación y la
segunda es de evaluación.
Los pasos de la preparación y evaluación de proyectos son los siguientes:
- Obtener información necesaria para construir los estudios de mercado,
técnico, administrativo, legal y financiero.
- Construcción de los estudios de mercado, técnico, administrativo y
legal.
- Construcción de los flujos de caja proyectados para la idea del negocio
en estudio, flujo que está apoyado con el estudio financiero.
- Decidir si la inversión es rentable o no mediante el criterio del VAN (valor
actual neto) y determinar la TIR (tasa interna de retorno que hace el
VAN igual a cero.
- Búsqueda de financiamiento.
- Puesta en marcha del proyecto.
 


	6. 9. Explique que  es el Margen Comercial o de Comercialización.
El margen comercial es la cantidad de dinero que se gana o pierde por la
venta de un determinado producto o servicio. Se calcula mediante la diferencia
entre el precio de venta y el precio de coste de ese producto o servicio.
Todos los productos y servicios conllevan una serie de costes, que son los
gastos en los que tiene que incurrir la empresa para su fabricación, distribución
y comercialización. Es entonces prioritario desglosar y conocer la cifra de cada
uno de estos costes. Solo así se podrá fijar un precio justo que proporcione
margen comercial.
10. Explique 2 formas de cómo se fija el precio de los productos en el
mercado.
Para poder determinar cuál será el precio o los precios de nuestros
productos podemos usar dos métodos: el método de costos, que consiste en
sumar todos los costos del producto y luego añadirle el margen de ganancia
que queremos ganar, por ejemplo, el 25%.
Y el método de promedio de mercado, que consiste en determinar el precio
de nuestro producto, basándonos en el promedio de los precios de los
productos similares al nuestro que existan en el mercado.
11. Explique en que consiste hacer un análisis de oferta.
El análisis de la oferta tiene como finalidad establecer las condiciones y
cantidades de un bien o servicio que se pretenden vender en el mercado.
La oferta es la cantidad de productos que se colocan a disposición del público
consumidor (mercado) en determinadas cantidades, precios, tiempos y
lugares.
 


	7. El propósito que  se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar
o medir las cantidades y las condiciones en que una economía puede y quiere
poner a disposición del mercado un bien o un servicio.
 


	8. Referencias bibliográficas
Material suministrado  por el portal de la UNIPAP para la materia
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