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	1. Introducción
En esta presentación,  exploraremos la
optimización de la gestión de proyectos a través
de la implementación del Sistema del Último
Planificador (Last Planner System)
Descubriremos los beneficios y las
estrategias clave para maximizar la ef iciencia en
la gestión de proyectos.
 


	2. Sistema del Último
Planificador
El  Sistem a del Último Planif icad or es
una metodología innovadora que se
cent ra en la optim ización de la
programación de proyect os. Ut iliza
algorit m os avanzados para maxim izar
la ef iciencia y minimizar los cuellos de
bot ella en la gest ión de proyect os.
Last Planner System:
Last Planner System es un método
de gestión de proyectos de
construcción que se basa en los
principios de Lean Construction. Su
objetivo es mejorar la productividad,
la calidad, la seguridad y la
satisfacción de los clientes mediante
la planificación colaborativa, la
eliminación de restricciones, el
aumento de la fiabilidad y el
aprendizaje continuo
 


	3. La implementación del  sistema Last Planner, desde la
organización de reuniones colaborativas hasta la
utilización de herramientas digitales para realizar un
seguimiento del progreso. La capacitación y el apoyo
son cruciales para una adopción exitosa.
rincipales1:
El Last Planner System se compone de cinco pasos
principales:
•Crear un programa maestro:
•Crear un calendario de fases.
•Planificar de manera anticipada.
•Realizar registros semanales.
•Realizar reuniones de aprendizaje continuo.
Proceso de implementación
 


	4. 1. Crear un  programa maestro
El primer paso para elaborar un Last
Planner System es identificar los hitos
clave del proyecto. Estos deben tener
una fecha específica, más no una
duración precisa. Esta etapa -
generalmente-- se realiza con seis meses
de anticipación y está a cargo del
arquitecto, el cliente y el contratista
general.
2. Crear un calendario de fases
En esta fase, los profesionales que
participan en cada hito colaboran entre sí
para planificar cómo completarán su
trabajo en el tiempo establecido. Para
ello, los equipos pueden emplear el
método de planificación de extracción.
Este consiste en planificar la operación a
contratiempo desde la fecha límite del
hito. De esta manera, pueden asegurarse
de completar todas sus actividades antes
de iniciar una nueva fase.
Pasos para desarrollar un
Last Planner System
 


	5. 3. Planificar de  manera anticipada
Es la base central del Last Planner
System. En esta etapa, el equipo
identifica las limitaciones que podrían
surgir durante la ejecución del proyecto.
Para ello, se verifica el programa durante
varias semanas para preparar el óptimo
desarrollo de la operación. Así, a medida
que los defectos se van detectando, se
asigna un profesional que esté a cargo de
resolver el problema en una fecha
determinada.
4. Realizar registros semanales
Esta fase se realiza durante toda la
ejecución del proyecto. Como su nombre
lo indica, consiste en evaluar el programa
de forma semanal. Esto permite tener
una mejor gestión de los procesos
operativos y la fuerza laboral. Es
importante recordar que si los horarios
no se cumplen en el plazo determinado,
repercutirá de forma negativa para la
Pasos para desarrollar un
Last Planner System
 


	6. 5. Realizar reuniones  de aprendizaje
continuo
En la fase final del LPS, los miembros del
equipo de trabajo discuten los aspectos
positivos y negativos del proyecto. En tal
sentido, informan sobre si terminaron sus
actividades dentro del plazo o si
surgieron inconvenientes que impidieron
su correcto desempeño.
Pasos para desarrollar un
Last Planner System
 


	7. Estrategias de
Implementación
Para una  implementación efectiva,
es fundamental capacitar al equipo
en el uso del Sistema del Último
Planificador y establecer una
comunicación clara. Además, se
deben identificar y abordar los
obstáculos potenciales para
garantizar el éxito.
 


	8. Desafíos Actuales
Los proyect  os enfrent an desaf íos
como la falta de sincronización ent re
equipos y la gest ión inef icient e de
recursos. Est os obst áculos pueden
im pact ar negat ivam ent e en los plazos
y costos. Es crucial abordar estos
problemas para lograr el éxit o del
proyecto.
Abordar los desafíos comunes en la
adopción del sistema Last Planner, como
la resistencia al cambio y la falta de
visibilidad de los datos. Las estrategias
para superar estos desafíos incluyen el
apoyo de los líderes y la comunicación
transparente.
 


	9. Beneficios Clave
La im  plem ent ación del Sistema del Último
Planif icad or ofrece vent ajas como la mejora de la
productividad, la reducción de ret rasos y la
optimización de recursos. Estos beneficios
contribuyen a la entrega exitosa de proyectos
en plazos ajustados.
Las ventajas de implementar el sistema Last
Planner, mejora la comunicación, la reducción de los
residuos y la mejora de la ﬁabilidad de los horarios.
Este sistema fomenta una cultura de responsabilidad
y mejora continua.
•Reducción de Desperdicios: Al involucrar a los
trabajadores en la planificación y al identificar y
abordar proactivamente los riesgos, se minimizan
los desperdicios de tiempo y recursos.
•Mejora en la Productividad: La planificación
detallada y la colaboración activa conducen a una
ejecución más eficiente de las tareas, mejorando
la productividad del equipo.
•Mayor Cumplimiento de Plazos: La asignación de
responsabilidades individuales y el compromiso
con plazos específicos contribuyen a la entrega
oportuna de las actividades planificadas.
•Mejora Continua: A través de las reuniones de
retrospectiva, se establece un ciclo de mejora
continua, donde se aprende de los éxitos y
desafíos pasados para optimizar la planificación y
la ejecución futura.
•Mejora en la Comunicación y Colaboración: La
planificación colaborativa y la participación activa
fomentan una comunicación más efectiva y una
mayor colaboración entre los miembros del
equipo.
 


	10. Conclusión
La implementación del  Sistema Último Planif icad or es esencial
para lograr una gest ión de proyect os ef icient e y exit osa. Al
opt im izar la programación y la asignación de recursos, las
organizaciones pueden alcanzar sus objet ivos de proyect o de
manera efect iva.
 


	11. ¡Gracias!
"Implementar el Last  Planner System en la gestión de
proyectos no solo es una estrategia eﬁciente, sino
también una invitación a reﬂexionar sobre la
importancia de la colaboración, la transparencia y la
adaptabilidad en la consecución exitosa de metas,
recordándonos que la planiﬁcación efectiva es un
viaje compartido hacia el logro de objetivos."
 


	12. Construcción de relaciones  con el cliente
La construcción de relaciones sólidas con los clientes es un aspecto fundamental para el éxito de cualquier
empresa constructora. No sólo se trata de vender un producto o servicio, sino de establecer una conexión
duradera que permita a ambas partes crecer y desarrollarse en conjunto.
En la industria de la construcción, donde los proyectos pueden ser de larga duración y los costos elevados, es
especialmente importante mantener una buena relación con los clientes. Esto implica no sólo cumplir con los
requisitos técnicos y legales del proyecto, sino también satisfacer las necesidades y expectativas del cliente
en cuanto a calidad, tiempo y presupuesto.
 


	13. Tipos de relaciones
con  el cliente
Una empresa constructora puede establecer
diferentes tipos de relaciones con sus clientes
según las necesidades de estos.
Por ejemplo, LA ASISTENCIA PERSONALIZADA
implica una atención individualizada y cercana al
cliente.
Mientras que LA RELACIÓN EXCLUSIVA se basa en
ofrecer un trato preferencial a clientes selectos.
Por otro lado, LA RELACIÓN AUTOMATIZADA se
enfoca en utilizar tecnología para brindar una
atención rápida y eficiente.
Mientras que LA RELACIÓN DE AUTOSERVICIO
permite al cliente resolver sus propias necesidades
mediante herramientas digitales.
Finalmente, LA CREACIÓN COLECTIVA POR
COMUNIDADES VIRTUALES involucra a los clientes
en la generación de ideas y soluciones para mejorar
los productos y servicios de la empresa
constructora..
 


	14. TIPOS DE CLIENTES  DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA
La industria de la construcción puede tener una
amplia variedad de clientes, desde particulares
hasta grandes empresas e instituciones públicas
y privadas. Es importante conocer las
necesidades y expectativas de cada uno de estos
clientes para poder ofrecerles un servicio
personalizado y satisfactorio que fomente una
relación duradera y beneficiosa para ambas
partes.
 


	15. Estrategias para conseguir  clientes
Una de las estrategias más efectivas para atraer
clientes es la publicidad. Las empresas constructoras
pueden utilizar anuncios en medios tradicionales
como periódicos y revistas especializadas, así como
en medios digitales como redes sociales y motores de
búsqueda. Además, es importante que la publicidad
tenga un mensaje claro y atractivo que resalte los
beneficios de trabajar con la empresa constructora.
Otra estrategia efectiva es el marketing de
contenidos. Esto implica crear contenido útil y
relevante para los clientes potenciales, como guías
de compra, consejos de mantenimiento y videos
instructivos. Al proporcionar información valiosa de
forma gratuita, las empresas constructoras pueden
establecerse como expertos en su campo y construir
relaciones sólidas con los clientes.
 


	16. Los sistemas de  gestión de clientes son herramientas
esenciales para cualquier empresa constructora que
desee mantener relaciones sólidas con sus clientes.
Estos sistemas permiten a las empresas gestionar
eficazmente la información de sus clientes, lo que les
permite ofrecer un mejor servicio y una experiencia
más personalizada.
Existen varios tipos de sistemas de gestión de
clientes que una empresa constructora puede utilizar,
como el CRM (Customer Relationship Management),
que se centra en la gestión de las relaciones con los
clientes.
El CMS (Content Management System), que se centra
en la gestión del contenido de la empresa; y las redes
sociales, que pueden utilizarse para interactuar con
los clientes y obtener comentarios en tiempo real.
Es importante elegir el sistema adecuado para las
necesidades de la empresa. Por ejemplo, si la
empresa tiene una gran cantidad de clientes y
necesita una forma eficiente de gestionar la
información de los clientes, un CRM sería la mejor
opción. Si la empresa tiene una gran cantidad de
contenido y necesita una forma eficiente de
gestionarlo, un CMS sería la mejor opción. Si la
empresa desea interactuar con los clientes y obtener
comentarios en tiempo real, las redes sociales serían
la mejor opción.
Sistema de Gestión de Clientes
 


	17. Conclusión
En conclusión, hemos  visto que construir
relaciones sólidas con los clientes es
fundamental para el éxito de una empresa
constructora. Al establecer una comunicación
efectiva y conocer las necesidades y
expectativas de cada cliente, se pueden ofrecer
soluciones personalizadas y generar confianza
en la marca. Además, existen diversas
estrategias que se pueden utilizar para atraer y
retener clientes, como la publicidad,
promociones, referencias, networking y
marketing de contenidos. Es importante elegir
el sistema de gestión de clientes adecuado para
las necesidades de la empresa, como CRM, CMS
y redes sociales, para mejorar la relación con
los clientes.
 


	18. Gracias
Por Su Atención
  


	19. Análisis de mercado  y
optimización de la
función de producción:
Formulación y
evaluación de proyectos
 


	20. Formulación de Proyectos
La  formulación de proyectos implica la
planiﬁcación y diseño de iniciativas
empresariales. Se abordarán aspectos
como la identiﬁcación de oportunidades,el análisis
de viabilidad y la deﬁnición de objetivos. Esta
etapa es crucial para asegurar la viabilidad y el
éxito de los proyectos en el mercado.
 


	21. Evaluación de Proyectos
La  evaluación de proyectos permite medir y
analizar el desempeño de las iniciativas
empresariales. Se examinarán indicadores como
la rentabilidad, el retorno de inversión y el
impacto en el mercado. Esta evaluación es
esencial para tomar decisiones informadas
sobre la continuidad, modiﬁcación o
ﬁnalización de los proyectos.
 


	22. ESTUDIO DE MERCADO
En  este análisis de mercado y
optimización de la función de
producción, se abordará la formulación
y evaluación de proyectos. Se
explorarán las estrategias para
maximizar la eﬁciencia en la producción
y se analizarán las tendencias del
mercado. Este estudio brinda
herramientas clave para la toma de
decisiones en la gestión empresarial.
 


	23. Análisis de Mercado
El  análisis de mercado permite
comprender las demandas y necesidades
de los consumidores. Se examinarán
factores como la competencia, el
comportamiento del consumidor y las
tendencias del mercado. Este análisis
proporciona información valiosa para la
toma de decisiones estratégicas y la
identiﬁcación de oportunidades de
crecimiento.
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	25. Factores que afectan  la oferta
Varios factores inﬂuyen en la oferta de
un producto. Entre ellos se encuentran
los costos de producción, la tecnología,
los impuestos y los subsidios, y las
expectativas de los productores.
Comprender estos factores nos ayuda a
entender cómo y por qué cambia la
oferta en el mercado.
 


	26. Tipos de Ofertas
1.  Oferta competitiva:
Donde los productores se
encuentran de libre
competencia, generalmente
ningún productor domina el
mercado.
2. Oferta Oligopólica:
El Mercado es dominado por
solo unos cuantos productores.
Por ejemplo el mercado de
autos, ellos determinan la
oferta, precios, etc
3. Oferta monopólica:
Es en la que existe un único
productor y es quien domina el
mercado, impone calidad, precio
y cantidad.
 


	27. Factores que afectan  la demanda
La demanda de un producto también
está inﬂuenciada por diversos factores.
Entre ellos se encuentran el ingreso de
los consumidores, los gustos y
preferencias, los precios de productos
relacionados y las expectativas de los
consumidores. Analizar estos factores nos
permite comprender cómo varía la
demanda y cómo afecta al mercado.
 


	28. Optimización de la  Función de
Producción
La optimización de la función de
producción busca maximizar la eﬁciencia
en la producción de bienes y servicios. Se
explorarán métodos como la mejora de
procesos, la reducción de costos y el
aumento de la productividad. Esta
optimización permite alcanzar mayores
niveles de rentabilidad y competitividad
en el mercado.
 


	29. Función de Producción  Óptima
La función de producción óptima busca
maximizar la producción de bienes o
servicios utilizando los recursos
disponibles de manera eﬁciente. Para
lograrlo, se deben considerar los costos
de producción, la tecnología disponible y
la cantidad de insumos necesarios.
Comprender esta función nos ayuda a
entender cómo se pueden alcanzar
niveles óptimos de producción en el
mercado.
 


	30. Conclusión
• En este  análisis del mercado, hemos explorado la
oferta, la demanda y la función de producción óptima.
Estos conceptos son fundamentales para comprender
cómo funciona la economía y cómo se determinan los
precios y las cantidades en el mercado. Esperamos
que este análisis haya sido útil para comprender mejor
cómo interactúan estos elementos en el mercado.
• El análisis de mercado y la optimización de
la función de producción son elementos clave para la
gestión empresarial exitosa. Mediante la formulación y
evaluación de proyectos, se puede maximizar la eﬁciencia,
identiﬁcar oportunidades y aumentar la competitividad en
el mercado. Estas estrategias son fundamentales para el
crecimiento y desarrollo de cualquier empresa.
 


	31. Gracias…
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