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	1. AVANCE EN LA  IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE
GESTIÓN DE LA CALIDAD EN SALUD
Dra. Lady Patricia Yamaguchi Díaz
Directora Ejecutiva de la Dirección de Calidad
en Salud - DGSP
 


	2. EQUIPO DE LA  DIRECCIÓN DE CALIDAD EN SALUD DE LA DGSP -2015
Directora General de la DGSP:
Dra. Nora Reyes Puma
Directora Ejecutiva:
Dra. Lady Patricia Yamaguchi Díaz
Asistente de Gestión
Cesibel Granda Calagua
Equipo Técnico:
1. Lic.Obst. Jessica Milagro Graña Espinoza
2. Lic. Enf. Lourdes Álvarez
3. Ing. Antonio Myjail Soto Benavente
4. Ing. Rosalina Guerra Vega
5. MC Carla Chávez Castañeda
6. MC Luis Enrique Miguel de la Cruz
7. MC Jean Carlo Gastelumendi Vassallo
 


	3. Desarrollo Normativo sobre  Calidad en Salud
 Ley N° 26842-Ley General de Salud
 Ley N° 29414- Ley que establece los derechos de los
usuarios de los servicios de salud.
 DL N° 1161: Ley de Organización y Funciones del Ministerio
de Salud
 RM N° 519-2006/MINSA: Sistema de Gestión de la Calidad
 RM N° 727-2009/MINSA: Política Nacional de Calidad en
Salud
 RM N° 489-2007/MINSA: Plan Nacional Concertado en
Salud
 


	4. Desarrollo Normativo sobre  Calidad en Salud
 RM N° 422-2005/MINSA- Guías de Práctica Clínica
 RM N° 474-2005/MINSA- Auditoría
 RM N° 456-2007/MINSA- Acreditación
 RM N° 468-2011/MINSA- Clima Organizacional.
 RM N° 527-2011/MINSA- Satisfacción usuario externo
 RM N° 095-2012/MINSA: Herramientas de Calidad y Mejora continua
de calidad.
 RM N° 168-2015/MINSA: Infecciones Asociadas a la atención en salud
 RM N° 302-2015/MINSA: Norma Técnica de Salud para la elaboración y
uso de GPC.
 RM N° 414-2015/MINSA: Metodología para la elaboración de GPC
 DS N° 027-2015-SA: Reglamento de la Ley N° 29414- Ley que establece
los derechos de los usuarios de los servicios de salud.
 


	5. 1. GARANTIZA EL  DERECHO A LA CALIDADD E
ATENCIÓN
2. INFORMA Y RINDE CUENTAS
3. FOMENTA Y DIFUNDE BUENAS PRÁCTICAS
4. PROMUEVE PRODUCCIÓN DEL
CONOCIMIENTO CIENTÍFICO
5. ASIGNA RECURSOS PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACIÓN DE LA APLICACIÓN DE LA
POLÍTICA
6. IMPLEMENTA POLÍTICAS DE CALIDAD
7. CUMPLE NORMAS Y ESTANDARES DE
CALIDAD
8. GESTIONA RIESGOS DE LA ATENCIÓN
9. PROTEGE DERECHOS DE LOS USUARIOS Y
TRATO DIGNO
10. GARANTIZA COMPETENCIAS Y PROTEGE AL
TRABAJADOR DE LOS RIESGOS LABORALES
11. ASIGNA RECURSOS PARA LA GESTIÓN DE
CALIDAD
12. EJERCE Y VIGILA ATENCIÓN CON CALIDAD
Política Nacional de Calidad
Autoridad
Sanitaria AS
Organizaciones
proveedoras de la Salud
La
Ciudadanía
 


	6. AVANCE DE LA  IMPLEMENTACIÓN
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN SALUD
 ¿Qué características tiene el actual Sistema de Gestión de la
Calidad en Salud?
 ¿Qué resultados tenemos actualmente?
 


	7. SISTEMA DE GESTIÓN  DE LA CALIDAD EN SALUD
Implementación del Sistema de Gestión de Calidad en Salud a Nivel Nacional
 


	8. SISTEMA DE GESTIÓN  DE CALIDAD
DE LA ATENCIÓN DE SALUD
Es la estrategia central en la
implementación de la POLÍTICA
NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD,
por parte de las Organizaciones
Proveedoras de Atención de Salud.
 


	9. ¿Qué características tiene  el Sistema de Gestión de la Calidad
en Salud
 


	10. Planificación para la  Calidad
Árbol de Problemas y Causas
Árbol de Medios y Fines
En los meses de marzo a mayo 2015
se realizó reuniones de trabajo con
sectorista de la OGPP y del MEF
para diseño del PPR, para el año
2017.
DISEÑO Y
FORMULACIÓN DE PPR
PARA CALIDAD
 


	11. Planificación para la  Calidad
En los meses de marzo a Junio 2015 se ha
elaborado una propuesta de actualización a
cargo de un consultor externo.
Está pendiente validación a nivel operativo y
gestor .
ACTUALIZACIÓN DEL DOCUMENTO TÉCNICO: POLÍTICA
NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD- RM N° 727-2009/MINSA
El Comité Nacional de Calidad del Consejo
Nacional de Salud elaboró propuesta de
Política Nacional de Calidad en Salud en el
marco de la Ley N° 30224- Ley que crea el
Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto
Nacional de Calidad (INACAL) y el DS N° 046-
2014-PCM que aprobó la Política Nacional de
Calidad.
 


	12. Planificación para la  Calidad
Se ha establecido alianzas estratégicas para el
financiamiento de actividades de asistencia
técnica con otros órganos del Ministerio de
Salud- Estrategia Sanitaria de SaLud Sexual y
Reproductiva y Dirección de Salud Mental.
ACTUALIZACIÓN DEL DOCUMENTO TÉCNICO: POLÍTICA
NACIONAL DE CALIDAD EN SALUD- RM N° 727-2009/MINSA
En las Asistencias Técnicas se ha priorizado:
Seguridad del Paciente- Gestión de Riesgos,
Auditoría de la Calidad de Atención en Salud,
Proyectos de Mejora Continua de la Calidad y
la difusión de los Documentos Normativos
aprobados en el presente año.
 


	13. Planificación para la  Calidad
Durante las visitas de Asistencia Técnica
realizado en el II Trimestre 2015 (Puno, Junín,
Lambayeque, Huancavelica, Cusco, Huánuco)
se ha realizado la evaluación y supervisión de
los criterios de programación 2015.
MONITOREO, SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS
CRITERIOS DE PROGRAMACIÓN 2015
Mediante Oficio Circular DGSP se solicitó a
las DIRESAS/GERESAS el avance en el
cumplimiento de los criterios de
programación al I Semestre 2015.
 


	14. Organización para la  Calidad
INCIDENCIA POLÍTICA EN LOS GOBIERNOS REGIONALES
SOBRE CALIDAD EN SALUD
Componente
Planificación
Componente
Organización
Asignación de recursos
financieros para la
implementación de las líneas
de acción en gestión de la
calidad a nivel regional
Fortalecimiento de las
Oficinas/Unidades de
Gestión de la Calidad en
DIRESA, Redes y Hospitales
del Pliego Regional
Se cursó Oficio Circular DGSP dirigido a los Presidentes Regionales en el II Semestre 2015
 


	15. Garantía y Mejora
AUDITORÍA  DE LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD
Se ha llevado a cabo proceso de actualización
de la NT N° 029-MINSA/DGSP-V 1.0, con
reuniones de elaboración y de validación con
instituciones del Sector Salud.
Se cuenta con expediente de la actualización
de la norma para su tramite de aprobación
en el Ministerio de Salud.
 


	16. Garantía y Mejora
TRANSFERENCIA  DE LA CONDUCCION Y SUPERVISION DEL
PROCESO DE ACREDITACIÓN MINSA-SUSALUD
Se transfirió:
1.Acervo Documentario físico (Junio 2014)
2.Relación de Evaluadores Externos seleccionados (2009-
2012) y capacitados en el año 2012.
3.Información del proceso sistematizado hasta el año 2012.
Corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud brindar
la asistencia técnica, capacitación y certificación de los
agentes vinculados a este proceso (evaluadores internos y
externos).
En el presente año viene realizándose una consultoría a cargo
de la Fundación Avedis Donabedian (FAD) financiado por el
PARSALUD II para la Superintendencia Nacional de Salud para
elaboración de una propuesta de un Nuevo Modelo de
Acreditación en Salud por encargo de la Alta Dirección como
insumo para actualizar el marco normativo.
 


	17. Garantía y Mejora
INTERVENCIONES  EN LAS INFECCIONES ASOCIADAS A LA
ATENCIÓN EN SALUD – MARZO ABRIL 2015
Aprobado por RM N° 168-
2015/MINSA
 


	18. Taller de análisis  de causa raíz ante un evento adverso priorizado (08-04-15)
Se desarrolló los 5 pasos :
1. Identificar que eventos deben ser investigados
2. Recabar información
3. Secuencia cronológica de los hechos
4. Análisis de la información
5. Desarrollo de recomendaciones
El desarrollo implico exposiciones dialogadas, talleres con plenarios, lectura de articulo y video fórum.
RESULTADOS
 


	19. Garantía y Mejora
IMPLEMENTACIÓN  DEL DT: LINEAMIENTOS PARA LA VPC DE
LAS IAAS
Aprobado por RM N° 168-
2015/MINSA
Se tiene los siguientes proyectos de Documento Normativo:
- Lineamientos para la Seguridad del Paciente
- Directiva Sanitaria para el Lavado de Manos
- Sistema de Reportes de Eventos Adversos
- Lista de Verificación del Parto Seguro
Se han realizado Reuniones Técnicas en Lima Metropolitana
convocadas por la Comisión Multisectorial para la Vigilancia,
Prevención y Control de las IIH, para la Implementación del
DT: Lineamientos para la VPC de las IAAS.
La DCS ha realizado Reunión de Trabajo con la DIGEMID,
DIGESA, INS, DGE y DSS a fin de articular acciones para la
implementación conjunta del citado DT.
 


	20. Garantía y Mejora
PROYECTOS  DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD
GANADORES EN LA SEMANA DE LA CALIDAD EN SALUD 2015
Mejora de la calidad de atención integral del niño menor de 1 año y de
la gestante, en el Puesto de Salud de Sugllaquiro, mediante la
implementación de las intervenciones efectivas en el registro de la
historia clínica, para disminuir la desnutrición crónica Infantil
P.S. Sugllaquiro
DIRESA San Martín
Se cuenta con Proyectos de Mejora que han ganado el
Encuentro Nacional realizado los días 21 y 22 de setiembre
del 2015:
Primer Nivel Atención
Mejorando la Atención Integral del Niño Menor de 03 años bajo el
enfoque Desarrollo Infantil Temprano en los consultorios de
Crecimiento y Desarrollo del Hospital San Miguel. Enero 2013 –
Diciembre 2014, Distrito San Miguel, Provincia La Mar – Ayacucho
Hospital San Miguel
DIRESA Ayacucho
Segundo Nivel Atención
 


	21. Garantía y Mejora
PROYECTOS  DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD
GANADORES EN LA SEMANA DE LA CALIDAD EN SALUD 2015
Mejora de la sobrevida y calidad de vida de paciente con
insuficiencia cardíaca avanzada mediante la implementación
de un programa de trasplante cardíaco en el Instituto
Nacional Cardiovascular (INCOR-ESSALUD)
Se cuenta con Proyectos de Mejora que han ganado el
Encuentro Nacional realizado los días 21 y 22 de setiembre
del 2015:
Tercer Nivel Atención
Nivel Gerencial
Genotype MTBDRplus, un gran paso para el control de la
tuberculosis multidrogoresistente
Centro Nacional de Salud Pública
INS
 


	22. Garantía y Mejora
IMPLEMENTACIÓN  DE LA REGULACIÓN SOBRE GPC EN EL
SECTOR SALUD
Se ha elaborado Plan de Implementación del Documento
Técnico: Metodología para la elaboración de Guías de Práctica
Clínica, según el plazo establecido (180 días)
RM N° 302-2015/MINSA
RM N° 414-2015/MINSA
Se ha establecido alianzas estratégicas con Instituciones del
Sector Salud tales como el Instituto Nacional de Salud
(UNAGESP), Seguro Social de Salud (Instituto de Evaluación de
Tecnologías en Salud- IETS), Universidades y las Estrategias
Sanitarias Nacionales del MINSA.
 





	26. Información para la  Calidad
INCORPORACION DE INDICADORES DE CALIDAD EN LOS
CONVENIOS DE GESTIÓN 2014-2015
La Dirección de Calidad en Salud ha brindado asistencia
técnica virtual sobre los Indicadores de Desempeño en el
marco del DS N° 041-2014-SA- Convenios de Gestión 2015:
1. Tiempo de Espera
2. Satisfacción del Usuario Externo
3. Prevalencia de Infecciones Intrahospitalarias
También en los compromisos de mejora:
1. Fortalecimiento de la VPC de las IIH
2. Fortalecimiento del Sistema de Quejas en Hospitales
Publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 13 de agosto del 2015, Día
Nacional de la Salud y Buen Trato al
Paciente
REGLAMENTO DE
LA LEY DE LOS
DERECHOS DE LOS
USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE
SALUD
 


	27. "La calidad nunca  es un accidente, siempre
resulta de cuatro cosas: intención, esfuerzo
sincero, direccion inteligente y ejecutoria con
talento" W. Foster
Gracias…
lyamaguchi@minsa.gob.pe
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