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FACULTADAD DE INGENIERIA ELECTRONICA Y ELECTRICA
Maestría en Dirección Estratégica de Telecomunicaciones
Noviembre 2017
LA ERA DEL MARKETING: SEO Y MARKETING DIGITAL
Julio Cesar Moreyra de la Cruz
juliocmoreyra@yahoo.es
Resumen: La penetración la telefonía móvil y la banda ancha en las telecomunicaciones
esta haciendo que los usuarios puedan conectarse desde cualquier parte del mundo y en
cualquier momento. Dentro del contexto de la tecnología en la evolución del marketing
ha generado un paradigma, que es el marketing digital haciendo que las empresas vean
al marketing digital como una alternativa eficaz y económica, en la cadena de valor. El
S.E.O. es una herramienta del marketing digital para que las paginas web de la empresa
se ubiquen en los primeros resultados en Google y de esta manera capturar clientes y
fidelizarlos
1 PALABRA CLAVE.
Marketing digital, S.E.O., redes sociales,
internet.
2.TEORIA
Se denomina SEO al posicionamiento en
buscadores, optimización en buscadores o
SEO por sus siglas en inglés – Search
Engine Optimization – a la estrategia y
conjunto de tácticas concebidas para mejorar
las posiciones de un sitio web, o de una o
varias páginas del mismo, en los resultados
de los motores de búsquedas como Google,
Yahoo o Bing. (SEO, s.f.)
Marketing en la Era Digital
El marketing digital está permitiendo que las
empresas puedan utilizar atreves de internet,
teléfono móvil, para publicitar y
comercializar sus productos consiguiendo de
esta forma nuevos clientes y mejorar su red
de relaciones (arias, s.f.). A medida que
nuestras vidas se llenan progresivamente de
interacciones a través de Internet,
inevitablemente nos vemos bombardeados
con publicidad de formatos muy diversos.
Revisamos nuestro correo electrónico en la
mañana, y ya comenzamos a revisar
estímulos de Marketing. Algunos son más
sutiles, como los pequeños avisos en Gmail,
y otros más agresivos, como el spam (correo
basura) que tanto detestamos.
Seguimos nuestra rutina revisando las redes
sociales. En Facebook recibimos avisos que
curiosamente son muy relevantes a nuestros
intereses. Probablemente estemos siguiendo
a algunas compañías en Twitter, las cuales
no escatiman esfuerzos en destacar sus
ofertas para sus leales seguidores, a la vez
que responden sus preguntas, y en general
alcanzan un nivel de interacción con sus
clientes (actuales y potenciales) nunca antes
visto.
Durante el día, los sitios web que visitamos
están llenos de publicidad. Imágenes, avisos
textuales, pop-ups (ventanas emergentes) y
cortos videos desfilan por nuestra pantalla
sin cesar. Muy pocos sitios web están libres
de publicidad. Más aún, si tenemos un
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Smartphone (literalmente ―teléfono
inteligente),  no podemos escapar a más
avisos publicitarios, integrados en muchas
de las aplicaciones conectadas a internet que
utilizamos, y también en la forma de
mensajes de texto (SMS). En suma, el
Marketing digital nos acompaña todo el día,
y a todas partes.
El Marketing digital
Se define como la aplicación de tecnologías
digitales para contribuir a las actividades de
Marketing dirigidas a lograr la adquisición
de rentabilidad y retención de clientes, a
través del reconocimiento de la importancia
estratégica de las tecnologías digitales y del
desarrollo de un enfoque planificado, para
mejorar el conocimiento del cliente, la
entrega de comunicación integrada
específica y los servicios en línea que
coincidan con sus particulares necesidades.
El Marketing digital comenzó con la
creación de páginas web, como canal de
promoción de productos o servicios, pero
con el avance tecnológico y las nuevas
herramientas disponibles, sobre todo para
gestionar y analizar datos recolectados de
los consumidores, el Marketing digital ha
tomado nuevas dimensiones, convirtiéndose
en una herramienta indispensable para las
empresas actuales.
Si bien el Marketing digital en su mayor
parte engloba muchas actividades que caen
bajo el concepto de Internet Marketing,
porque utilizan canales online, es importante
destacar que también utiliza medios que no
son exclusivamente online, como los
mensajes SMS en celulares. Para efectos de
este análisis consideraremos las actividades
de Internet Marketing, que como dijimos
constituyen la mayor parte de lo que se
conoce como Marketing digital. Además, las
tecnologías están convergiendo cada vez
más hacia Internet, por lo que es probable
que en un futuro no muy lejano se hable de
Marketing digital como sinónimo de Internet
Marketing. Parte de la evidencia que
reafirma lo anteriormente dicho se presenta
a continuación. ( Cangas Muxica &
Guzmán Pinto , 2010)
El marketing se define como el conjunto de
principios y prácticas cuyo objetivo es
potenciar la actividad comercial,
centrándose en el estudio de los
procedimientos y recursos tendentes a este
fin. El marketing consiste en crear un
entorno de participación donde emisor
(empresa) y receptor (cliente) estén al
mismo nivel, de tal manera que desarrollen
una conversación que propicie un clima de
confianza, donde el cliente se sienta seguro
y cómodo, permitiendo así a la empresa
conocerle mejor y personalizar el modo de
tratarlo. El marketing digital va dirigido a
una gran masa, donde cada uno de los
individuos debe sentirse único, especial,
volviendo al trato personal que ofrecían los
dependientes a sus clientes habituales en
otras épocas, pero todo ello en un entorno
digital. (Castaño y Jurado, 2014) En la
siguiente tabla se puede observar las
diferencias que existen entre el marketing
tradicional y el digital
Características de internet que afectan al
marketing Para empezar, hablando del
marketing digital, tenemos que establecer las
características de internet, pero haciendo
referencia a aquellas que nos van a servir
para las acciones de marketing digital. Así
 


	3. las características fundamentales  de internet
para el marketing son:
• Alto poder de segmentación del público
objetivo: internet tiene capacidad para
alcanzar a un número reducido y bien
definido de personas, consiguiendo la mayor
eficacia en las acciones de marketing.
• Capacidad de llegar a un mercado de
carácter mundial: la empresa puede extender
su negocio a cualquier parte del mundo,
simplemente por tener presencia en la red.
• Posibilidad de acceder a un público
objetivo mediante mensajes gratuitos.
• Rentabilidad y eficacia: el receptor que
visita la empresa es porque está interesado
en el producto o servicio. accede de manera
voluntaria, característica que no se
manifiesta en los medios tradicionales. la
rentabilidad del medio es mayor puesto que,
la persona que entra en contacto con la
empresa pertenece al público objetivo.
internet ofrece el menor coste por impacto
de todo el conjunto de medios.
• El usuario de internet participa
activamente, muestra un interés especial por
el producto de la empresa.
• Información con detalle, puntual para los
usuarios e incluso con posibilidad de realizar
comunicaciones personalizadas.
(Publicaciones Vértice, 2010)
Marketing digital y sus herramientas
a) Posicionamiento en Google y Web
analytics
En la página web bien diseñada acorde a
estándares del World Wide Web Consortium
(W3C), con buenos criterios de usabilidad,
un buen posicionamiento en Google
mediante técnicas de Search Engine
Optimización y con un sistema de métricas
que permite ver los resultados de dónde y
cómo los usuarios de internet están usando
la web de su empresa, es la base de la
transformación de una página web a una
plataforma comercial.
b) Email marketing de permiso
Esta herramienta es la que posee el mayor
retorno sobre la inversión que cualquier
herramienta de marketing. Permite llegar de
manera instantánea a mi base de contactos,
difundir información, fidelizar clientes,
generar branding, coordinar eventos, todo
orientado a dos objetivos principales:
retención y generación de clientes.
c) Redes sociales
Herramientas como Facebook para
empresas, YouTube, LinkedIn, Slideshare,
Foursquare y otras son plataformas en redes
sociales que le permitirán incrementar sus
redes con clientes, potenciales clientes,
proveedores y seguidores guiando a la
generación de mayores oportunidades de
negocios.
d) Google Adwords
Es una de las herramientas más eficaces que
existen para que profesionales o clientes que
justo están buscando sus productos o
servicios encuentren a su empresa en
internet.
e) Blog Refiere que el uso de blogs como
soporte publicitario. Un blog puede ser una
herramienta bastante prometedora para
aquellas compañías que desean implementar
una alternativa para construir la imagen
pública u observar qué contenidos generan
sus receptores respecto a sus marcas,
productos, servicios o cuáles son sus
preocupaciones sociales.
f) Posicionamiento SEO y SEM
Las técnicas SEM (Search Engine
Marketing – pago) y SEO (Search Engine
Optimización – Posicionamiento orgánico o
gratuito), son estrategias para el
posicionamiento en buscadores web,
indispensables hoy en día en el mundo de la
Internet. (Publicaciones Vértice, 2010) (Br.
Buchelli Miranda & Br. Cabrera Soles,
2017)
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Posicionamiento del SEO  y SEM
Las técnicas SEM (Search Engine
Marketing – Posicionamiento pago) y SEO
(Search Engine Optimización –
Posicionamiento orgánico o gratuito), son
estrategias para el posicionamiento en
buscadores web, indispensables hoy en día
en el mundo de la Internet.
Con el SEM o marketing en buscadores, su
empresa aparecerá en los primeros puestos
de los principales motores de búsqueda de
internet (Google, Bing y Yahoo). o El SEM
de búsqueda les permite a sus potenciales
clientes llegar a su empresa, gracias a que el
sistema mostrará su anuncio publicitario en
primera línea (Mipymeshost). o El SEM de
display o de muestra personalizada de
anuncios, se presenta dentro de un sitio web
donde el potencial cliente está navegando,
mediante banners e imágenes estrictamente
relacionadas con los servicios y/o productos
en pauta, en el cual el usuario puede dar clic
y aterrizar puntualmente en una sección
clave de su sitio web.
El SEO, más conocido como optimización
en motores de búsqueda, se refiere a un
conjunto de prácticas y técnicas utilizadas
para otorgarle un posicionamiento más alto a
su sitio web al momento de ser indexado por
los principales motores de búsqueda. A
diferencia del SEM, el SEO es gratuito en
términos de que no hay que destinar un
presupuesto para ello y no implica un costo
que se deba pagar a Google, Bing o Yahoo.
El SEO, en cambio, demanda recursos
técnicos y especializados de profesionales
que puedan proveer los servicios y las
herramientas indicadas para que su portal
web ocupe los primeros lugares toda vez que
un usuario digite o busque información
relacionada con los servicios y/ o productos
ofrecidos por su negocio. (Fandiño, 2013)
3.APLICACIÓN EN EL PERU
Según Ankale Hochman, especialista en
marketing digital y CEO de Manya.pe,
preparó las seis tendencias del marketing
digital en el Perú, desde las redes sociales,
el uso de SEO, Google Adwords, Inbound
Marketing, etc. Hochman también
menciona un rasgo muy importante de estas
tendencias, indicando que, a fin de cuentas
“el posicionamiento de una marca o
empresa en el 2015 va a definirse por la
creación de un contenido más profesional y
que genere valor al usuario”, Sobre la
plataforma del Facebook dice : Debido a la
popularidad de esta red, muchas empresas
asocian campañas digitales con campañas
en Facebook y no le dan relevancia a otras
redes donde se encuentra su público
objetivo y donde las acciones de marketing
pueden ser más efectivas. Para este año,
Hochman estima que se va a iniciar un
proceso de involucramiento de más redes
sociales en las estrategias digitales de las
marcas, las cuales estarán orientadas a un
marketing de nicho. Facebook y Twitter
seguirán siendo los espacios dominantes,
pero a medida que aparezcan más redes
sociales y su uso se haga más específico,
otras serán la que crezcan. LinkedIn,
YouTube, Instagram, Pinterest, WhatsApp
y Behance cobrarán más valor.
En relacion al mercado de las Mypes y
Pymes dice “Mypes y pymes invertirán más
en este medio ya que el posicionamiento
web cobrará una relevancia mayor este año.
Actualmente en el Perú las empresas no
aprovechan al 100% todas las herramientas
que les brinda Google lo cual da como
resultado que aún no exista un mercado
competitivo a nivel SEO en el país.
Sobre el uso del Google Adwords dice:”
Google Adwords a nivel mundial tiene un
costo elevado, sin embargo, en el Perú la
situación aún es distinta. Por ejemplo, en
Estados Unidos, la inversión en términos o
palabras claves como “bienes inmuebles”
llega a costar hasta 25 soles por cada clic;
mientras que en el Perú la inversión
relacionada a la palabra “inmobiliaria”
logra alcanzar los tres soles por Un
inmueble puede tener el mismo precio en
Perú que en Estados Unidos, no obstante, la
gran diferencia está en la inversión
utilizada para captar al cliente. Esta es una
ventaja que los empresarios y/o encargados
de marketing deben tomar en cuenta para
este 2015 en sus diferentes rubros.
 


	5. En cuanto a  diseño web, la tendencia es
elaborar páginas más responsivas, más
optimizadas y con mejor orientación al
usuario. En ese sentido la creatividad será
menos importante y la persuasión de la web
cobrará mayor relevancia. Se espera que la
web sea un vendedor simpático y empático
que dialogue con sus clientes sin ser
intrusivo. Los negocios liderados por
emprendedores de 20 a 30 años, quienes
tienen mayor conocimiento y participación
en el mundo digital, son los que más
aprovecharan las nuevas tendencias
digitales. Estos se enfocarán en crear
contenido en las redes más efectivas según
su tipo de empresa y cliente. Por
ejemplo, una persona que trabaja en el
rubro de hotelería y turismo seguramente
optará por redes sociales como TripAdvisor
o Booking para desarrollar una campaña
digital. La razón de esto es que ambas redes
sociales comprenden al principal cliente de
este sector. (NOTICIAS, s.f.)
4.OBSERVACION
COMENTARIOS
En el Perú está esta incrementado los
servicios y consultorías en marketing digital,
algunas empresas están contratando
especialista o analistas de SEO/ SEM para
su área de marketing. ya hay una tendencia
de las empresas por el seo y marketing
digital tales como: Mafre es unos de las
empresas que apuntó a la estrategia digital
en base de SEO, donde la final obtuvo el
primer Premio de la categoría: SEO/SEM
por IAB Mixx de Publicidad Digital 2016.
Platanitos es una empresa de ventas de ropa
y calzado a nivel comercial y online. Lo cual
su estrategia Online y SEO han sido un éxito
a excepción de las empresas grandes que
invierten más estratégicamente.
La mayor parte de los negocios en el Perú
son la mypes, una gran ventaja del seo y
marketing digital es que estos tienen acceso
publicidad de sus productos creando
presencias distintas formas para obtener una
respuesta rentable a su necesidad en
particular. En corto plazo va a ser la
tendencia de la publicidad haciendo uso del
seo y marketing digital.
CRITICAS
Hoy en día se usan cookies para recolectar
información de cada uno de los usuarios en
Internet y es recibir la autorización expresa.
Las cookies no son más que archivos usados
por los sitios Web para almacenar
información de sus usuarios; esa
información puede ser usada de distintas
formas.
Por ejemplo, se pueden almacenar cookies
para el inicio de sesión en tiendas o para
reconocer las preferencias de idioma de cada
usuario. Hasta ese punto, las cookies no
afectan a nadie, pues la información que
almacena es básica, se podría decir que, sin
ellas, el sitio Web no funcionaría
propiamente.
Ahora bien, luego están las cookies que es
encargan de almacenar el comportamiento
de un usuario en una página Web, pero de
una manera más compleja. Por ejemplo, una
cookie en una tienda online puede ser capaz
de almacenar información sobre los
productos que has vistos, incluso sobre
productos que has comprado.
No se ha establecido hasta el momento
una regulación en el Perú de la publicidad
digital y el uso de la información de datos
extraídos por internet y las buenas
prácticas.
CONCLUSIONES
1.Hoy en día las tendencias de la empresa es
hacer marketing digital utilizando la
plataforma del internet y del teléfono móvil,
por facilidad y economía.
2.El marketing digital influye
significativamente en el proceso de decisión
de compra y además medir el grado de
aceptacion del cliente.
3.Con el marketing digital es posible hacerse
publicidad en forma masiva o focalizarlo a
determinados grupos de compradores en
cualquier momento y cualquier lugar.
4. Para las Pymes es una alternativa es una
alternativa utilizar la herramienta del
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marketing digital para  promocionar sus
marcas, los productos y servicios hacia un
mercado objetivo mejor segmentado y a un
menor costo que el marketing tradicional.
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