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nacimiento de un proyecto de investigación cuantitativo, cualitativo o mixto: la idea”, se presenta el
primer paso que se desarrolla en cualquier estudio: concebir una idea para investigar.
Segunda: El proceso de la investigación cuantitativa. Se conforma por los capítulos 3 al 11, en los que
se muestra paso por paso el proceso cuantitativo, que es secuencial.
Tercera: El proceso de la investigación cualitativa. Consta de los capítulos 12 al 16, en los que se
comenta el proceso cualitativo, que es iterativo y recurrente.
Cuarta: Los procesos mixtos de investigación. Se tratan en el capítulo 17, “Los métodos mixtos”, en
el cual se presentan diferentes procesos concebidos en la investigación mixta o híbrida.
A lo largo de ellos, el lector encontrará el material básico para asignaturas de todos los niveles de
educación superior y posgrado. De este modo, la obra en su conjunto puede adaptarse a las necesida-
des y temarios de prácticamente cualquier profesor.
Los apartados o temas de ediciones anteriores que no aparecen en esta edición impresa los podrá
encontrar el lector en el centro de recursos en línea de la obra (en el libro se señala en qué capítulo).
Por ejemplo: las referencias o bibliografía, ciertas pruebas estadísticas, la observación y el análisis de
contenido. A este respecto, si en el libro no localiza alguna temática, le pedimos que la busque en el
centro de recursos, cuya dirección es: http://www.mhhe.com/he/hmi6e.
Prólogo
 


	18. Queremos subrayar que  la sexta edición no perdió contenidos ni información, sino que se rees-
tructuró para que el libro fuera más manejable y que incluyera lo que normalmente se enseña en los
cursos esenciales de investigación, dejando para el centro de recursos los temas más especializados y la
profundización o ampliación de ciertos contenidos. En otras palabras, esta edición incluye mucho
más material que cualquier otra previa, si sumamos, al contenido del texto impreso, el del centro de
recursos en línea.
Asimismo, se migró de CD a página web (centro de recursos) para poder incluir aún más tópicos
y mantener la información actualizada periódicamente. Estas características la hacen una obra muy
flexible.
El esquema de la figura 1 detalla la estructura de la obra y su correlación con los capítulos del
centro de recursos. Al principio de cada capítulo, el lector encontrará un esquema que muestra el paso
en el proceso de investigación y los contenidos que se estudiarán, con el fin de que el lector visualice
su avance en el estudio del tema. Además, en cada inicio de capítulo se incluye una síntesis de este
diagrama y se hace énfasis en la parte a que se refiere el capítulo.
Contenido del centro de recursos en línea
El centro de recursos en línea contiene los siguientes elementos:
Material complementario
Capítulos adicionales  En esta sección del centro de recursos en línea, el lector podrá descargar
13 capítulos que amplían los contenidos de la parte impresa e incluyen otros temas adicionales.
Metodología
de la investigación
6ª edición
Centro de recursos
en línea
Documentos,
manuales y otros
ejemplos de aplicación
a áreas específicas del
conocimiento
Respuestas
a los ejercicios
Glosario
de términos
Bibliografía
(referencias)
Software
Manuales
auxiliares
Material
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Documentos
Ejemplos
Capítulos
adicionales
Apéndices
XVIII       Prólogo
 


	19. Prólogo XIX
 
Figura
1 
Estructura
de
Metodología
de
la
investigación
(versión
impresa
y
centro
de
recursos
en
línea)
INVESTIGACIÓN
CUANTITATIVA
INVESTIGACIÓN
MIXTA
INVESTIGACIÓN
CUALITATIVA
APLICAN
A
TODOS
LOS
PROCESOS
Y
PASOS
Capítulo
1
Crl
Historia
de
los
enfoques
cuantitativo,
cualitativo
y
mixto
Capítulo
1
Enfoques
cuantitativo
y
cualitativo,
similitu-
des
y
diferencias
Capítulo
2
Paso
1
Concebir
la
idea
a
investigar
Capítulo
11
CRL
Consejos
prácticos
para
realizar
investigación
Capítulo
3
CRL
Perspectiva
teó-
rica:
comentarios
adicionales
Capítulo
5
CRL
Diseños
experimentales:
segunda
parte
Capítulo
6
CRL
Encuestas
Capítulo
7
CRL
Recolección
de
los
datos
cuantita-
tivos:
segunda
parte
Capítulo
8
CRL
Análisis
estadísti-
co:
segunda
parte
Capítulo
11
CRL
Consejos
prácticos
para
realizar
investigación
Capítulo
12
Paso
2
Iniciar
el
proceso
cualitativo:
plan-
tear
el
problema
Capítulo
9 
Elaboración
de
propuestas
cuantitativas,
cualitativas
y
mixtas
(aplica
a
todo
el
proceso)
Capítulo
13 
Profundización
en
temáticas
de
la
investigación
cualitativa
Capítulo
10 
Parámetros,
criterios,
indicadores
y/o
cuestionamientos
para
evaluar
la
calidad
de
una
investigación
(aplica
a
todo
el
proceso)
Capítulo
2 
La
ética
en
la
investi-
gación
(aplica
a
todo
el
proceso)
Capítulo
16
Paso
5
Elaborar
el
reporte
de
resultados
cualitativos
Capítulo
12
CRL
Ampliación
y
fundamentación
de
los
métodos
mixtos
Capítulo
4
CRL
Estudios
de
caso
Capítulo
17
Procesos
de
los
métodos
mixtos:
•	
Plantear
el
problema
mixto
•	
Concebir
y
racionalizar
el
diseño
•	
Muestrear
•	
Recolectar
y
analizar
los
datos
dependiendo
del
diseño
•	
Generar
inferencias
y
meta-inferencias
•	
Elaborar
el
o
los
reportes
de
resultados
Capítulo
14
Paso
4B
Recolectar
y
analizar
los
datos
cualitativos
Capítulo
15
Paso
4A
Concebir
el
diseño
o
abor-
daje
de
la
investigación
Capítulo
13
Paso
3
Elegir
las
unida-
des
de
análisis
o
casos
iniciales
y
la
muestra
de
origen
Capítulo
3
Paso
2
Plantear
el
problema
de
investigación:
objetivos,
preguntas,
justificación
y
viabilidad
Capítulo
9
Paso
8
Recolectar
los
datos
Capítulo
8
Paso
7
Seleccio-
nar
una
muestra
adecuada
Capítulo
7
Paso
6
Concebir
o
elegir
un
diseño
apropiado
Capítulo
4
Paso
3
Desa-
rrollar
la
perspectiva
teórica
Capítulo
5
Paso
4
Definir
el
alcance
de
la
investi-
gación
Capítulo
6
Paso
5
Establecer
la(s)
hipótesis,
definiendo
las
variables
Capítulo
10
Paso
9
Analizar
los
datos
Capítulo
11
Paso
10
Elaborar
el
reporte
de
resultados
  


	20. XX       Prólogo
Cabe  resaltar que se actualizaron todos. A continuación se lista cada uno y los capítulos del texto
impreso con los cuales se relaciona.
1.	 Historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto: raíces y momentos decisivos (es com-
plemento de los capítulos 1 y 17 del ).
2.	 La ética en la investigación (tema adicional, aplica a todos los procesos y etapas, pero se observa
desde la idea de investigación).
3.	 Perspectiva teórica: comentarios adicionales (complementa y amplía el capítulo 4 del ).
4.	 Estudios de caso (complementa los capítulos 7, 8, 15 y 17 del ).
5.	 Diseños experimentales: segunda parte (complementa y extiende el capítulo 7 del ).
6.	 Encuestas (surveys) (complementa y amplía el capítulo 7 del ).
7.	 Recolección de los datos cuantitativos: segunda parte (complementa y expande el capítulo 9 del
).
8.	 Análisis estadístico: segunda parte (énfasis en métodos multivariados. Complementa y amplía el
capítulo 10 del ).
9.	 Elaboración de propuestas cuantitativas, cualitativas y mixtas (tema adicional relacionado prácti-
camente con todos los capítulos del ).
10.	 Parámetros, criterios, indicadores y/o cuestionamientos para evaluar la calidad de una investiga-
ción (tema adicional vinculado prácticamente con todos los capítulos del ).
11.	 Consejos prácticos para realizar investigación (refuerza contenidos de capítulos 3 y 12 del ).
12.	 Ampliación y fundamentación de los métodos mixtos (complementa y extiende el capítulo 17
del ).
13.	 Profundización en temáticas de la investigación cualitativa (complementa los capítulos 12 a 16
del ). (¡nuevo!)
Ejemplos  En esta parte los lectores pueden consultar y bajar al dispositivo preferido siete ejemplos
de estudios cualitativos, cuantitativos y uno mixto, mencionados a lo largo de la obra, con diversos
niveles de complejidad, incluyendo un experimento. Asimismo, un ejemplo de protocolo o
propuesta de investigación y uno de una biografía cualitativa:
1.	 Toma de decisiones, satisfacción y pertenencia del profesorado: análisis en dos escuelas prepara-
torias de Guadalajara, México (investigación cualitativa).
2.	 Voces desde el pasado: la guerra cristera en el estado de Guanajuato, 1926-1929. El caso del
municipio de Salvatierra (investigación cualitativa).
3.	 Entre “no sabía qué estudiar” y “ésa fue siempre mi opción”: selección de institución de educa-
ción superior por parte de estudiantes en una ciudad del centro de México (investigación cuali-
tativa).
4.	 Visión paradigmática de la empresa mexicana en la conceptualización de la responsabilidad social
corporativa (investigación cualitativa). (¡nuevo!)
5.	 Diseño de una escala autoaplicable para la evaluación de la satisfacción sexual en hombres y
mujeres mexicanos (estudio mixto).
6.	 Exploración confirmatoria de los factores que vinculan al clima y la cultura organizacional en el
marco del Modelo de los Valores en Competencia” (investigación cuantitativa). (¡nuevo!)
7.	 Protocolo del estudio: “Exploración factorial del clima y la cultura organizacional en el marco del
Modelo de los Valores en Competencia” (investigación cuantitativa). (¡nuevo!)
8.	 Comparativo de instrumentos de evaluación para programas de prevención del abuso sexual
infantil en preescolares (experimento).
9.	 Es México, sólo cambié de frontera: de la vida rural al mundo citadino: una experiencia de cre-
cimiento personal (planteamiento del problema y reporte de biografía cualitativa). (¡nuevo!)
10.	 Análisis de las mejores prácticas empresariales en las áreas de administración, mercadotecnia,
manufactura y desarrollo organizacional: un estudio de caso. (¡nuevo!)
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11.	 Estimación  de masa en sistemas de control ambiental en aeronaves durante la fase de diseño
conceptual (investigación cuantitativa). (¡nuevo!)
Cabe señalar que paulatinamente se irán agregando ejemplos de otras disciplinas.
Apéndices (actualizados)  Los apéndices que es factible descargar son:
1.	 Publicaciones periódicas más importantes (revistas científicas o journals).
2.	 Principales bancos/servicios de obtención de fuentes/bases de datos/páginas web de consulta de
referencias bibliográficas.
3.	 Tablas estadísticas.
Documentos  Los documentos que se obtienen en esta sección son: 1) cálculo de muestra
(fórmulas), 2) fórmulas y procedimientos estadísticos (sencillos) y 3) indicadores municipales
(ejemplos de esta forma de medición).
Manuales auxiliares
En este apartado el lector puede descargar los siguientes manuales:
1.	 SPSS IBM®
.
2.	 Atlas.ti®
.
3.	 Manual de introducción al estilo APA para citas y referencias (American Psychological Association).
4.	 Manual de introducción al estilo Vancouver para citas y referencias. (¡nuevo!)
5.	 Manual de la AMA para citas y referencias, 10a. ed. (American Medical Association). (¡nuevo!)
6.	 Manual del programa Sistema de Información para el Soporte a la Investigación (SISI®
).
Además, un nuevo documento sumamente útil para desarrollar artículos, tesis y disertaciones, así
como reportes y documentos, titulado: “Indicaciones para la elaboración de un manuscrito original”
(sobre investigación académica-científica). (¡nuevo!)
Software
Los lectores cuentan con diversas herramientas computacionales, como:
•	 El programa denominado Sistema de Información para el Soporte a la In
ves
ti
ga
ción (SISI®
), que
entre otras cuestio
nes es útil para elaborar citas en el texto y referencias bibliográficas siguiendo
el estilo de la American Psychological Asso
cia
tion (APA).
•	 Demo del programa Atlas.ti®
para análisis cualitativo.
•	 El ya conocido software STATS®
para el aprendizaje y realización de cálculos estadísticos básicos
y determinación del tamaño de muestra.
•	 El demo del programa de mapeo, teoría fundamentada y análisis cualitativo Decision Explorer®
.
Documentos, manuales y ejemplos de aplicación
a áreas específicas del conocimiento
En esta sección se irán incluyendo documentos, manuales y ejemplos aplicados a áreas específicas del
conocimiento para ampliar la perspectiva del lector, los cuales han sido elaborados por diversos pres-
tigiados académicos de reconocidas instituciones de educación superior. Por ahora, se incluyen: ejem-
plos de propuestas en diseño gráfico, industrial y urbano, así como en arquitectura y un estudio de
esta última disciplina; ejemplos en ingenierías, un manual de metodología para la planificación y
gestión ambiental; un manual de investigación en el área de la salud y otro para estudios en el área
financiera; pero se agregarán de otras disciplinas. Le pedimos al lector revise periódicamente el centro
de recursos en línea para descubrir las novedades a este respecto.
®
ATLAS TI
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Bibliografía  (referencias)
El lector puede descargar este documento, en el cual se encuentran todas las referencias del texto
impreso y de los capítulos del centro de recursos en línea en el estilo de la American Psychological
Association (APA). No se incluyeron en la obra porque son demasiadas referencias y el libro aumen-
taría notoriamente su volumen y costo. Además, en formato electrónico el lector puede seleccionar
sus títulos y colocarlos en el espacio de exploración de un motor de búsqueda y localizar más fácil-
mente las fuentes originales. Por otro lado, se reúne toda la bibliografía en un solo lugar.
Glosario de términos de investigación
A partir de esta sexta edición, el lector podrá consultar este glosario, el cual se actualizará y enrique-
cerá anualmente con más términos relativos a la metodología de la investigación.
Respuestas a los ejercicios
En este apartado se incluyen las respuestas a los ejercicios referidos a lo largo del libro.
Objetivos de la obra
Metodología de la investigación, 6a. edición, se plantea como objetivos que el lector:
•	 Entienda que la investigación es un proceso compuesto, a su vez, por otros procesos sumamente
interrelacionados.
•	 Cuente con un manual y recursos que le permitan llevar a cabo investigaciones cuantitativas,
cualitativas y mixtas.
•	 Comprenda diversos conceptos de investigación que generalmente se tratan de manera compleja
y poco clara.
•	 Perciba a la investigación como algo cotidiano y no como algo que sólo le corresponde a los pro-
fesores y científicos.
•	 Pueda recurrir a un solo texto de investigación —porque éste es autosuficiente— y no tenga que
consultar una gran variedad de obras, debido a que algunas tratan aspectos que otras no.
•	 Se mantenga actualizado en materia de métodos de investigación.
El libro está orientado a asignaturas sobre investigación, metodología, metodología de la investi-
gación, métodos de análisis y similares dentro de diversas ciencias o disciplinas; asimismo, para que
se utilice en campos sociales, jurídicos, administrativos, económicos, de la salud, ingenierías, etc.
Finalmente los métodos son los mismos, lo que cambia es el tipo de planteamientos y variables que
se trabajan.
El texto puede emplearse en cursos introductorios, intermedios y avanzados, según el criterio del
maestro. Hay partes que por el momento no se requieran, pero en un futuro sí se necesiten.
La obra se refiere a un tipo particular de investigación: la investigación científica. Este término
suele provocar en algunos alumnos escepticismo, confusión y, a veces, incomodidad. Probablemente
esos estudiantes tengan parte de razón, ya sea porque sus cursos previos de investigación fueron tedio-
sos y no les encontraron aplicación en su vida habitual; o bien, porque sus profesores no tuvieron la
paciencia de explicarles de manera simple y creativa la metodología de la investigación. Podría ser el
caso que los libros que leyó sobre el tema fueran confusos e intrincados. Pero la verdad es que la inves-
tigación es relativamente sencilla, sumamente útil y se encuentra muy vinculada a lo cotidiano.
También puede ser divertida y significativa.
Aprender investigación es más fácil de lo que pudiera creerse. Es como empezar a utilizar la compu-
tadora y navegar en internet. Basta conocer ciertas cuestiones.
En toda la obra se manifiesta nuestra posición hacia la metodología de la investigación. Los auto-
res creemos en el “pluralismo metodológico” o la “libertad de método”, por ello podemos ser consi-
derados pragmáticos. Estamos convencidos de que tanto la investigación cuantitativa, como la
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cualitativa y  la mixta han proporcionado aportes trascendentales al conocimiento generado en las
diferentes ciencias y disciplinas.
Privilegiamos el empleo de las tres formas de realizar investigación científica, siempre y cuando
se conduzcan éticamente, de manera legal y con respeto a los derechos humanos de los participantes
y los usuarios o lectores. Creemos también que el investigador debe proceder con honestidad, al pro-
curar compartir sus conocimientos y resultados, así como buscar siempre la verdad. Con la aplicación
del proceso de investigación científica en cualquiera de sus modalidades se desarrollan nuevos enten-
dimientos, los cuales a su vez producen otras ideas e interrogantes para estudiar. Es así como avanzan
las ciencias y la tecnología. Además, compartimos la idea de Richard Grinnell: “nada es para siempre
de acuerdo con el método científico”.
Mitos sobre la investigación científica
Dos mitos se han construido alrededor de la investigación científica, que son sólo eso: “mitos”, una
especie de “leyendas urbanas” que no tienen razón de ser. Veamos rápidamente estos mitos.
•	 Primer mito: la investigación es sumamente complicada y difícil.
Durante años, algunas personas han dicho que la investigación es muy complicada, difícil, exclusiva
para personas de edad avanzada, con pipa, lentes, barba y pelo canoso, además de desaliñado, propia
de “mentes privilegiadas”; incluso, un asunto de “genios”. Sin embargo, la investigación no es nada de
esto. La verdad es que no resulta tan intrincada ni difícil. Cualquier ser humano puede hacer investi-
gación y realizarla correctamente, si aplica rigurosamente el proceso correspondiente.
Lo que se requiere es conocer dichos procesos y sus herramientas fundamentales.
•	 Segundo mito: la investigación no está vinculada al mundo cotidiano, a la realidad.
Hay estudiantes que piensan que la investigación científica es algo que no tiene relación con la reali-
dad cotidiana. Otros alumnos consideran que es “algo” que solamente se acostumbra hacer en centros
muy especializados e institutos con nombres largos y complicados.
En primer lugar, es necesario recordar que la mayor parte de los inventos y tecnologías en el
mundo, de una u otra forma, son producto de la investigación. Creaciones que, desde luego, tienen
que ver con nuestra vida diaria: desde el proyector de cine, el nailon, el marcapasos, la aspiradora, el
motor de combustión, el teléfono celular o móvil y el CD; hasta la electricidad, computadoras, naves
espaciales, medicamentos, vacunas, cohetes, juguetes de todo tipo y prendas de vestir que utilizamos
cotidianamente.
Gracias a la investigación se generan procesos industriales, se desarrollan organizaciones y sabe-
mos cómo es la historia del universo y la humanidad, desde las primeras civilizaciones hasta los tiem-
pos actuales. Asimismo, podemos conocer desde nuestra propia estructura mental y genética, hasta
cómo impactar un cometa en plena trayectoria a millones de kilómetros de la Tierra, además de
explorar el espacio.
Incluso, en la investigación se abordan temas como las relaciones interpersonales (amistad,
noviazgo y matrimonio, por ejemplo), la violencia, los programas de televisión, el trabajo, las enfer-
medades, las elecciones presidenciales, los deportes, las emociones humanas, la manera de vestirnos,
la familia y otros más que son habituales en nuestras vidas.
¿Por qué es útil y necesario que un estudiante aprenda a investigar?
En estos tiempos de globalización, un egresado o egresada que no tenga conocimientos de investiga-
ción, se encontrará en desventaja frente a otros(as) colegas (de su misma institución y de otras univer-
sidades o equivalentes en todo el mundo), ya que cada vez más las instituciones educativas buscan
diferenciar a sus alumnos del resto y por ello hacen un mayor énfasis en la investigación (con el fin de
formar mejor a sus estudiantes y prepararlos para ser más competitivos, además de obtener acredita-
ciones y vincularse con otras universidades e institutos). No saber respecto a los métodos de investi-
gación implicará rezagarse.
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