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	4. HISTORIA Y EVLUCION  DEL MARKETING DIGITAL
 


	5. Definiciones del Marketing  Digital
 


	6. •El Marketing Digital  o Marketing Online :
Es el conjunto de estrategias direccionadas a la comunicación y comercialización electrónica de productos y
servicios. Es una de las principales formas disponibles para que las empresas se comuniquen con el público de
forma directa, personalizada y en el momento adecuado .
•El Marketing Digital (o Marketing Online) :
Es un conjunto de técnicas de marketing que se ejecutan en medios y canales de Internet. Se trata de aprovechar
al máximo los recursos y oportunidades online para potenciar un negocio o marca de manera eficiente.
•El mercadeo digital:
Es el componente de la mercadotecnia que utiliza internet y tecnologías digitales en línea, como computadoras
de escritorio, teléfonos móviles y otras plataformas y medios digitales para promover productos y servicios.
•El marketing digital:
Es la aplicación de las estrategias de comercialización llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas
del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el ámbito digital aparecen
nuevas características como la inmediatez, la irrupción de las redes sociales y las herramientas que nos permiten
hacer mediciones reales. El marketing digital es el conjunto de diseño, creatividad, rentabilidad y análisis
buscando siempre un ROI.
Definiciones del Marketing Digital
 


	7. IMPORTANCIA DEL MARKETING  DIGITAL
El marketing digital ayuda a orientar a las empresas hacia un público objetivo. Hoy día no se
puede permanecer ajenos al mercado, los especialistas de marketing deben ser capaces de
entender qué es lo que dice el mercado o entorno del mercado conocido como macroentorno.
Además de toda la visibilidad online, otros factores muestran la importancia del Marketing
Digital: ayuda a construir una audiencia calificada para la marca, tiene una inversión más baja
comparado al Marketing Tradicional y aún proporciona resultados reales y medibles. Otros
aspectos que nos garantizan la importancia del marketing digital son los siguientes; garantiza
una presencia fuerte en internet, habla con el público correcto a la hora oportuna, baja
inversión para comenzar, sale por encima de la competencia y, analiza resultados con
precisión.
 


	8. •Reconocimiento de marca:  El reconocimiento de marca permite que la empresa, producto o
servicio se posicione en el mercado. En este caso, las acciones se enfocan al branding, a la
identificación de la marca por parte del usuario, consumidor o cliente, para lograr entrar en su
mente y ser recordado. Para ello, normalmente, la finalidad inicial es impactar.
•Captar nuevos clientes: Cuando el objetivo es la captación de nuevos clientes, la estrategia ha
de centrarse en explorar nuevas líneas o canales que permitan mejorar el número de
conversiones. Las ofertas y los descuentos son buenas acciones para conseguirlo.
•Aumentar el número de ventas: El incremento de las ventas es, posiblemente, el objetivo de
marketing por excelencia de cualquier empresa, puesto que se asocia al aumento de los
beneficios.
OBJETIVOS DEL MARKETING DIGITAL
 


	9. •Fidelidad clientes: En  este caso, el público objetivo al que se dirigen las acciones ya ha
realizado alguna conversión. Lo importante ahora es que se queden y repitan la conversión. De
hecho, es más rentable mantener un cliente que conseguir uno nuevo. Por tanto, los esfuerzos
han de centrarse en conocer la cartera de clientes, ofrecer una buena experiencia, mantener el
contacto y ganarse la confianza.
•Incrementar la cuota de mercado: Cuando el objetivo es el incremento de la cuota de mercado,
el planteamiento pasa por poner en marcha acciones que faciliten la expansión. Una expansión
puede realizarse de varias maneras, mejorando el posicionamiento en el mismo target,
ampliando el público objetivo o creciendo en el ámbito territorial. Para conseguirlo, es
importante estudiar a la competencia, ya que el posicionamiento en el mercado siempre es
relativo.
OBJETIVOS DEL MARKETING DIGITAL
 


	10. •Optimizar el embudo  de conversión: Es la máxima del logro de impactos; de nada sirve
conseguirlos si los usuarios no realizan una acción seguidamente. En algunas ocasiones, el
objetivo es conseguir más leads, en otras es que realicen una acción de compra.
•Mejorar el retorno de la inversión (ROI): El ROI (Return On Investment) es el concepto
conocido como «retorno de la inversión», es decir, la rentabilidad que se obtiene de cada una
de las acciones de marketing que se han realizado. Es un objetivo fundamental que dispone de
una amplia variedad de métricas para poder calcularlo.
OBJETIVOS DEL MARKETING DIGITAL
 


	11. •Personalización: el consumidor  moderno tiene acceso a colosales volúmenes de información, que le
permiten tener el control de su recorrido de compra y, de cierta manera, desdeñar la publicidad
intrusiva y desalineada con sus intereses. Aprecia mucho la personalización. De hecho, estadísticas
recopiladas por Omnicore, señalan que el 40% de los usuarios móviles dicen que gastarán más dinero
en una empresa si reciben un cupón personalizado.
•El marketing digital, mediante el rastreo de datos y software de automatización de marketing:
Permite entregar al internauta ofertas y contenido acorde a sus búsquedas y necesidades. De esa
manera, tienes mayores posibilidades de incrementar la ratio de conversión. De ahí la importancia de
la automatización de procesos en una estrategia digital.
CARACTERISTICAS DEL MARKETING DIGITAL
 


	12. •Masivo y amplío  alcance: Es de las mejores características del marketing digital. En la web,
como lo señalamos líneas atrás, hacen presencia millones de personas. Por lo cual tus
acciones de marketing tienen la posibilidad de llegar a un amplio público, incluso traspasando
fronteras y especialmente ahora que la Internet amenaza con superar a la televisión como
medio de comunicación más consumido.
•Alta segmentación: El marketing digital te permite aprovechar los datos para llegar a públicos
objetivo altamente segmentados, orientando tus campañas en función de áreas geográficas,
datos etarios, de género y aspectos claves como 9 gustos, intereses e historial de navegación.
Esto, sumado al gran alcance que tiene, se traduce en inversiones mucho más definidas.
CARACTERISTICAS DEL MARKETING DIGITAL
 


	13. •Económico: Su relación  costo beneficio es bastante buena con respecto a herramientas
publicitarias tradicionales como los comerciales de televisión. En el caso específico del
Inbound Marketing, metodología fundamental dentro del marketing digital, puede llegar a ser
seis veces más barato que el marketing directo. Por supuesto, para obtener este beneficio
debes saber planificar y ejecutar las estrategias.
•Medición: Los mejor del marketing digital es que permite el monitoreo y medición de acciones
y resultados. Ventaja incomparable frente a la publicidad tradicional. Piensa, por ejemplo, en
los avisos publicados en periódicos ¿nunca podrás saber cuántas personas vieron realmente
tus anuncios? En las campañas online sí puedes tener estos datos fácilmente.
•Bidireccional: La Internet democratiza el acceso a la información y la comunicación. El
marketing digital se erige sobre esta premisa, habilitando nuevos espacios y canales que dan
lugar a la interacción entre marca y consumidor, dejando atrás el viejo modelo unidireccional.
CARACTERISTICAS DEL MARKETING DIGITAL
 


	14. •Interactividad: Una de  las principales razones por las cuales el Marketing Digital es cada vez
más adoptado a comparación de los canales tradicionales, sobre todo los offline, es la
interactividad con el público. El enfoque ya no está en el producto sino en la experiencia del
usuario en su jornada de compra.
•Mayor alcance a la audiencia meta: Además de todo eso, la disminución literal de las
distancias entre empresas y clientes ha sido un factor bastante positivo. Al final, hoy mismo las
pequeñas marcas pueden hacer buenas campañas y atraer consumidores del otro lado de la
ciudad, del país y del mundo. Con esto, los consumidores ganan pues tienen más
oportunidades de conocer empresas con las cuales se identifican. Lo mismo vale para las
empresas que pueden crear un buen posicionamiento en línea, aumentando sus oportunidades
de venta por diversos canales.
VENTAJAS DEL MARKETING DIGITAL
 


	15. •Flexibilidad: Una de  las diferencias más significativas que tiene el Marketing Digital con
respecto al tradicional es su flexibilidad a la hora de ajustar o adaptar mejor las estrategias. En
Internet, el estar actualizado puede ser la gran diferencia entre ser visto o pasar desapercibido.
Gracias, precisamente, a esto los contenidos en un blog, los formularios de captación de
contactos e, incluso, las páginas dentro de tu sitio web pueden ser modificadas a tu gusto y
disposición.
•Bajos costos de operación: Uno de los atributos más atractivos del Marketing Digital es que
por sus múltiples características como la segmentación, diversidad de canales, diferentes
contenidos y más, es una actividad que no necesita inversiones multimillonarias (como el
marketing tradicional, por ejemplo) para dar buenos resultados.
VENTAJAS DEL MARKETING DIGITAL
 


	16. •Competitividad: Hace algunos  años, la competencia dentro del ámbito de la publicidad y el
mercadeo era muy dispareja. Los grandes vencían fácilmente a los pequeños gracias a su
influencia y dinero. Pero esto ha cambiado y damos gracias por ello. Una estrategia de
Marketing Digital bien pensada y diseñada, basada en datos reales sobre los segmentos del
público que se quieren impactar, tienden a producir resultados positivos, sin importar lo grande
o pequeño de la empresa.
•Retención de clientes: Otra de las ventajas más relevantes y atractivas que tiene el Marketing
Digital es la posibilidad de recoger miles de datos sobre los clientes, a través de diferentes
herramientas de automatización, para fidelizarlos y convertirte en autoridad. Esto permite nutrir
efectivamente la relación con el cliente en la etapa postventa y aumentar la posibilidad de que
este usuario regrese y siga comprando.
VENTAJAS DEL MARKETING DIGITAL
 


	17. •Supone un paso  hacia el futuro del internet.
•Los resultados se ven en tiempo real.
•El marketing digital es versátil: Por otro lado, el Marketing Digital es totalmente versátil. Esto es
debido a que todos los usuarios pueden observar las publicidades a través de cualquier tipo de
dispositivo o medio electrónico. Bien sea a través de la TV, redes sociales, Smartphone, entre otros.
VENTAJAS DEL MARKETING DIGITAL
 


	18. •Hay clientes que  no tienen acceso a Internet: La primera de las desventajas es que quizás, son
muchas las personas que no tienen acceso Internet, lo cual hace que exista cierta limitante
entre la publicidad y una cantidad de usuarios, que por la falta de un medio no puedan conocer
lo nuevo. Por eso es importante que conozcas a tu público objetivo (clientes potenciales) para
utilizar el medio ideal.
•El marketing digital no escapa de ser ignorado: En cierto modo, aunque suene inaudito, suele
suceder que este marketing sea ignorado. Por un lado, es uno de los tipos de marketing más
comerciales que puede existir. Pero también es ignorado por muchos, debido a que son
muchos los usuarios que en lugar de seguir la publicidad lo que hacen es cerrarla o en su
defecto si es en TV cambian el canal, y esto es desventajoso para las empresas
DESVENTAJAS DEL MARKETING DIGITAL.
 


	19. •Descontento por no  tener lo que vieron en la pantalla: Otra desventaja es que son muchos los
usuarios que realizan las compras de forma online. Lo cual no permite el conocimiento físico
del producto que se desee adquirir. Por lo que muchas veces se genera descontento. ¡No es lo
mismo que ven en las pantallas que lo que llega a sus manos! Y es por este motivo que muchas
empresas (debes considerarlo también) emplean la práctica de la devolución del producto. Esto
como forma de garantizar su buena imagen ante los consumidores. Ya que la idea no es
ahuyentarlos, al contrario, se debe capturar el mayor porcentaje de clientes posibles.
•Descontento por publicidad online: En cierto modo suele ser el Marketing más criticado.
Aunque éste es totalmente versátil. Porque se encuentra en la red, recibe opiniones de todos
aquellos que se encuentran inmersos en ese lugar, y existe una gran cantidad de usuarios que
opinan de forma negativa sobre su funcionamiento, algunos productos, ya que son muchos los
que manifiestan que la publicidad suele afectar el disfrute de la debida utilización de los medios
electrónicos.
DESVENTAJAS DEL MARKETING DIGITAL.
 


	20. •El Internet genera  desconfianza: Por último, se tiene que son muchas las personas que presentan
un nivel de desconfianza sobre el Internet. Ya que tienen cierto miedo a la hora de realizar compras
online, porque son muchos los que han sido estafados y engañados.
•Exceso de competencia que puede elevar los costos de las campañas.
•
•Saturación.
DESVENTAJAS DEL MARKETING DIGITAL.
 


	21. •La segmentación: En  el Marketing Tradicional el mensaje va dirigido a las masas. Se estudian
aspectos generales respecto a la edad, sexo, ubicación, salario y estudios de la audiencia. En
cambio, en el Marketing Digital Se estudian los intereses, comportamiento en medios sociales y
características demográficas más específicas de la audiencia. El mensaje va dirigido a
segmentos selectos.
•La comunicación: El Marketing Tradicional, Es unidireccional y lineal. El usuario es pasivo y no
tiene la capacidad de generar una respuesta hacia la empresa. Promueve un mensaje mediante
los medios masivos para influir en el comportamiento de compra del público. Mientras que,
Marketing Digital: Es bi-direccional e interactiva. Genera relaciones con la empresa y los
clientes. Promueve la credibilidad entre los consumidores. La empresa establece
conversaciones y satisface las necesidades del público.
DIFERENCIAS ENTRE EL MARKETING DIGITAL Y EL MARKETING
TRADICIONAL.
 


	22. •El posicionamiento: Marketing  Tradicional, La presencia de una marca se debe al uso de
canales tradicionales como la prensa, la radio, la televisión, los eventos, las exposiciones y las
conferencias, así como los anuncios o el material impreso P.O.P. En el Marketing Digital La
presencia de una marca se debe al Internet y al uso de canales digitales como las redes
sociales, el e-mail marketing, un buen diseño de páginas web, los blogs corporativos, las
aplicaciones y las tiendas online.
•La rentabilidad: En el Marketing Tradicional el empresario contrata espacios publicitarios en
los medios de comunicación o en vallas lo que supone grandes inversiones de dinero y tiempo.
Por otro lado, en el Marketing Digital el empresario contrata a una agencia de marketing digital
que le genere propuestas acordes a su negocio y a su presupuesto.
DIFERENCIAS ENTRE EL MARKETING DIGITAL Y EL MARKETING
TRADICIONAL.
 


	23. •La publicidad: En  el Marketing Tradicional los anuncios tienen horarios y lugares
determinados. Tarda en generar clientes y compradores. La publicidad es invasiva y llega a una
audiencia que no solicitó la información de la marca. El Marketing Digital Tiene mayor facilidad
para generar compras a un solo clic. La publicidad es menos invasiva y llega a una audiencia
específica que tiene confianza en la marca.
DIFERENCIAS ENTRE EL MARKETING DIGITAL Y EL MARKETING
TRADICIONAL.
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