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	1. DIRECTIVA DE IDENTIFICACION
DEL  PACIENTE
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
HOSPITAL SANTA ROSA
 


	2. DEFINICIONES
Seguridad del Paciente
•  Reducción y mitigación de actos inseguros dentro del
sistema de salud a través del uso de las mejores prácticas,
que aseguren la obtención de óptimos resultados para el
paciente.
• Conjunto de estructuras o procesos organizacionales que
reducen la probabilidad de eventos adversos resultantes de
la exposición al sistema de atención médica a lo largo de
enfermedades y procedimientos
(Agency for Healthcare and Recearch de los EE UU).
 


	3. DEFINICIONES
Evento Adverso en  Salud
Todo accidente o suceso, que ha causado daño
involuntario al paciente como resultado de la atención en salud
y que no está relacionado con el curso de la enfermedad.
Incidente
Acontecimiento o situación que podría haber tenido como
resultado un evento adverso, pero no lo tuvo por casualidad o
por una intervención oportuna.
 


	4. DEFINICIONES
Identificación correcta del  paciente
Procedimiento que permite al equipo de salud
tener certeza de la identidad de la persona durante el proceso
de atención, lo que significa que se está atendiendo a la
persona correcta, en el sitio correcto y en el momento correcto;
así mismo poder conocer situaciones de riesgo de exposición
(Agency for Healthcare and Recearch de los EE UU).
 


	5. RD-065-2015-DG-HSR-IGSS
  


	6. DEFINICIONES
Identificación cruzada del  paciente
Identificación verbal en combinación de otro mecanismo de
identificación
Carmen Jujan Arias
43 años
5-07-62
Lectura de HC
Lectura de la tarjeta
de cabecera
Carmen JujanArias
43 años
5-07-62
Ss;
Ecografiaabdominal
lectura de orden de
procedimiento
lectura del brazalete
Identificación verbal
Identificación
verbal
Identificación verbal
Identificación
verbal
 


	7. DEFINICIONES
Pulsera o brazalete
Dispositivo  gráfico con los datos de identificación del paciente
que sirve para verificar, que se trata de la persona y
procedimiento correcto.
Código de barras
Es una tecnología que recolecta, almacena y recupera la
información de manera electrónica.
 


	8. Momentos de Identificación  de pacientes en
General
• Al ingreso al hospital por el Servicio de
Emergencia (sala de observación).
• Al momento de atención en consulta
externa.
• Al momento de la hospitalización.
 


	9. Momentos de Identificación  de pacientes
en General
• Antes de administración de fármacos.
• Antes de la cirugía en la aplicación de la lista
para la seguridad de la cirugía.
• Antes de trasladar al paciente a un área de
apoyo al diagnostico o tratamiento.
 


	10. Momentos de Identificación  de pacientes
en General
• Antes de cada procedimiento.
• Antes de toma de muestra de
laboratorio.
• Antes de colocar un resultado de
laboratorio en la historia clínica
 


	11. Momentos de Identificación  de pacientes
en General
• Antes de trasfundir sangre.
• En el momento de la recepción de muestras de
laboratorio y de anatomía patológica.
• En el momento de la emisión de resultados de
Diagnostico por imágenes.
 


	12. Momentos de Identificación  de pacientes
en General
• En el momento de la transcripción de
resultados de Diagnostico por imágenes.
• En el momento de solicitar atención en el
Departamento de Servicio Social.
• Antes de realizar el certificado de nacimiento.
• Identificación del recién nacido al momento
del alta.
 


	13. Identificación verbal del  paciente
• Es la emisión verbal y en tono alto del nombre del paciente, su
fecha de nacimiento, edad o algún otro dato que el paciente
pueda brindar y que es de vital importancia
a) Realizar continuamente identificación cruzada.
b) No es recomendable en caso de pacientes sedados,
pediátricos, confundidos.
c) Barreras :lenguaje, problemas de audición y degenerativas
relacionados con la edad.
 


	14. Identificación verbal del  paciente
d) Se deberá verbalizar el nombre completo del paciente, es
decir nombre y dos apellidos.
e) La identificación verbal y cruzada será realizada al inicio de la visita
médica en hospitalización y /o consulta médica, al inicio de cada
procedimiento invasivo ó no invasivo, así como en la aplicación de
medicamentos, derivados sanguíneos, toma de muestras,
estudios de gabinete y traslado del paciente a otro sitio
de la unidad o fuera de la misma, ésta identificación debe ser
efectuada por el personal de salud que realice el procedimiento ó
la actividad previamente señalada
 


	15. Identificación gráfica
Es toda  aquella tipificación que se encuentra por escrito en
diferentes documentos y dispositivos de identificación que
pueden ser los siguientes:
• Etiqueta de identificación de la Historia Clínica
• Brazalete
• Tarjeta de cabecera, de cuna, de incubadora, de pie de cama
ó de habitación del paciente,
• Carnet de atención,
• kardex.
 


	16. Especificaciones de reglamentación  para la etiqueta de
identificación en la Historia Clínica.
• Registrar y colocar etiqueta en la historia clínica del paciente
los datos de identificación : nombre completo y fecha de
nacimiento
 


	17. Especificaciones de reglamentación  para
la pulsera o brazalete
a) La colocación de la Pulsera de
identificación del paciente estará a
cargo del personal de salud y lo
registrará en la HC.
b) Identificar al paciente a su ingreso a
hospitalización y emergencia, con dos
dispositivos : brazalete y. etiqueta de la
Historia Clínica
 


	18. Especificaciones de reglamentación  para
la pulsera o brazalete
c) Efectuar la identificación inmediata de
los recién nacidos de parto con
brazalete que incluya apellidos de la
madre, sexo, (peso y talla) y hora de
nacimiento.
d) Informar al paciente si es posible o al
familiar sobre la importancia del
brazalete, en el momento previo a su
colocación.
 


	19. Especificaciones de reglamentación  para
la pulsera o brazalete
e) Los datos de identificación : nombre completo
número de DNI , edad y fecha de nacimiento, se
registrarán en el brazalete del paciente, los mismos
que deberán coincidir con los de la Historia Clínica
f) El brazalete de identificación debe colocarse antes
de iniciar cualquier procedimiento de atención
clínica, y no retirarse hasta el momento del alta, no
se debe de estar cambiando continuamente y en
caso de extravío reportarlo de inmediato.
 


	20. Especificaciones de reglamentación  para
la pulsera o brazalete
g) Comprobar la identificación del paciente en las
situaciones ya mencionadas
h) Solicitar la participación del familiar.
i) Colocar dispositivo de identificación en la cabecera de
cama indicando “Paciente desconocido” y sexo, en el
si el paciente no puede ser identificado
 


	21. Especificaciones de reglamentación  para
la pulsera o brazalete
j) Pulsera de color ROJO si identifica
alguna alergia.
k) En la muñeca del lado derecho
si no es posible en muñeca
izquierda; Si a pesar de ello no es
posible, en tobillo lado derecho y
sino en tobillo de lado izquierdo
 


	22. Especificaciones de reglamentación  para
la pulsera o brazalete
l) En el paciente neonato, o lactante
colocar una en la muñeca
además de membrete colocado en la
incubadora o cuna .
m) No deberán hacerse pruebas
diagnósticas ni administrarse
medicamentos o componentes
sanguíneos a pacientes que no
dispongan del brazalete.
 


	23. Especificaciones de reglamentación  para
la pulsera o brazalete
n) Si las condiciones clínicas del
paciente no permiten
identificación verbal, no realizar
procedimiento o intervención si
no cuenta con brazalete para
realizar la identificación cruzada.
o) Antes de trasladar o movilizar de
una unidad a otra ó a otro servicio
corroborar que tenga brazalete.
No se aceptará en el servicio de
destino al paciente que no cuente
con identificación con brazalete.
 


	24. Identificación con tarjeta  de cabecera
a) Se debe elaborar inmediatamente que es asignada la cama del
paciente.
b) Personal encargado : personal de enfermería o de obstetricia
según corresponda.
c) Anotar por lo menos tres datos que identifiquen a la persona:
Nombres completos, fecha de nacimiento y número de Historia
Clínica.
Carmen Lujan Arias
43 años
5-07-62
203
208
 


	25. Identificación con tarjeta  de cabecera
d) Al colocar la tarjeta de cabecera se debe realizar identificación
verbal con el paciente o familiar de éste.
e) El dispositivo que contiene la tarjeta de cabecera incluye la
numeración de la cama, la cual no debe ser alterada (RD
N° 0344- 2012-SA-DS-HSR-OPE/DG).
f) Eliminar la tarjeta inmediatamente después de que se ha dado
el alta hospitalaria
 


	26. Especificaciones de reglamentación  para el
uso del kardex en el, paciente hospitalizado
a) Estará a cargo del personal de enfermería o personal de o
obstetricia según corresponda y los datos del Kardex deben
coincidir con los de la historia clínica así como los de la tarjeta
de cabecera.
b) El Kárdex deberá estar incorporado en la Historia Clínica del
paciente.
c) El personal de enfermería deberá anotar en el Kardex el
número telefónico del familiar del paciente
d) El kárdex de enfermería está contenido en un formato
aprobado con RD N° 0144-2008-SA-DS-HSR-OEP/DG.
 


	27. Identificación informática
a) Los  datos de identificación tendrán registrados los datos
siguientes: nombre completo (Nombres, apellidos paterno y
materno), fecha de nacimiento, sexo, Nº de Historia Clínica,
Dirección incluyendo el número de distrito, DNI, Nº de
teléfono. El sistema deberá estar diseñado de manera que
no permita continuar el registro si los datos son
incompletos.
b) El responsable de registrar los datos y proveer los
dispositivos de identificación será el personal técnico
administrativo de la Oficina de Estadística e Informática
de las unidades de admisión principal y emergencia.
c) El Etiquetado de los envases usados para muestra en
presencia del paciente es obligatorio, solicitándosele que
compruebe su nombre en éste.
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