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	1. IMPORTANCIA DEL MARKETING
En  una empresa ya sea esta pequeña o grande, no puede dejar a un lado sus estrategias de venta de sus productos
o de su servicio es por ello que aquí es importante el plan de marketing el cual sebe ser un plan claro conciso en
el marco de la empresa (1) (2) (3).
El marketing es una mercadotecnia donde el producto o servicio tiene su peculiaridad propia para ser vendida a
mayoreo o minoría aun buen precio y accesible y cada uno tiene su propia técnica y estrategia por lo que el
comerciante sabe a quién va ofrecer sus productos o servicios (1) (2) (3).
Por lo que hoy en día se le da mucha importancia al marketing, se sabe que es uno de los departamentos más
importantes de una empresa, es el timón es allí su importancia, por lo que tiene dos razones valiosas por la que el
marketing está en una empresa: Ofrecer momentos positivos de la verdad, el marketing se clasifica en tres
segmentos (1) (2) (3).
Segmentación del marketing. - ¿Qué voy a ofrecer?
Segmentación comercial. - ¿a quién le voy a ofrecer?
Segmentación de la publicidad. - ¿a quién se lo voy a vender?; Dentro del marketing ya sea el tradicional o
digital se va hallar una fórmula para identificar el trabajo de las estrategias del marketing y más conocido como
las 4 pes del marketing el cual es un concepto básico por lo que estas variables nos va explicar (1) (2) (3).
PRODUCTO: es el elemento principal si no tenemos un producto no se va dar inicio a un proceso de marketing,
el producto es un servicio o necesidad que necesita el consumidor (1) (2) (3).
PUNTO DE VENTA: se le conoce como punto de venta al inicio de la distribución del producto hoy en día con
el avance de la tecnología se puede decir como punto de venta a la venta online (1) (2) (3).
PRECIO: es la cantidad de dinero que el consumidor deberá pagar por el producto o servicio (1) (2) (3).
PROMOCION: son todas las técnicas, canales y medios que se van a dar el producto como pasa lo mismo con
el punto de venta la tecnología está a evolucionando ayudado a la promoción del producto en este caso atreves
del internet o la televisión (1) (2) (3).
IMPORTANCIA DEL MARKETING Y RELACION CON SU PROYECTO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y COMO PUEDE MEJORAR A LA EMPRESA EN TIEMPOS DE COVID -19
Hoy en día por el avance de la tecnología el marketing también evoluciono en gran manera, podemos decir que
hoy en día se usa el marketing 3.0 que busca el bienestar espiritual de su cliente y ayuda ecológica y el uso
exclusivo del internet ya que en marketing se usa estrategias para ofrecer y vender productos que el cliente
requiere donde cae preciso la importancia del marketing ya que al adquirir o querer vender productos por internet
para poder prevenir el contagio de la covid 19 se va usar mucho el marketing ya que se usara el internet en su
amplio campo usando muchas aplicaciones de internet que se usan hoy en día como por ejemplo el Facebook,
Instagram, WhatsApp, mercado libre, etc; como también hay empresas que usan el internet como medio para
vender sus productos ejemplo saga Falabella, Tottus, claro, Entel, etc. Antes de la pandemia eran usados muy
pocas veces una vez iniciado la pandemia por la covid 19 fue cuando se inició el boom de estas aplicaciones para
la compra o venta de productos para prevención del contagio de la covid 19 por lo que no se puede negar que uso
el marketing en todo campo, con el uso del marketing muchas empresas mejoraron mucho ya sea económicamente
estructuralmente, ventas y podemos decir que hay empresas que se hicieron muy reconocidas (4) (5) (6).
 


	2. En tiempos de  crisis, el Marketing es una de las áreas más impactadas dentro de cualquier empresa. Por eso, es
muy importante probar el valor generado por las estrategias de marketing, es necesario medir los resultados de
las estrategias realizadas, para saber si las medidas tomadas están funcionando. Con el análisis, se entenderán que
campañas están trayendo resultados más expresivos, así se podrá invertir más y mejorar los resultados. Además,
de examinar los resultados, es fundamental entender lo que funciona en cada época del año o incluso en la misma
crisis, hace unos años cuando la propagación del covid-19 era alta, las redes sociales eran un canal de distribución
y comunicación, en parte, vender productos, los objetivos de marketing se enfocaban en conseguir nuevos leads,
convertir clientes en brand lovers y fidelizar consumidores. Ahora la exigencia es otra y demanda del equipo de
comunicación una estrategia basada en el branding y la responsabilidad social (4) (5) (6).
Vender en tiempos de pandemia significa adaptarse a las preocupaciones de los clientes, al confinamiento y las
limitaciones de movilidad, cambios de paradigmas y sobre todo a nuevos hábitos de consumo, teniendo la
capacidad de girar 360 grados y flexibilizar los procesos en los canales de compra y venta usando estrategias de
marketing, son algunos tics primordiales que se deben tener para mantenerse a flote en los momentos más
complicados y no cerrar las puertas, como le tocó a muchas empresas que no lograron sobrevivir esta pandemia(4)
(5) (6).
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