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	1. Social Media
Marketing
Un modelo  de negocio es una representación de cómo una empresa crea y entrega valor a
sus clientes potenciales; esta entrega de valor se hace mediante la interacción natural de
diversas variables interdependientes que se han de identificar y optimizar durante la
ejecución de dicho modelo de negocio, el paso del tiempo ha permitido que los negocios
se encuentren con nuevas variables innovadoras que han permitido mejorar la
producción y entrega de valor y la forma en la que cobramos a nuestros clientes, uno de
los acontecimientos que más ha permitido innovar en la estructura operacional de las
empresas es la llegada de Internet, y con ella la de los modelos de negocio digitales.
Puntos para definir un modelo de negocio
Componentes Preguntas clave
Propuesta de valor
¿Por qué los clientes van a adquirir
nuestros
productos / servicios y no los de la
competencia?
Modelo de ingresos ¿Cómo obtendremos nuestros ingresos?
Oportunidad de mercado ¿A qué mercado servimos? ¿Qué
tamaño tiene?
Ambiente competitivo ¿Cómo y con quién competiremos?
Ventaja competitiva
¿Cuál es mi ventaja ante la
competencia? En qué soy
mejor?
Estrategia de mercado
¿Cómo colocaremos y venderemos
nuestro producto? ¿Qué beneficios
ofertamos? Competimos por costos
especialización?
Desarrollo organizacional ¿Cuál es la estructura de mi empresa?
Equipo directivo
¿Qué experiencia requerimos? Qué
competencias
deben tener nuestros directivos?
Personalidad de marca /
Posicionamiento
Psicológicamente, ¿qué vendemos? (Ej.
Disney - Magia, Mercedes - Comodidad
y Estatus, Volvo - Seguridad)
 


	2. Modelos de negocio  tradicionales
El marketing tradicional se refiere a cualquier tipo de promoción, publicidad o campaña
utilizada por los especialistas en marketing hace algunos años, pero que, con la llegada de
la era digital a la vida cotidiana, los mercadólogos actuales han adaptado a nuevas
plataformas, dentro de los cuales se encontraban anuncios impresos, tales como los
panfletos, promociones, anuncios en periódicos y revistas, otras formas de
comercialización tradicionales incluyen anuncios en televisión o espectaculares, así como
anuncios de productos o servicios en la radio. Este nació como una herramienta para
ayudar a la producción en una época donde el objetivo primordial era vender productos
más allá de ofrecer un valor intangible.
Para el marketing tradicional se requiere más presupuesto ya que es un poco más costoso
llegar a esos medios; las grandes compañías utilizan frecuentemente el correo directo, lo
que significa un monto considerable de inversión adicional, teniendo en cuenta el diseño
y las impresiones. Los métodos tradicionales tienen éxito cuando se cuenta con enormes
presupuestos gracias al tamaño de la compañía, y con el marketing
offline/marketing tradicional todas las personas que tengan acceso a un periódico,
servicio de correo, televisión o radio pueden conocer el negocio o servicio que se anuncia,
sin embargo, este tipo de marketing no cuenta con métricas exactas para medir resultados
y cambios en los hábitos de consumo, difícilmente interactúa con los clientes, lo que es
un limitante en cuanto a los beneficios que ofrece.
Modelos de negocio digitales
Los medios digitales son herramientas de visibilidad y posicionamiento en línea, con las
que puedes optimizar tus relaciones con tus clientes actuales y potenciales,
comunicándote con ellos a través del canal más efectivo. Para descubrir el mejor medio
debes conocer a la buyer persona de tu empresa y a través de cuál canal puedes alcanzarla.
 


	3. La gestión de  medios digitales solo funciona cuando se definen objetivos claros y
específicos para cada canal, teniendo en cuenta el perfil de la buyer persona, que será
quien guiará gran parte de las acciones de la empresa dentro de cada medio. Por eso,
para lograr un buen resultado, asegúrate de cumplir todas las etapas: planificación,
ejecución, medición y corrección; y mantente actualizado y atento a las necesidades de
tu audiencia, no olvides de documentar todos los datos tomados de tu análisis.
Se consideran medios digitales a todos aquellos formatos mediante los cuales podemos
crear, observar, modificar y mantener la información en dispositivos electrónicos
digitales; dentro de los cuales podemos encontrar: página web, blog, landing page o
página de aterrizaje, social media o redes sociales.
 


	4. Diferencias entre el  marketing digital y el tradicional
Marketing Tradicional Marketing Digital
✓ En la segmentación se tiene en
cuenta datos como la edad,
localización, poder adquisitivo y
nivel de educación.
✓ La comunicación es 100% lineal.
✓ Les llega a personas que no acceden
a internet y prefieren consumir
medios masivos.
✓ Es más costoso ya que requiere más
producción.
✓ Se mide por encuestas de
satisfacción y niveles de sintonía,
recursos que necesitan ser
analizados y tabulados
✓ En la segmentación se contemplan
factores como los intereses y los
gustos del grupo objetivo, además
de la edad, ingresos, geo localización
y nivel educativo.
✓ La comunicación es bilateral e
interactiva.
✓ La estrategia llega exclusivamente a
un público con acceso a internet.
✓ No necesita de grandes cantidades
de dinero para su ejecución.
✓ Es 100% medible pues cuenta con
herramientas para calcular la
efectividad y el alcance en tiempo
real.
Similitudes entre el marketing digital y el tradicional
La principal similitud que estos tienen es que tienen como finalidad promover un
producto o servicio para hacer crecer un negocio y para esto siguen las 4p’s del
marketing: producto, precio, plaza y promoción.
Marketing en Redes Sociales
El marketing en redes sociales ayuda a elevar la audiencia y convertir personas
interesadas, en clientes potenciales de una forma significativa. El contenido debe ser
relevante y diseñado para la audiencia objetivo, esto es clave para aumentar la presencia
que tiene la marca dentro de los medios digitales. Es de suma importancia comprender
el funcionamiento de estas, de sus diversas herramientas y la respuesta de la audiencia
en cada una de ellas; analizando, evaluando y ejecutando correctamente el contenido.
Estrategias y tácticas:
✓ Comenzar con Chatbots: el chatbot es una herramienta digital que comunica
y resuelve los problemas de los clientes sin requerir intervención humana.
✓ Crear una estrategia de marketing de contenidos que sea eficiente: La
calidad es vital y el contenido no es una excepción. El marketing de contenido ha
 


	5. sido una forma  de comercialización, sin embargo, muchas marcas no están
vinculando contenido de calidad con un horario de publicación correcto y una
frecuencia de publicación pensada en sus buyer persona.
✓ Ofrecer a los clientes una experiencia personalizada: Los chatbots no
son solo una manera de automatizar algunas tareas o acciones; si se implementa
adecuadamente a una estrategia de contenidos permitirá crear una experiencia
personalizada para los clientes.
✓ Crear un presupuesto de redes sociales: las empresas deberán centrarse en
ser más selectivos al momento de donde publican y harán sus inversiones
publicitarias, escogiendo sólo aquellos anuncios sociales que les interesen y
tomar en consideración relaciones con influenciadores y advocates (defensores)
de marcas.
✓ Crear una comunidad: Aunque los seguidores y otras métricas son cruciales,
no son los únicos requisitos para tener éxito en una campaña en redes sociales; la
audiencia necesita saber no eres un robot, por eso, es recomendable interactuar
con las emociones y el humor con las publicaciones para que la gente se relacione
con la marca.
✓ Usar una estrategia de contenido distinta para cada perfil: En redes
sociales que hay diferenciarse de la competencia y ser “la cuenta" que todo el
mundo quiere seguir gracias a su originalidad y variedad de contenido. Se
recomienda usar diferentes tipos de formatos como: videos, infografías,
fotografías originales, etc. Los usuarios responden bien a lives interesantes,
videos divertidos y buenas imágenes.
✓ Usar defensores de marca: Una de las mejores herramientas de promoción a
disposición, es la gente que ama tu marca (vos a vos). En lugar de poner todos los
esfuerzos en conseguir nuevos clientes, es vital aprovechar los existentes “Delight
Customers” y jamás olvidarse de los colaboradores.
✓ Crear perfiles en los canales correctos: algunas marcas y empresas crean
perfiles en cuanta red social hay, pensando que de esa manera llegarán a más
personas; sin embargo, no es recomendable ya que es mejor que sepas bien quién
o quiénes son tus Buyer Personas para que de esa manera elijas los canales y la
forma de comunicación correcta.
✓ Lives para contar una historia: los videos en marketing han cobrado poco a
poco una gran importancia a la hora de planificar una estrategia digital. Y no es
extraño que el 78% del contenido que consumen los usuarios en Internet sea
audiovisual, además que con el reciente lanzamiento de los Lives o videos en
directo se abre un nuevo abanico de posibilidades a la hora de generar contenido
para las redes sociales.
✓ Planear las publicaciones: publicar en las redes es solo compartir una
entrada de blog, una imagen o un vídeo. Sin embargo, es mejor planear el
 


	6. contenido con antelación  en lugar de crear y publicar contenido
espontáneamente. Además, es necesario publicar contenido de calidad que le
guste a la audiencia, en el momento y con la frecuencia adecuada.
✓ Medir y analizar los resultados: las redes sociales proporcionan un nivel
básico de analíticas que pueden proporcionar una gran cantidad de datos valiosos
sobre quiénes son los seguidores, dónde viven y cómo interactúan con la marca;
estos datos permiten perfeccionar la estrategia para dirigirse mejor al público
objetivo.
Medios Sociales
Grandes Marcas
Por medio de las plataformas sociales las marcas pueden promover sus nuevos
productos, hacer campañas publicitarias y responder de forma directa a las consultas de
usuario de todas partes del mundo; hay un uso diferente de acuerdo a la red social,
Facebook se utiliza para crear comunidad y usuarios fieles, Twitter es donde más
información presentan las empresas, YouTube permite responder a las consultas de los
usuarios; los videos y el contenido multimedia se han vuelto una constante gracias a la
expansión de las redes de datos móviles y los smartphones que permiten reproducir los
videos en cualquier momento.
En el presente son muchas las marcas que se adhieren al uso de las redes sociales, ya
que estas presentan grandes beneficios por poseer una base de datos con las
características de los usuarios, favoreciendo el contacto con potenciales clientes,
ayudando a mantener un vínculo con los consumidores actuales, dando lealtad a la
marca y ofreciéndoles información útil para detectar falencias o interesantes ideas; a los
consumidores los beneficia relacionándolos con la marca, informándolos de nuevos
lanzamientos y dejándolos expresarse. Sin embargo, los expertos consideran importante
la publicidad en estos medios, como una forma de generar presencia de marca, y no
efectivamente para llevar al cliente a comprar determinado producto.
 


	7. Pequeñas y Medianas  Marcas (Pymes)
Las pequeñas y medianas empresas han hecho de las redes sociales su gran aliado. Estas
les brindan grandes beneficios impulsándolas a una mejor perspectiva empresarial, les
ofrecen igualdad en oportunidades a las de las grandes empresas. Gracias a la era digital
y a su desarrollo, las pymes han tenido la oportunidad de tener a la mano una de las
mejores herramientas de marketing.
Ya que los consumidores pasan cada vez más tiempo en redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram o incluso LinkedIn, tanto los autónomos como las microempresas
tienen que adaptarse y usar las redes sociales para captar y fidelizar clientes tanto a
corto como a largo plazo.
Entre las razones para hacer marketing en redes esta: crear una mejor reputación en
online, mejorar la atención al cliente, tener un nuevo medio de comunicación con los
clientes, aumentar las ventas, es más económica que los medios tradicionales, facilita la
captación y fidelización de clientes y también ayuda a posicionar y atraer tráfico web.
Marcas Personales (Influencers)
En el marketing con influencers la gestión de una marca personal es fundamental para
que los consumidores puedan, identificarse con los mismos e interiorizar el mensaje que
se le transmite y confiar en ellos, pudiendo así llegar de una manera natural y creíble,
los cuales son factores que influyen en el éxito de la estrategia.
Los “influencers” se vuelven relevantes en el marketing de redes sociales ya que los
consumidores usualmente escuchan recomendaciones de personas y no de empresas, la
confianza en la marca depende de las calificaciones de otras personas que ya hayan
probado el producto y aumenta la confianza a medida que más personas van dando
mejores puntuaciones o reseñas al respecto.
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