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	2. REALIDADES Y DESAFÍOS.  HACIA LA CONSTRUCCIÓN DE LA 
SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO EN MÉXICO 
 


	3. Resumen 
En nuestra  actualidad el nuevo paradigma de sociedad de la información y del 
conocimiento constituye un fundamento de desarrollo político y económico, es un proceso 
que se realimenta a sí mismo, las nuevas tecnologías hacen posible a la sociedad el 
manejo de cantidades grandes de información las cuales a su vez generan más 
conocimiento y esto hace un circulo que esta en constante movimiento, estamos inmersos 
en una gran cantidad de información y cada dia nos estamos involucrando más con las 
TICS, aunque desgraciadamente nos estamos estancando o más bien no estamos 
contando con los recursos suficientes para poder tener mas acceso directo con ellas, 
estamos muy marginados como país en este tema. Menciona Druetta (2002): “La brecha 
digital se incorporó a la agenda de los Estados como promesa de desarrollo, sin 
embargo (...) sería dotar a las personas de las capacidades cognitivas que les permitan 
seleccionar, jerarquizar, interpretar y hacer uso de la información para mejorar su calidad 
de vida.”1 
PALABRAS CLAVE 
Sociedad del conocimiento, Sociedad de la información, TIC´s, Brecha digital, 
Tecnologías, México, Latinoamérica, Desarrollo, Redes de comunicación, Banda 
ancha 
Nuestro país sufre de una marcada brecha digital, definamos brecha a la separación que 
existe entre personas que usan las tecnologías de la información y comunicación como 
parte de su vida y también aquellas personas que no tienen acceso. Por el otro para tener 
acceso a éstas se necesita de una infraestructura adecuada que permita el uso de las 
mismas. Sin embargo aunque se proporcione la infraestructura y por lo tanto el acceso a 
1 Crovi, Druetta, Delia. (2002). Sociedad de la información y el conocimiento. Entre el optimismo y la desesperanza. Revista Mexicana de Ciencias 
Políticas y Sociales, mayoagosto. 
En: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=42118502. pp.20. 
 


	4. los medios de  comunicación, la población no cuenta con las herramientas teóricopráctico 
para lograr que tanto la persona como las nuevas tecnologías lleguen a 
desarrollar todas sus capacidades. El impacto de la digitalización en la sociedad es 
evidente y cada vez más amplio. Esto tomando en cuenta que los países más 
desarrollados son los que tienen mayor alcance. 
La brecha digital es más evidente en los países en desarrollo, donde se caracterizan por 
una inestabilidad económica que da como consecuencia una menor calidad de vida para 
los ciudadanos. Por lo tanto, la desigualdad provoca en algunos países Latinoamericanos 
mayores movimientos sociales y dejan de lado asuntos que tengan relación con la 
importancia de implementar las nuevas tecnologías. Un caso que describe esta situación 
es México. Es un país que se encuentra centralizado en las tres grandes cuidades Cd. de 
México, Monterrey y Guadalajara. Por lo tanto hay diferencia en el acceso a líneas 
telefónicas y a otros servicios de telecomunicaciones con respecto a los demás Estados. 
En estas grandes ciudades industrializadas aunque se tenga la posibilidad de adquirir las 
Nuevas Tecnologías ni siquiera se concibe la idea de la sociedad de la información. 
La sociedad de la información hace referencia al manejo responsable de los medios y de 
la información. En tener las herramientas para la búsqueda, selección y control de la 
misma. Puesto que la mayoría de los jóvenes tienen la idea de sólo utilizar los medios de 
comunicación como forma de entretenimiento sin ningún fin educativo, México se 
encuentra distante de ser una sociedad de la información. 
Esto va de la mano con el número de computadoras y demás factores educativos y 
socioeconómicos, sufrimos de una muy marcada brecha digital ya que tenemos un índice 
de desarrollo humano marginal y un índice de productividad a un nivel mundial muy bajo, 
las personas que no cuentan con acceso a las TIC’s es un indicador muy alto, pero 
también hay que tomar en cuenta que las personas que si las tienen, muchas veces no 
 


	5. saben utilizarlas o  no se dan el tiempo o interés para aprovechar con todos los beneficios 
que cuentan o que se tiene. 
En México aún se observa muy marca la Brecha Digital, ya que estamos por debajo del 
promedio de distintos países, tanto del mundo como de América Latina, teniendo un 
promedio con respecto a las TICs en bajo desarrollo, ya que tenemos porcentajes tanto 
en líneas telefónicas, alámbricas e inalámbricas, 3 de 100 habitantes que cuentan con una 
de ellas; así como contar con algún servicio de televisión o internet, de los cuales son muy 
bajos. La única excepción que se encuentra en esta lista de promedio bajos en México es 
la telefonía móvil, ya que los autores, Arturo Serrano y Evelio Martínez en su texto “Brecha 
digital, mitos y realidades” nos dicen que… “El único servicio en el que México supera el 
promedio mundial es en la telefonía celular”2 esto nos quiere decir que somos un país 
altamente consumidores de aparatos móviles y sus accesos no tienen muchos límites ya 
que en casi todas las partes del país se tiene cobertura, dejando escasa o casi nula, el 
territorio donde no haya red telefónica móvil. 
Comentando un poco sobre el internet que se ha producido en México, hemos de 
recalcar, que nuestro países en uno de los más bajos con acceso a ello, ya que, a pesar 
que los más grandes Estado reproductores en el país tienen más acceso a este medio, 
como los son Mexico, D.F., Guadalajara Monterrey y Tijuana, las regiones del sur del país 
tienen un porcentaje del 4% mientras los Estados anteriormente mencionados cuentan 
con el 14% con acceso a internet, dando como resultado en todo el país que tenemos un 
acceso a internet del 2.74% mientras los paises con mas acceso a internet tienen el 
5.87%. 
Pero no debemos de tomar que el acceso a internet que tenemos sea solo para 
actualización del país, ya que debemos de comprender que, aparte de entretenernos, 
tienen un fin educativo el cual debemos sacar provecho y tener una mejor educación con 
recursos tecnológicos actualizadas y saber comprender y manejar de una manera 
2 Serrano Santoyo Arturo, Martinez Martinez Evelio. Brecha Digital, mitos y realidades”. Universitaria de la Universidad Autónoma de Baja 
California. México, 2003. pp. 9899 
 


	6. correcta la información  que se nos ofrece en este tipo de tecnologías debemos de 
aprender que si somos conscientes de nuestra realidad y muchos no tienen acceso a las 
nuevas tecnologías, tenemos que aprovechar de la mejor manera posible todo lo que nos 
ofrecen estas nuevas herramientas para nuestra vida diaria. 
Por eso actualmente, en México, se han estado implementando proyectos, como lo es 
“México conectado” tratando de que se disminuya la brecha digital con Internet de banda 
ancha (Internet de alta velocidad), para que aumente el número de mexicanos con acceso 
a servicios de Internet, es un proyecto del Gobierno de la República, que servirá para que 
la gente esté comunicada, mediante Internet, ya que es un derecho que está establecido 
en la Constitución. 
Se trata de llevar Internet de banda ancha a sitios y espacios públicos en todo el país, 
esto implica llevarlo a escuelas, bibliotecas, centros de salud, centros comunitarios, 
ayuntamientos y parques. Dentro de las instituciones gubernamentales, se trata de que se 
de un mejor servicio a los usuarios que lo requieran. 
Con referencia a lo anterior subraya Pierre (2007,IX) “Dada la complejidad sociotécnicocultural 
que integra la idea de cultura digital, no es suficiente un tratamiento más o 
menos intuitivo sino que es preciso abordarla de una forma metódica a fin de poder 
investigar adecuadamente sus consecuencias.”3 Por lo tanto se tienen que establecer los 
propósitos y fines con los cuales se va a fundamentar el uso de las Nuevas Tecnologías ya 
que estas implican riesgos sociales. Por ejemplo, las deficiencias de comunicación que 
existen en las relaciones presenciales, se pueden incrementar en forma virtual o bien 
puede afectar la identidad de los usuarios y provocar conflictos con los que los rodean. 
Por lo tanto se está haciendo referencia a una falta de educación para la comunicación, 
la sociedad se ve sometida a la manipulación y a la enajenación de los medios. 
3 Levy, Pierre (2007) Cibercultura: La cultura de la sociedad digital. UAM Unidad Iztapalapa. Recuperado el 20 de julio 
de:http://books.google.com.mx/books?id=bn7Vf5dvbbYC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false. 
pp.IX 
 


	7. Se esperaría que  los usuarios fueran en primer lugar desarrollarán la capacidad de 
discernir la información para después motivarlos a desarrollar el pensamiento crítico para 
poder romper con la ideologización que le es transmitida, es decir, empezar a 
encaminarse a una sociedad del conocimiento. De esta forma aterrizar a la población de 
la realidad en la que están viviendo. Durante este proceso de cuestionamiento y duda de 
la información, la mayoría se haga partícipe en la construcción del conocimiento para una 
transformación social. Y no permitir que la sociedad gire en torno a las Nuevas 
Tecnologías sino viceversa. Fomentar nuevos programas y proyectos que disminuyan la 
brecha digital pero en un sentido más crítico, considerando los problemas que de los que 
la sociedad ya esta y los que se pueden generar a raíz del crecimiento tecnológico. 
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