



Enviar búsqueda


Cargar
(2023-12-20)ENFERMERAGESTORADECASOS.ppt.pdf
•
0 recomendaciones•167 vistas


UDMAFyC SECTOR ZARAGOZA IISeguir
La enfermera gestora de casos (EGC) se define com aquella que ha adquirido conocimiento experto, habilidades para la toma de decisiones complejas y competencias clínicas para una práctica avanzada, en el contexto de atención entre niveles de nuestro país. Actualmente, esta figura está implantada en diferentes comunidades autónomas: Andalucía, Aragón, Canarias, Cataluña, Madrid, Murcia y País Vasco.
Algunas de sus funciones son: coordinar la atención, garantizar la continuidad de cuidados al paciente crónico complejo y gestionar necesidades de pacientes de alta complejidad y de cuidados de larga duración. Algunos de los resultados que generalmente se obtienen son: la disminución y frecuentación de consultas, disminución de ingresos hospitalarios, aumento de la satisfacción en los pacientes como calidad percibida y un incremento en el número de pacientes atendidos, sin incrementar los costes. 
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L a e n f e r m e r a g e s t o r a d e c a s o s ( E G C ) e s l a q u e
h a a d q u i r i d o c o n o c i m i e n t o e x p e r t o , h a b i l i d a d e s
p a r a l a t o m a d e d e c i s i o n e s c o m p l e j a s y
c o m p e t e n c i a s c l í n i c a s p a r a u n a p r á c t i c a
a v a n z a d a , e n e l c o n t e x t o d e a t e n c i ó n e n t r e
n i v e l e s d e n u e s t r o p a í s .
Definición
 


	10. C o o  r d i n a n l a a t e n c i ó n .
G a r a n t i z a n l a c o n t i n u i d a d d e c u i d a d o s a l
p a c i e n t e c r ó n i c o c o m p l e j o .
G e s t i o n a n n e c e s i d a d e s d e p a c i e n t e s d e a l t a
c o m p l e j i d a d y d e c u i d a d o s d e l a r g a d u r a c i ó n .
T i e n e n u n a r e s p o n s a b i l i d a d t r a n s v e r s a l e n t o d o
e l p r o c e s o a s i s t e n c i a l .
Definición
 


	11. P r e  v a l e n c i a d e p a t o l o g í a s
c r ó n i c a s .
E s p e r a n z a d e v i d a .
I n g r e s o s h o s p i t a l a r i o s
c o r t o s .
I m p l i c a c i ó n e n l o s c u i d a d o s
p o r p a r t e d e p r o f e s i o n a l e s
s a n i t a r i o s .
¿Por qué?
 


	12. Población diana
  


	13. Población diana
Procesos que  requieren coordinación y atención específica.
Enf. crónicas, comorbilidades y múltiples ingresos hospitalarios.
Niños de alto riesgo.
Bajo apoyo familiar y/o social y déficit de autocuidado.
Personas con...
 


	14. Población diana
Alta fragilidad  con necesidades específicas.
Problema social.
Familiares y/o cuidadores de personas con complejidad.
Enfermedad mental grave.
Personas con...
 


	15. Funciones
  


	16. Funciones
F a c  i l i t a r e l a c c e s o a l a a t e n c i ó n d e P C C :
C a p t a c i ó n a c t i v a d e p e r s o n a s e n g r u p o s d e p o b l a c i ó n
d i a n a .
E s t r a t i f i c a c i ó n d e l a c o m p l e j i d a d .
E v a l u a c i ó n i n t e g r a l , b i o p s i c o s o c i a l , d e l a s
n e c e s i d a d e s d e a t e n c i ó n s a n i t a r i a y s o c i a l .
E v a l u a c i ó n d e l a r e d d e a p o y o a s í c o m o p r e v e n i r , y / o
d e t e c t a r p r o b l e m a s d e a f r o n t a m i e n t o y s o b r e c a r g a .
Modelo de Gestión de Casos del Sistema Sanitario Público de Andalucía. Guía de reorientación de las prácticas profesionales de la
gestión de casos en el Servicio Andaluz de Salud. (2017) Estrategia de Cuidados. Consejería de salud de la Junta de Andalucía. Servicio
Andaluz de Salud.
 


	17. Funciones
P r o  p o r c i o n a r l a d i v e r s i d a d d e i n t e r v e n c i o n e s
m u l t i d i s c i p l i n a r i a s :
D i s e ñ o d e l p l a n a s i s t e n c i a l e n c o l a b o r a c i ó n c o n l a s
p e r s o n a s i m p l i c a d a s .
S u p e r v i s i ó n y c o l a b o r a c i ó n e n l a e j e c u c i ó n d e l p l a n .
P l a n i f i c a c i ó n , e j e c u c i ó n , s u p e r v i s i ó n y r e v i s i ó n d e l o s
p l a n e s d e a t e n c i ó n .
S e g u i m i e n t o p r o g r a m a d o .
I d e n t i f i c a c i ó n y m o v i l i z a c i ó n d e s e r v i c i o s o r e c u r s o s
d e a p o y o a l c u i d a d o .
Modelo de Gestión de Casos del Sistema Sanitario Público de Andalucía. Guía de reorientación de las prácticas profesionales de la
gestión de casos en el Servicio Andaluz de Salud. (2017) Estrategia de Cuidados. Consejería de salud de la Junta de Andalucía. Servicio
Andaluz de Salud.
 


	18. Funciones
G a r  a n t i z a r l a c o n t i n u i d a d d e l a a t e n c i ó n y l a
e f i c i e n c i a d e l o s p r o c e s o s :
C r e a c i ó n d e u n a r e d d e c o m u n i c a c i ó n q u e f a c i l i t e e l
a c c e s o a l a i n f o r m a c i ó n .
C o o r d i n a c i ó n d e l a s r e l a c i o n e s y d e r i v a c i o n e s c o n l o s
e q u i p o s d e r e f e r e n c i a .
P l a n i f i c a c i ó n d e l a s t r a n s f e r e n c i a s d e l a a t e n c i ó n y
d e l a l t a h o s p i t a l a r i a .
P r e v e n i r r e i n g r e s o s o v i s i t a s a u r g e n c i a s
p o t e n c i a l m e n t e e v i t a b l e s .
Modelo de Gestión de Casos del Sistema Sanitario Público de Andalucía. Guía de reorientación de las prácticas profesionales de la
gestión de casos en el Servicio Andaluz de Salud. (2017) Estrategia de Cuidados. Consejería de salud de la Junta de Andalucía. Servicio
Andaluz de Salud.
 


	19. Funciones
S e r  v i c i o s d e a t e n c i ó n d i r e c t a a l a p e r s o n a y s u
e n t o r n o d e c u i d a d o s :
I n t e r v e n c i o n e s e d u c a t i v a s e n p a c i e n t e s y c u i d a d o r e s
s o b r e a c c e s o y u t i l i z a c i ó n d e s e r v i c i o s , m a n e j o d e
m e d i c a c i ó n y d i s p o s i t i v o s , a c t u a c i o n e s p r e v e n t i v a s y
m e j o r a d e l a f r o n t a m i e n t o .
R e v i s i ó n d e m e d i c a c i ó n .
A p o y o e n l a f a s e f i n a l d e l a v i d a , f a c i l i t a n d o e l
a c c e s o a s e r v i c i o s d e c u i d a d o s p a l i a t i v o s .
I n t e r v e n c i o n e s d e a p o y o a l a s p e r s o n a s c u i d a d o r a s .
Modelo de Gestión de Casos del Sistema Sanitario Público de Andalucía. Guía de reorientación de las prácticas profesionales de la
gestión de casos en el Servicio Andaluz de Salud. (2017) Estrategia de Cuidados. Consejería de salud de la Junta de Andalucía. Servicio
Andaluz de Salud.
 


	20. Funciones
  


	21. Proceso de gestión
del  caso
 


	22. Proceso
1 . I  d e n t i f i c a c i ó n d e l c a s o
2 . V a l o r a c i ó n
3 . P l a n d e a t e n c i ó n i n d i v i d u a l i z a d o
4 . C o o r d i n a c i ó n
5 . C i e r r e d e l p l a n
 


	23. Imagen 1. Fuente:  Modelo de
Gestión de Casos del Sistema
Sanitario Público de Andalucía.
Guía de reorientación de las
prácticas profesionales de la
gestión de casos en el Servicio
Andaluz de Salud. (2017)
Estrategia de Cuidados.
Consejería de salud de la Junta
de Andalucía. Servicio Andaluz
de Salud.
1.Identificación
del caso
 


	24. 2. Valoración
V a  l o r a c i ó n i n t e g r a l :
B i o p s i c o s o c i a l .
N e c e s i d a d e s y r e c u r s o s .
R e d d e a p o y o ( c u i d a d o r p r i n c i p a l ) .
E s t r a t i f i c a c i ó n d e l a c o m p l e j i d a d : E s c a l a
I N T E R M E D
 


	25. 2. Valoración
  


	26. 3. Plan individualizado  e implementación
I d e n t i f i c a r y c o o r d i n a r s e r v i c i o s .
E s t a b l e c e r c o n t a c t o s c o n l o s p r o f e s i o n a l e s .
M o n i t o r i z a r l o s p r o g r e s o s r e e v a l u a n d o l a
s i t u a c i ó n .
G e s t i ó n d e l r é g i m e n t e r a p é u t i c o .
A p o y o a l a u t o c u i d a d o y e m o c i o n a l .
R e p r e s e n t a c i ó n y a b o g a c í a .
 


	27. 4. Plan individualizado  e implementación
L a s E G C n o s e o c u p a n d e t o d o
e l c u i d A D o , p e r o a s u m e n l a
r e s p o n s a b i l i d a d d e s u p e r v i s a r
y c o o r d i n a r l a a t e n c i ó n
 


	28. 5. Cierre del  plan
L a g e s t i ó n d e c a s o s e s u n a m o d a l i d a d d e
a t e n c i ó n l i m i t a d a e n e l t i e m p o d e s t i n a d a a
e v i t a r s i t u a c i o n e s d e c r i s i s y c o m p l i c a c i o n e s .
Muerte de la persona.
Decisión de la persona.
Decisión de la gestora de casos
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