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	1. Las claves de  la transformación digital
#somosvallians
Christian Palau
 


	2. Casi en los  50…
+30 años de experiencia en la economía digital
Posiciones directivas - marketing/ estrategia/ transformación/ desarrollo negocio/ innovación
Empresas creadas - empezando de cero
Inversor & advisor - ayudando a otros a empezar y crecer
EXIT
EXIT EXIT
EXIT
Christian
Palau
Internacional
 


	3. ÍNDICE DE LA  SESIÓN
Introducción a la transformación
Abordando el proceso
La transformación afecta a todos los sectores
¿Por qué es relevante?
Nuevos comportamientos de consumidor
Recomendaciones para abordar la transformación
 


	4. SOMOS CONSUMIDORES
GLOBALES
  


	5. 2’
Vídeo digital consumers:  https://www.youtube.com/watch?v=KA5xao06u-o
 


	6. INTRODUCCIÓN A LA
TRANSFORMACIÓN
  


	7. ¿QUÉ ES LA  TRANSFORMACIÓN
DIGITAL?
 


	8. OS VOY A  DECIR LO QUE NO ES…
NO ES UN
PROCESO
TECNOLÓGICO
Es un proceso de
transformación
global de la empresa
 


	9. La tecnología debería  ser tratada como
una 'commodity'...
 


	10. Nos hemos convertido  en
caníbales tecnológicos
 


	11. NO HACE TANTO  TIEMPO…
1’40’’
 


	12. 1900 1990 2005  2015
• Proceso discontinuo
• Ecosistema cerrado
• Baja adaptabilidad
• Alcance limitado
• Alto costes editor
• Costes para receptor
• Acceso “elitista”
• Siempre actualizado
• Ecosistema abierto
• Alta personalización
• Alto alcance/ disponibilidad
• Reducción costes editor
• Bajos costes receptor
• Democratización
• Interacción
• Siempre actualizado
• Ecosistema abierto
• Muy alta personalización
• La economía del dato
• Muy alta recurrencia
• Muy alta interacción
• Baja calidad interacción
• Siempre con nosotros
• Las comunicaciones M2M
• Perdida control
• Interacción inmersiva
• Mundos paralelos
• Construir experiencia
• Limites al compartir
• Altos costes asociados
• Limitativo
Un proceso evolutivo
 


	13. 2021
• Las comunicaciones  H2M
• Anticipación
• El poder del algoritmo
• Entornos abiertos
• Realidad híbrida
• Altos costes asociados
• Control difuso
• La ética digital
Un proceso evolutivo
 


	14. 30 años después…  estamos intentando
discernir que es real y que es ficticio…
1’
Vídeo JLO- AI advertising: https://www.youtube.com/watch?v=1vZRVFUpFws
 


	15. La tecnología debería  ser tratada como
una 'commodity'...
No estamos tan lejos…
10’’
Play.ht- Voice cloning with AI
 


	16. DECISIÓN DESCUBRIMIENTO VERDAD  ÚNICA
 


	17. Esto va de  “destruir”
todo lo establecido
Lo que hemos hecho
hasta ahora se tiene
que “enterrar”
La tecnología
como fin y no
como medio
Lo importante
es crecer rápido
y mucho
 


	18. DIGITALIZACIÓN NO ES
TRANSFORMACIÓN  DIGITAL
 


	19. DIGITALIZACIÓN NO ES
TRANSFORMACIÓN  DIGITAL
DIGITAZACIÓN DIGITALIZACIÓN TRANSFORMACIÓN DIGITAL
El proceso de hacer accesible la
información del negocio en formato
digital
La incorporación de soluciones
que automatizan, escalan los
procesos mediante el uso del
entorno digital
El proceso de cambio cultural en el
que la tecnología se interioriza
como un “driver” que permite la
evolución del negocio.
DATOS PROCESOS NEGOCIO
HARDWARE SOFTWARE M. NEGOCIO CULTURA PERSONAS
 


	20. REGRESIÓN
RENDIMIENTO
DISRUPCIÓN
SIEMPRE NOS
ENFRENTAREMOS A  3 FASES
 


	21. MATAR EL …
TENER
  


	22. Debes tener WEB
Debes  tener CRM
Debes tener ERP
Debes tener APP
Debes tener PERFILES EN RRSS
Debes tener AI
Debes tener CHAT/ IMS/…
Debes tener VR/AR
Debes tener BUSINESS INTELLIGENCE
Debes tener E.COMMERCE
Debes tener SOCIAL SELLING
Debes tener PRESENCIA EN METAVERSO
Debes tener NFT’s
Debes tener OMNICANALIDAD
DEBES,
DEBES,
DEBES,
DEBES…
… / …
 


	23. Antes de lanzarse  a lo loco…
Siempre hay que hacer el
análisis de para qué? Y
cómo encaja en nuestra
organización…
 


	24. Un claro ejemplo  de DEBES…
Mal entendiendo los referentes…
 


	25. Preveía captar a  entre el 10 y el
15% de los 10.000 pasajeros que
pasan cada día por esta
e s t a c i ó n , u n v o l u m e n
equivalente - en personas y
ventas- al de un establecimiento
de tamaño pequeño o mediano
de la cadena.
2012
 


	26. 2’30’’
Vídeo Homeplus Corea:  https://www.youtube.com/watch?v=fGaVFRzTTP4
 



	28. ‘If you don’t  know where you
are going, you may end up
somewhere else’
Y para todo ello
 


	29. 1’
Vídeo Adobe- Data  interpretation: https://www.youtube.com/watch?v=N1ltwg2nTK4
 


	30. La cultura
del dato…
Por  qué todos los
grandes players están
interesada en ella…
 


	31. La batalla ha  empezado…
Todos coinciden en lo mismo…
El control de los datos y su explotación es crítico!!!
 


	32. Y todos… temen  a
otro gran player...
3.700M de perfiles
#1
A nivel mundial en
audiencia y tiempo
consumido…
La batalla ha empezado…
 


	33. Compra….
26.2b US$
La batalla  ha empezado…
 


	34. Están
construyendo
un completo
ecosistema
alrededor de
la  adquisición
de datos…
 


	35. LOS GRANDES PLAYERS  CREAN SUS PROPIOS
ECOSISTEMAS
LA CLAVE ES RETENER AL USUARIO Y ACOMPAÑARLO EN SUS “ZMOT”
 


	36. 1.7b USD Strategic  M&A operation
 


	37. Lanza “connected health”  un programa de gestión de
la información de salud de los japoneses
2012
 


	38. Connected Health Ecosystem
  


	39. ABORDANDO EL
PROCESO
  


	40. 80%
DE LOS PROCESOS  DE
TRANSFORMACIÓN
DIGITAL FRACASAN…
80%
 


	41. No todas las  ideas
son, buenos proyectos
y ni mucho menos
negocios rentables…
 


	42. ¿Cuáles creéis
que son  los
principales
motivos?
 


	43. Falta de orientación  – objetivo… es decir no
hay visión de hacia dónde queremos ir…
y como eso encaja con nuestra realidad
“The strategy of non strategy doesn’t work”
 


	44. Falta de seguimiento  del proceso…
¿qué indicadores son los correctos para
medir esa evolución?
“What can’t me measured can’t be improved”
 


	45. Falta de herramientas  –
Recursos adecuados para afrontar
el proceso evolutivo.
“Invest in your team they’re your main active”
 


	46. ¿Que le pasó  al
gigante de los
juguetes?
 


	47. La tormenta perfecta  se
empezó a gestar a
fi
nales
del siglo XX
1998 2004 2018
 


	48. Aunque parecía que  no pasaba nada… el
daño ya estaba hecho…
 


	49. El efecto “hockey  stick”- no visión estratégica
ToysRus
Amazon
 


	50. Innovando desde
el campo
  


	51. Como triunfar vendiendo  naranjas
online cuando no existía ni Google
CULLERA
(VALENCIA)
500.000€ FACTURACIÓN ONLINE
5.000 clientes
200 hoteles/ restaurantes
1998
• 7.000 ptas de servidor
Había una cosa que se llamaba internet y que tenían algunos
ordenadores, que estaban sólo en administraciones, en la banca y
en pocos lugares más. Tampoco había móviles en España, sólo un
maletín que parecía el de la Cruz Roja, que valía mucho dinero y
que tenía poca cobertura
1998-2002
Los primeros años fueron muy malos, no entraban ni los
virus ni las moscas en la web
No había cultura de
compra online en España
• No son los más baratos
• Cultura de servicio
• Producto calidad- con clientes “de renombre”
• El producto por delante de la facturación
• Cuando consolidan - diversifican
 


	52. DIGITAL
CULTURE
Y a todo  esto…
Todavía a un ingrediente
adicional
CULTURA
ENCAJE CON EL
DÍA A DÍA DEL
NEGOCIO
SOPORTE DE
LA DIRECCIÓN
GENERAL
ACEPTACIÓN
DEL
EQUIPO
 


	53. LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACIÓN  DIGITAL
SON PROCESOS TOP - DOWN
VISIÓN ÉTICA PACIENCIA ACOMPAÑAMIENTO SEGUIMIENTO
 


	54. CULTURA DIGITAL –
NO  ES CULTURA DE FIESTA
 


	55. Se irreverente, crece,
disfruta  y quema dinero…
mucho dinero
 


	56. 63M€
INVERSIÓN EN 3  AÑOS
Vendida en 2019 por 1€
Legacy
&
Enterprise
Application
s
Internal CornerJob and Eurofirms Perimeter External Customers
Eurofirns
ETT
…
Cloud
Products
ETT
Digital?
…
Domain m
On Prem Services API
PIPER
MONITORING
CornerCop
CRM
Dashboard
Messaging
BackOffice
CornerJob
Panel
CornerJob
Panel
GEO
Location
Identity
Catalog
Sales Façade
Transporter
Cuando la tecnología “se come” tu negocio
 


	57. HAY QUE EVITAR  LOS
PROYECTOS PULPO
40-50% DE RECURSOS EXTRA
PARA LA ESTRATEGIA DEFINIDA
 


	58. La realidad no  siempre es
tan idílica como nos la
representan… y para ello es
clave el que la cultura de la
empresa acompañe al
proceso.
 


	59. ¿Qué equipo directivo
necesito  para un proceso
de transformación
digital?
63%
De los directivos a
fi
rman
q u e e s c r í t i c o l a
participación del comité
de dirección en el proceso
de transformación digital
27%
C o n s i d e r a q u e l o s
directivos actúan como
embajadores e impulsores
d e l p r o c e s o d e
transformación digital
Es clave que en el equipo directivo exista un per
fi
l que lidere, impulse, motive y acompañe al resto de integrantes.
Asimismo, este per
fi
l es muy importante que tenga una alta autoridad y/o con
fi
anza de la dirección general.
 


	60. Y hablando de  equipo directivo… es básica la estrategia de transformación
digital que al
fi
nal es la concreción de una visión
EL REY
EL
UNICORNIO
EL
SERVICIAL
EL
TORTUGA EL BUFÓN
TOP-DOWN
DOWN-TOP
DISRUPTOR
CONSERVADOR
DESCONCERTANTE
Los 5 per
fi
les de
estrategas digitales…
Es clave conocer cuáles tenemos
en la organización y/o cuáles se
adaptarían mejora a nuestra
cultura.
“Even NO strategy
needs a strategist”
 


	61. LA EMPRESA
“ESTÁTICA” ES
ALGO  DEL PASADO
La clave es cómo
innovar/ evolucionar
 


	62. CULTURA
VISIÓN
LIDERAZGO
SKILLS
MODELOS DE NEGOCIO
INNOVACIÓN
RELACIÓN  CON EL ENTORNO
OPERATIVA INTERNA
EL
DÍA
A
DÍA
CADENA DE VALOR
CLIENTES – PROVEEDORES – INTERMEDIARIOS – SOCIEDAD -OTROS
El esquema
que hemos
de tener
siempre en
mente
TECNOLOGÍA
RECURSOS
IMPACTO
DE
MARCA
 


	63. Generali lanza un  fondo de 250M €
para invertir en el sector InsurTech
 


	64. Se crea el  principal
Hub de Europa para
el impulso de la
innovación
sostenible
Impulsado por el
fundador de Klarna
 


	65. fuente:
Los grandes players  no quieren perderse
ninguna oportunidad
 


	66. I N N  O V A T I O N H U B
I N N O V A T I O N C O W O R K
I N C U B A D O R A
A C E L E R A D O R A
V E N T U R E C A P I T A L
MODELOS DE
IMPULSO DE LA
INNOVACIÓN EN EL
ENTORNO
DE LA EMPRESA
 


	67. ¿Cuál será tu  mercado en
5-10 años?
¿necesidad?
¿tamaño?
 



	69. Os voy hablar  de un pequeño
negocio de venta de pescado y
marisco en un pueblecito
 


	70. La tecnología adaptada  a las necesidades de cada momento
y sobretodo a las características del negocio y entorno.
FASE 1- CONOCIMIENTO + RECONOCIMIENTO + PREFERENCIA
 


	71. FASE 2- PREFERENCIA  + COMPRA+ RECURRENCIA + PRESCRIPCIÓN
La tecnología adaptada a las necesidades de cada momento
y sobretodo a las características del negocio y entorno.
 


	72. FASE 3- DO  IT YOUR SELF +
SORPRENDER
La tecnología adaptada a las necesidades de cada momento
y sobretodo a las características del negocio y entorno.
 


	73. NOS VOLVERÁ A  PASAR?
Saber leer los “tempos”… y
entender el impacto en tu negocio
 


	74. Espectacular,
no?
Pero ni mucho
menos  todos
somos la NBA…
55’’
Vídeo NBA- AI inmersion: https://www.youtube.com/watch?v=ObzdIYSdPRE
 


	75. EL ENTORNO DIGITAL
ES  EL FAR WEST NO
• Que sea más fácil tener presencia no implica que se pueda
hacer cualquier cosa
• No debe considerarse un canal deficitario
• Lo que pasa en el entorno digital NO es efímero- deja huella
REQUIERE DE ESTRATEGIA/ FOCO/
RECURSOS/ MEDICIÓN/ MADURACIÓN
 


	76. PERO
TRANQUILOS…
HASTA LOS MÁS
GRANDES  LA
“FASTIDIAN”…
 


	77. 4.000
PERSONAS
PARTICIPARON
  


	78. Tener una marca  potente no te garantiza el
éxito de activación de las audiencias
 


	79. Nos enfocamos a  tener presencia en
un entorno digital e interactuar con los
potenciales “consumidores”
Nos perdemos en el cómo
y en las implicaciones
para el negocio/ marca
 


	80. CASO
RENAULT
El running está  muy de moda...
Pero es realmente lo que nuestros
clientes esperan de nosotros?
Esto nos va a traer mayor
conocimiento de marca/
predisposición hacia la misma?
 


	81. CASO
HONDA USA
“Los clientes  están
abiertos a compartir
conocimiento...”
“Pero si preguntamos...
D e b e m o s e s t a r
preparados para dar
respuesta...”
 


	82. CASO
HONDA USA
¿Y ahora
qué
hacemos?
  


	83. CASO
HONDA USA
El modelo
definitivo…
  


	84. LA TRANSFORMACIÓN
DIGITAL AFECTA  A
TODOS LOS SECTORES
 


	85. FACTURACIÓN
19,8b €
Adidas -  Runstatic
 


	86. TODOS LOS PLAYERS
INTENTAN  ALCANZAR EL
NIVEL DE NIKE...
100M USUARIOS
EN SU
COMUNIDAD
 


	87. WALKER
JOGGER
RUNNER
TV
PHONE
WATCH
MP3
FASHION GAMIFICATION SOCIAL
API  MENTORING EXTERNAL DEVICES
DRIVERS
DEVICES
PLAYERS
ACTIVITY
OUTPUT SALES + ENGAGEMENT + AWARENESS
Ecosistema
Nike:
Comunidad
 


	88. 85M
TODOS LOS PLAYERS  INTENTAN ALCANZAR
EL NIVEL DE NIKE...
 


	89. Adidas
pagó 239M
€ en  2015
Tardaron 4 años en ser capaces de integrar la
empresa en el ecosistema de Adidas
 


	90. Internet está
redefiniendo
nuestra sociedad…
  


	91. Re.inventado la movilidad….
Un  nuevo concepto... VAAS “Vehicle as a service”
 


	92. Google Ride Project
2005
  


	93. Video Tesla self-driving  experience in Dubai: https://www.youtube.com/watch?v=TKKq3rY16Dc
48’’
 



	95. 3D PRINTED
HOUSE IN  24
HOURS…
http://concreteprinter.tumblr.com/
 


	96. 10 casas en  24h…. Con materiales de una calidad cercana a la de la
contrucción tradicional...
Mientras tanto… En China...
 


	97. Diseña tu casa  online… Y sigue su evolución día a día desde tu ordenador…
 


	98. ¿POR QUÉ ES
RELEVANTE?
  


	99. ESTAMOS FRENTE A  UN
NUEVO TIPO DE
CONSUMIDOR
 


	100. REFERENTES
CROSS-CATEGORY
IR AL MÉDICO
HACER  GESTIONES EN LA
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
HACER DEPORTE
RESERVAR LAS VACACIONES
BUSCAR TRABAJO
HACER GESTIONES
BANCARIAS
IR DE COMPRAS
CONSUMIR CONTENIDO
MULTIMEDIA
SOLICITAR UN
TAXI
IR A UN RESTAURANTE
FORMARSE
 


	101. SUPERCONECTADO
SUPERINFORMADO
SUPERPARTICIPATIVO
SUPERDESCONFIADO
SUPERGENERACIONAL
SUPERSENSIBILIZADO
SUPERLIBERTARIO
  


	102. Which is the
future  of
Internet?
“Internet will
dissappear…”
(Eric Schimdt– Davos 2015)
 


	103. 33b de dispositivos
conectados  a Internet…
La gran
mayoría de
forma
autónoma…
33b
6.7 dispositivos por ciudadano
del mundo conectado
El cambio de
paradigma…
 


	104. Inteligencia Artifical (AI)
aplicada  a ayudar a los
bomberos a la gestión de los
incendios….
“ANDREY”- Assistant for
Understanding Data
through Reasoning,
Extraction and sYnteshis-
Monitoriza a los
bomberos, aprende de
sus movimientos, analiza
los datos del entorno,
hace recomendaciones…
 


	105. Un robot ha  realizado una
operación de laparoscipia sin
la asistencia de un humano…
Con precisión robótica e imágenes
3D y un sistema de ”machine
learning”, el cirujano robótico
puede adaptar su pkan de
operación en tiempo real…
 


	106. http://moralmachine.mit.edu/
Hay decisiones
que no  pueden
depender de
nuestra
conectividad…
 


	107. Internet está
redefiniendo
nuestra
sociedad…
CONECTIVIDAD
CAPILARIDAD
PERSONALIZACIÓN
3 MEGA  TENDENCIAS…
 


	108. TOFU
MOFU
BOFU
  


	109. 6.000 IMPACTOS
PUBLICITARIOS AL  DÍA
 


	110. Los momentos de  la verdad - se multiplican de forma exponencial, lo
cual es un handicap adicional en la construcción de las relaciones entre
marcas y consumidores
 


	111. Pongamos un
ejemplo práctico
El  proceso de compra de
un vehículo
 


	112. Se estima que  un comprador de
vehículo en su proceso de compra
realiza más de 700 interacciones de
búsqueda de información.
Google 2020
 


	113. 35% CONSUMIDORES
USAN 10  O MÁS FUENTES DE INFORMACIÓN
EN SU PROCESO DE TOMA DE DECISIÓN DE
LA ADQUISICIÓN DE UN VEHÍCULO
The Future of Automotive: Omnichannel Customer Experiences in 2021
 


	114. 95% CONSUMIDORES
INICIAN SU
PROCESO  DE
BÚSQUEDA EN
INTERNET
The Future of Automotive: Omnichannel Customer Experiences in 2021
 


	115. BRAND SITES DEALER  SITES SOCIAL NETWORKS
MARKETPLACES PRICING SITES SECOND HAND SITES
+ REVISTAS ESPECIALIZADAS/ CONOCIDOS/ MARKETPLACES GENERALISTAS/…
UN MUNDO DE OPCIONES A UN CLIC
 


	116. UN MUNDO DE  OPCIONES A UN CLIC
Configurar vehículos se convierte en un
“divertimento”… sin tener certeza total
de si se está haciendo de la forma
correcta
El precio como “principal” driver de selección
“Opciones” a un simple clic
Todo en manos de un
mail para generar
“confianza”
1
2
3
4
 


	117. 5-6 VECES
LAS VECES  QUE SE
ESTIMA QUE EL
COMPRADOR
INTERACCIONA CON
EL CONCESIONARIO
EN EL PROCESO DE
COMPRA The Future of Automotive: Omnichannel Customer Experiences in 2021
 


	118. 53% CONSUMIDORES
CONSIDERA COMO  CRÍTICA LA
EXPERIENCIA DE SERVICIO
RECIBIDA EN EL PROCESO DE
COMPRA
The Future of Automotive: Omnichannel Customer Experiences in 2021
 


	119. Aún podemos
complicarlo un
poco  más…
 


	120. Vídeo Volvo AR  - Uso de Hololens: https://www.youtube.com/watch?v=cvLdbpICVGk
1’06’’
 


	121. SANDBOX
Vídeo Audi Sandbox-  Uso AR/VR para generar experiencia de uso: https://www.youtube.com/watch?v=s-L53WJIxoA
55’’
 


	122. TODO ESTO…
PROVOCA… QUE  LAS
MARCAS NOS ESTEMOS
VOLVIENDO LOCAS…
 


	123. Vídeo Shakira: https://www.youtube.com/watch?v=_mPp7M7PxBg
20’’
  


	124. TODO ESTO… PROVOCA…  QUE LAS MARCAS NOS
ESTEMOS VOLVIENDO LOCAS…
LA MARCA
EL CONCESIONARIO
LA
SOCIEDAD
 


	125. TODO ESTO… PROVOCA…  QUE LAS MARCAS NOS
ESTEMOS VOLVIENDO LOCAS…
LOS EFECTOS COLATERALES…
 


	126. CHAT
GPT
A DÍA DE  HOY MUY INCIPIENTE… PERO
CON MUCHO POTENCIAL… Y PELIGRO!
 


	127. A DÍA DE  HOY ES MUY NAÏF…
PERO… LO SERÁ EN EL FUTURO?
 


	128. ZERO
CLICK
SEARCH
La revolución sigue
viva…  IA integrada en
los SERP’s
 


	129. BRANDS
  


	130. INTERRUMPIR
  


	131. IRRUMPIR
  


	132. IRREVERENTEMENTE
  


	133. TRASCENDENTE
- El ser  o no ser del futuro de las marcas -
 


	134. ÚLTIMOS 7
DÍAS
#MINILOVERS
+5K menciones  en RRSS
+30K interacciones en RRSS
+15K likes en RRSS
La marca tiene una conexión con
su audiencia… “trasciende” al
producto físico
 


	135. Mini Getaway Estocolmo-  Vídeo: https://www.youtube.com/watch?v=WMWu1h_6OfE&t=12s
La trascendencia es movilización
2’37’’
 


	136. La trascendencia son  experiencias…
 


	137. La trascendencia evoluciona…
  


	138. La trascendencia es  participación…
 


	139. MUTACIÓN SOCIAL
El consumidor  vive
enla cultura del EGO
AHORA SOMOS…
CONSUMIDORES
FOMO
 


	140. La gestión
del…
EL EGO
  


	141. RECONOCIMIENTO
FEE.BACK
POSITIVO
INDIVIDUALIDAD
SER PARTE
REFERENCIA
FEED.BACK
HUELLA DIGITAL
SUBSCRIPCIÓN
-La  Pirámide del EGO-
 


	142. A LOS CONSUMIDORES  NOS ENCANTA QUE NOS EXPLIQUEN HISTORIAS…
PERO NOS GUSTA
MÁS SER PARTE DE
ELLAS…
LA CULTURA DEL EGO
 


	143. EL ENTORNO SOCIAL
COMO  CAMPO DE
ESCUCHA ACTIVA
 


	144. “Nissin Seafood Noodle  est
á
delicioso cuando se prepara
utilizando leche caliente en
lugar de agua caliente”
29.000 sites hac
í
an referencia...
Las ventas de 1 a
ñ
o en 6 meses- 6billones yenes
ESCUCHAR CUALIFICAR VALORAR ACTUAR COMUNICAR
 


	145. 30’’
Vídeo Nissin Milk  Seafood Noodles: https://www.youtube.com/watch?v=3dT9WUtfFTw
 


	146. NUEVOS
COMPORTAMIENTOS DE
CONSUMIDOR
  



	148. Cuando un producto
se  digitaliza, se
convierte en un
servicio
 


	149. CONSUMIDORES
“HENRY”
NUEVOS
COMPORTAMIENTOS
  


	150. Redefiniendo el mundo  de los seguros
 


	151. TROV-vídeo: https://www.youtube.com/watch?v=mFew-krW_kE
1’20’’
  



	153. CONSUMIDORES
“HENRY”
DICOTOMÍA
DIFM vs. DYS
NUEVOS
COMPORTAMIENTOS
  




	156. BOUGHT
BY
2017
IKEA DECIDE
ADQUIRIR LA  START-
UP POR 80M USD,
PARA SER CAPAZ DE
EXTENDER LA
PROPUESTA DE
VALOR A LO LARGO
DE TODA EL CICLO DE
VIDA DE CLIENTE
 


	157. TRADICIONAL
A MEDIDA
ALQUILER
RECOMPRA
DIGITAL
  




	160. Los
consumidores se
autogestiones su
alquiler  de
vehículos-
pudiendo escoger
entre vehículos de
particulares o de
profesionales
 


	161. CONSUMIDORES
“HENRY”
DICOTOMÍA
DIFM vs. DYS
CONSUMIDORES
“CERO  FRICCIÓN”
NUEVOS
COMPORTAMIENTOS
 




	164. +10.000 coches disponibles
  







	170. Los usuarios
están abiertos
a  compartir si
obtienen un
bene
fi
cio
 



	172. CONSUMIDORES
“HENRY”
CONSUMIDORES
INTERACTIVOS
DICOTOMÍA
DIFM vs. DYS
CONSUMIDORES
“CERO  FRICCIÓN”
NUEVOS
COMPORTAMIENTOS
 


	173. Una empresa
aseguradora,
que aplica
conocimiento  de
cliente para
adaptar su
propuesta de
valor
 




	176. CONSUMIDORES
“HENRY”
CONSUMIDORES
INTERACTIVOS
DICOTOMÍA
DIFM vs. DYS
CONSUMIDORES
QUE  BUSCAN EL
MATCHING DE
VALORES
CONSUMIDORES
“CERO FRICCIÓN”
NUEVOS
COMPORTAMIENTOS
 


	177. Han establecido un
link  con sus clientes
en beneficio de
ambas partes…
 


	178. CONSUMIDORES
“HENRY”
CONSUMIDORES
INTERACTIVOS
DICOTOMÍA
DIFM vs. DYS
CONSUMIDORES
QUE  BUSCAN EL
MATCHING DE
VALORES
CONSUMIDORES
“CERO FRICCIÓN”
CONSUMERS QUE
PRIORIZAN EL USO
VERSUS LA PROPIEDAD
NUEVOS
COMPORTAMIENTOS
 


	179. Porsche lanza un
modelo  de subscripción
Empieza en 2.000 US$/ mes
 



	181. 27.000 Suscriptores
7.000 Socios  en España
800 vehículos
500€/mes
Solo 5% clientes decide
comprar versus compartir
 


	182. DA IGUAL
POR DONDE
MIREMOS…
Surgen  modelos de subscripción
en todos los sectores y mercados…
 


	183. • El valor  de adquisición del producto es alto
• El uso del mismo es bajo
• La variabilidad de opciones alta
• El nivel de obsolescencia es alto
• Requieren de un alto mantenimiento/ cuidado
• El nivel de consumo es alto
• El proceso de compra no aporta valor
• La prescripción es una variable diferencial
• El descubrir opciones forma parte de la experiencia
• El conocimiento de consumo enriquece la experiencia
• La afiliación genera valores diferenciales
• El sentimiento de comunidad es un plus
LAS CLAVES DE UN MODELO SUBSCRIPCIÓN
DEL CONCEPTO DE PRODUCTO… AL DE SERVICIO
EL
RETO
COSTES DE PRODUCCIÓN/ SERVICIO vs LTV del cliente
DIFERENCIACIÓN- SE CONVIERTE EN UNA “COMMODITY”
RECURRENCIA DE CONSUMO
12
PREMISAS
 


	184. RECOMENDACIONES
PARA ABORDAR LA
TRANSFORMACIÓN
  


	185. MERCADO PRODUCTO
CANAL MODELO
LA  CORRECTA ADECUACIÓN
FIT
FIT
FIT
 


	186. La tecnología nunca
es  el fin… sino un
medio a nuestra
disposición
 


	187. Y sin olvidar  la ética
tecnológica
Video Tik Tok creators: https://www.youtube.com/watch?v=1v-cFYTrpIE
28’’
 


	188. ¿EXISTE LA
NECESIDAD?
  


	189. ¿ESTÁ
SOBRECUBIERTA?
  


	190. ¿MEJORA LO
EXISTENTE?
  


	191. El lujo tiene  cabida en el
mundo del producto de
segundamano ????
 



	193. “Hay que saber
diferenciar  entre una
idea, un proyecto y
un negocio”
 


	194. “Hay que definir  tu mercado...
Es fácil perder el norte”
 


	195. “El proceso de
transformación  digital
es un proceso de
trabajo en equipo”
 


	196. “Tus inversiones
pasadas no  deben ser
un lastre para los
futuros inversores”
 


	197. 5
“Aunque pienses en  ON...
Las empresas siguen
muriendo como antes”
“Los peces mueren
por la boca... Las
empresas por la caja”
 


	198. “Si contratas jugadores
de  ajedrez no los uses
como piezas de ajedrez”
 


	199. “Si algo es  core
business...
Internalizalo y hazlo
parte de tus
procesos”
 


	200. “Analiza de forma
adecuada  quienes
quieres que sean tus
compañeros de viaje”
 


	201. ACABEMOS CON UN
POCO  DE HUMOR…
Porque el futuro es impredecible y nos puede llevar al surrealismo
 


	202. Video La casa  del futuro: https://www.youtube.com/watch?v=1UqM_e7B6W8&t=37s
Porque el futuro es impredecible y nos puede llevar al surrealismo
 


	203. ¡Gracias!
+34 620 89  31 62 thevalley.es
Christian Palau
christian@thebrainmixers.com
 




Descargar ahora

Acerca deAtención al clienteCondicionesPrivacidadCopyrightPreferencias de cookiesNo vender ni compartir mis datos personalesEverand
EnglishIdioma actualEnglish
Español
Portugues
Français
Deutsche




© 2024 SlideShare de Scribd 





