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	1. TÉCNICAS DE
INVESTIGACIÓN
Prof. Fernando  de los Ángeles
6º año Bachillerato
 




	4. • En una  investigación científica siempre partimos en una primera
instancia de una selección adecuada de un tema de estudio, de un
buen planteamiento del problema a dar solución y para ello
recurrimos al método científico para llevar a cabo dicha
investigación
• la investigación requiere de técnicas y herramientas, las cuales nos
auxilian para la realización de la investigación durante la etapa de la
elaboración de la tesis, ya sea de una investigación documental o de
campo.
 


	5. La investigación documental
Supone  la recopilación de los antecedentes a través de fuentes
documentales, ya sean formales e informales, y a partir de ellos el
investigador fundamentará y complementará su investigación
¿Qué tipos de materiales de consulta suelen haber?
1. Fuentes bibliográficas
2. Fuentes iconográficas
3. Fuentes Magnéticas
 


	6. FUENTES BIBLIOGRÁFICAS
Dentro de  las fuentes impresas tenemos a: las
enciclopedias, diccionarios, guías, anuarios,
tratados, manuales, libro de textos, tesis,
monografías, revistas, folletos, periódicos,
boletines, carteles, volantes, anuncios
publicitarios, pósters, etc.
Los manuscritos pueden ser considerados los
pergaminos, jeroglíficos, manuscritos en
general, apuntes, cartas, diarios íntimos,
recetarios, etc
 


	7. FUENTES
ICONOGRÁFICAS
Como fuentes proyectables  encontramos a las:
diapositivas, películas en todos los formatos, videos,
microfilms, etc.
Las no proyectables, fotografías convencionales-
digitales, fotografías aéreas, imágenes satelitales,
posters, mapas, planos, grabados, pinturas, etc.
 


	8. FUENTES MAGNÉTICAS Y
DISPOSITIVOS  DE ALMACENAJE
Las fuentes magnéticas aparecen en 1950
aproximadamente, se caracterizan por su
almacenamiento en partículas magnéticas microscópicas
almacenadas bajo una capa de pintura especial entre
ellos encontramos a los: equipos de cómputo, medios de
captura-grabados, cintas de respaldo.
Los dispositivos de almacenaje son aquellos
dispositivos capaces de recuperar y guardar a largo
plazo aquella información generada por los usuarios.
Entre los más comunes se tienen a las unidades de disco
duro, disquete, unidades de compresión Zip, unidades de
CD y DVD.
 


	9. INVESTIGACIÓN DE CAMPO
  La investigación de campo es el proceso por el cual, utilizando el Método Científico, nos permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social, denominada también como “investigación pura”, o bien también
nos sirve para estudiar una situación y así diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los
conocimientos con fines prácticos “investigación aplicada”.
 “INVESTIGACIÓN IN SITU”, ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio;
permitiendo el conocimiento más a fondo del investigador, para poder así manejar los datos con más seguridad y
lograr llevar diseños exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situación de control en la cual
manipula sobre una o más variables dependientes.
 


	10. • Una investigación  de campo se desarrollará en donde se presenta el
fenómeno de estudio y para ello utilizaremos una serie de herramientas de
apoyo entre las que se encuentran:
1. El cuestionario
2. La entrevista
3. La encuesta
4. La observación
5. La experimentación
 


	11. EL
CUESTIONARIO
 Es el  documento en el cual se recopila la información por
medio de preguntas concretas (abiertas o cerradas)
aplicadas a un universo o muestra establecida, con el
propósito de conocer una opinión
 El cuestionario es un procedimiento considerado clásico en
las ciencias sociales para la obtención y registro de datos.
 Es una de las técnicas más versátiles, puede ser utilizado
como un instrumento de investigación y como instrumento
de evaluación de personas, procesos y programas de
formación.
 


	12. Su característica singular  radica en que, para registrar la
información solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene
lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el
“cara a cara” de la entrevista.
Este tipo de técnica tiene la gran ventaja de poder
recopilar información en gran escala de manera rápida y a
través de preguntas sencillas que no deben implicar
dificultad para emitir la respuesta; además su aplicación es
impersonal y está libre de influencias como en otros
métodos
 


	13. LA ENTREVISTA
• La  entrevista es una técnica de investigación muy utilizada en la
investigación social, y sus características son similares a las del
cuestionario, siendo la principal diferencia el hecho de que es el
encuestador u observador quien anota las respuestas a las preguntas.
“La entrevista es una conversación en la que y durante la cual se
ejercita el arte de formular preguntas y escuchar respuestas” (Ruiz,
J.I, 1999).
 


	14. • Taylor y  Bogdan, sostienen que la entrevista es “los reiterados encuentros, cara a cara, entre el
investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la comprensión de
las perspectivas o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabra”.
• Para autores como el sociólogo español Alonso, “la entrevista de investigación es una conversación entre
dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el propósito
de favorecer la producción de un discurso conversacional, continuo y con una cierta línea argumental –no
fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por un cuestionario previo- del entrevistado sobre un
tema definido en el marco de una investigación”.
 


	15. LA ENCUESTA
• Garza  en 1988 define la investigación por encuesta a “¨[...] la recopilación de testimonios, orales
o escritos, provocados y dirigidos con el propósito de averiguar hechos, opiniones actitudes,” (p.
183).
• TÉCNICA CUANTITATIVA, la cual consiste en realizar una investigación sobre una “muestra
de sujetos”, representativa de un colectivo; para la misma se utilizan procedimientos
estandarizados de interrogación con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran
cantidad de características objetivas y subjetivas de la población.
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