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En los últimos años el movimiento emprendedor ha llevado a muchas personas y empresas a desarrollar sus ideas a través de Internet. El canal online se ha convertido en el santo grial para muchas de ellos que ven en él la posibilidad de llegar a millones de clientes potenciales a un coste minúsculo.

Pero la realidad es bien diferente, pocas son las empresas que consiguen rentabilizar y obtener beneficios de su presencia online, lo cierto es que las que lo consiguen se caracterizan por realizar una inversión bien planificada y medida.

“Ninguna empresa puede ganar miles de euros en Internet invirtiendo 500 o 1.000€ en un portal web o tienda online”

Los clientes no llegan a nuestra portal web o tienda online y eligen comprar nuestros productos por arte de magia, para que esto ocurra es necesario trabajar duro y desarrollar una estrategia online integral.
Comprender el proceso por el que atraviesa la audiencia hasta convertirse en un cliente fidelizado es clave para conseguir convertir nuestras visitas en clientes. Este proceso, denominado por su forma embudo de compra, consta de varias fases por las que pasa el usuario:

 - Conciencia: descubre nuestra existencia.
 - Consideración: nos incluye dentro de su lista de opciones.
 - Conversión: realiza la acción que deseamos: comprar un producto, dejar sus datos de contacto, solicitar un presupuesto, etc.
 - Lealtad: se crea un círculo de fidelidad que permita generar nuevas conversiones sin tener que iniciar el ciclo de compra completo.
 - Opinión: pública opiniones positivas sobre nosotros, lo que permite atraer a nuevos clientes.

Las empresas que deseen ganar dinero en Internet necesitan utilizar inexorablemente dos herramientas de negocio. La primera es el Marketing Online, que juega un papel fundamental para guiar a la audiencia a través de las distantes etapas del embudo de compra. La segunda es la Analítica Web, menos conocida y utilizada, pero de un valor extraordinario para el negocio.

La analítica Web se apoya en herramientas de recolección de datos, como Google Analytics, que ofrece de forma gratuita acceso a multitud de métricas valiosas tales como: nº de visitas, tasa de rebote (% de visitas que no pasan de la página inicial), nº de transacciones, tasa de conversión (% de visitas que generan una conversión), ingresos obtenidos, valor medio de la transacción, etc.

A través de la segmentación de la analítica web podemos obtener  respuestas a las principales incógnitas sobre nuestro negocio y usuarios. En definitiva nos permite conocer mejor a nuestros usuarios, entender como se comportan en nuestra web, detectar los segmentos más rentables, optimizar los resultados de nuestras campañas de marketing y mejorar el retorno de nuestra inversión (ROI).

“La analítica web nos ayuda a comprender el comportamiento de nuestros usuarios para mejorar su experiencia y el rendimiento de nuestras estrategias de marketing”Leer menos
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Como convertir visitas en clientes

	1. Licencia cc by-sa
Pablo  Del Pozo
@DelPozoP
Analítica web para
emprendedores
Cómo convertir visitas en clientes
 


	2. ESCENARIO DEFINIDO:
e-commerce
Beneficios mes  3.000 €
Margen de venta 30%
Valor medio transacción 50 €
Tasa de conversión 1%
Obtener beneficios de un negocio
online no es sencillo ni barato
CÁLCULO DE OBJETIVOS:
e-commerce
Necesitamos ingresar 10.000€
Necesitamos realizar 200 ventas
Necesitamos conseguir 20.000 visitas
 


	3. ESCENARIO DEFINIDO:
e-commerce
Beneficios mes  3.000 €
Margen de venta 30%
Valor medio transacción 50 €
Tasa de conversión 1%
Obtener beneficios de un negocio
online no es sencillo ni barato
CÁLCULO DE OBJETIVOS:
e-commerce
Necesitamos ingresar 10.000€
Necesitamos realizar 200 ventas
Necesitamos conseguir 20.000 visitas
¿Cómo vamos a generar estas visitas?
¿Cuánto nos van a costar?
 


	4. ESCENARIO DEFINIDO:
e-commerce
Beneficios mes  3.000 €
Margen de venta 30%
Valor medio transacción 50 €
Tasa de conversión 1%
Obtener beneficios de un negocio
online no es sencillo ni barato
CÁLCULO DE OBJETIVOS:
e-commerce
Necesitamos ingresar 10.000€
Necesitamos realizar 200 ventas
Necesitamos conseguir 20.000 visitas
Los clientes no llegan por arte de magia a nuestra web, es necesario
trabajar duro y desarrollar una estrategia online integral
 


	5. El cálculo anterior  también es válido para
un negocio online basado en Leads
ESCENARIO DEFINIDO:
captura de Leads
Beneficios deseados mes 10.000 €
Precio medio servicio 200€
Tasa de conversión Lead 2.5%
Tasa de Lead a venta 10%
CÁLCULO DE OBJETIVOS:
captura de Leads
Necesitamos ingresar 10.000€
Necesitamos realizar 50 ventas
Necesitamos conseguir 20.000 visitas
 


	6. ESCENARIO DEFINIDO:
captura de  Leads
Beneficios deseados mes 10.000 €
Precio medio servicio 200€
Tasa de conversión Lead 2.5%
Tasa de Lead a venta 10%
CÁLCULO DE OBJETIVOS:
captura de Leads
Necesitamos ingresar 10.000€
Necesitamos realizar 50 ventas
Necesitamos conseguir 20.000 visitas
El cálculo anterior también es válido para
un negocio online basado en Leads
0.25%
 


	7. Comprender el proceso  que atraviesa la
audiencia hasta convertirse en clientes
fidelizados es fundamental para el éxito de
nuestro negocio
 


	8. CONCIENCIA
CONSIDERACIÓN
CONVERSIÓN
LEALTAD
OPINIÓN
El embudo de  compra del cliente es clave
para convertir visitas en clientes
 


	9. CONCIENCIA
CONSIDERACIÓN
CONVERSIÓN
LEALTAD
OPINIÓN
A través del  marketing online podemos guiar
a nuestra audiencia por las distintasfases del embudo
El embudo de compra del cliente es clave
para convertir visitas en clientes
 


	10. Tenemos multitud de  técnicas de
marketing online a nuestra disposición
SEO
y
SMO
SEMAPPS
DISPLAY
EMAIL
MKT
AFILIADOS
REDES
SOCIALES
MARKETING
ONLINE
SEM
DISPLAY
EMAIL
MKT
AFILIADOS
REDES
SOCIALES
APPS
MARKETING
ONLINE
SEO
 


	11. Podemos cruzar el  funnel de compras
con las técnicas de marketing online
CONCIENCIA
CONSIDERACIÓN
CONVERSIÓN
LEALTAD
OPINIÓN
SEO
SEM
DISPLAY
EMAIL
MKT
AFILIADOS
REDES
SOCIALES
MARKETING
ONLINE
APPS
+
 


	12. Unificando ambos elementos  podremos
definir un plan de marketing efectivo
CONCIENCIA CONSIDERACIÓN ACCIÓN LEALTAD OPINIÓN
SEO
SEM - PPC
DISPLAY
EMAIL MKT.
AFILIACIÓN
RRSS
APPS
Basado en artículo de Tristan Elosegui http://tristanelosegui.com/2011/05/10/%C2%BFcualeslacampanamasadecuadaencadamomento/
 


	13. Unificando ambos elementos  podremos
definir un plan de marketing efectivo
CONCIENCIA CONSIDERACIÓN ACCIÓN LEALTAD OPINIÓN
SEO
SEM - PPC
DISPLAY
EMAIL MKT.
AFILIACIÓN
RRSS
APPS
La analítica web nos ayudará a optimizar las acciones
de marketing y mejorar los resultados web
Basado en artículo de Tristan Elosegui http://tristanelosegui.com/2011/05/10/%C2%BFcualeslacampanamasadecuadaencadamomento/
 


	14. ¿Qué es la  Analítica Web?
 


	15. ¿Qué es la  Analítica Web?
Es el estudio de un sitio web, a partir de los
datos de navegación de los usuarios, con
el fin de generar conocimiento sobre el que
poder actuar
 


	16. Utiliza herramientas de  recolección de datos,
para obtener información de la navegación de
los visitantes
¿Qué es la Analítica Web?
 


	17. Nº de visitas
Tiempo  en el sitio
Tasa de rebote
Tasa de conv.
Ingresos
MÉTRICAS PRINCIPALES
 


	18. USUARIOS ADQUISICIÓN
CONVERSIÓNCOMPORTAMIENTO
Datos demográficos
Datos  geográficos
Origen de las visita
Palabras clave
Páginas de entrada
Páginas de salida
Productos comprados
Rutas de conversión
El poder de estas herramientas se obtiene
de la segmentación de las métricas
 


	19. USUARIOS ADQUISICIÓN
CONVERSIÓNCOMPORTAMIENTO
Datos demográficos
Datos  geográficos
Origen de las visita
Palabras clave
Páginas de entrada
Páginas de salida
Productos comprados
Rutas de conversión
El poder de estas herramientas se obtiene
de la segmentación de las métricas
Veamos un ejemplo de la importancia de la segmentación
 


	20. El análisis de  métricas en bruto
NO permite tomar ninguna decisión
 


	21. Segmentando los datos  por fuente de
tráfico se enciende la luz
 


	22. Encontramos las acciones  que nos
generan beneficios
 


	23. Y detectamos las  que nos hacen
perder dinero
 


	24. Si damos con  la visualización correcta
la toma de decisiones es más simple
 


	25. POTENCIAR ESTRATEGIA
Si damos  con la visualización correcta
la toma de decisiones es más simple
 


	26. OPTIMIZAR ESTRATEGIA
Si damos  con la visualización correcta
la toma de decisiones es más simple
 


	27. ELIMINAR INVERSIÓN o
REPLANTEAR  ESTRATEGIA
Si damos con la visualización correcta
la toma de decisiones es más simple
 


	28. ¿Cómo integramos todo  esto en
el día a día de nuestra empresa?
 


	29. Modelo de Medición  de Estrategias de
Marketing Digital
Modelo basado en Digital Marketing & Measurement Model (DMMM) de Avinash Kaushik
 


	30. Modelo de Medición  de Estrategias de
Marketing Digital
Modelo basado en Digital Marketing & Measurement Model (DMMM) de Avinash Kaushik
¿Qué queremos
conseguir?
OBJETIVOS
¿Cómo vamos a
medirlo?
KPIs
¿Cómo sabemos
si lo logramos?
METAS
1 2 3
 


	31. Modelo de Medición  de Estrategias de
Marketing Digital
Modelo basado en Digital Marketing & Measurement Model (DMMM) de Avinash Kaushik
Lo potencia del modelo está en que nos ayuda
a pensar y a tomar decisiones de negocio
¿Qué queremos
conseguir?
OBJETIVOS
¿Cómo vamos a
medirlo?
KPIs
¿Cómo sabemos
si lo logramos?
METAS
1 2 3
 


	32. Modelo de Medición  de Estrategias de
Marketing Digital
Modelo basado en Digital Marketing & Measurement Model (DMMM) de Avinash Kaushik
¿Cómo usamos el modelo para definir y gestionar
nuestro plan de marketing?
¿Qué queremos
conseguir?
OBJETIVOS
¿Cómo vamos a
medirlo?
KPIs
¿Cómo sabemos
si lo logramos?
METAS
1 2 3
 


	33. Comprobamos si
hemos alcanzado
nuestras  metas
METAS
En base a los
KPIs medimos
los resultados
KPIs
Definimos las
acciones de mkt.
para conseguirlos
OBJETIVOS
¿Cómo usamos el modelo para definir y
gestionar nuestro plan de marketing?
 


	34. NO
REALIZAMOS AJUSTES
Para saber  dónde tenemos que tocar
recurriremos a la análitica web
Comprobamos si
hemos alcanzado
nuestras metas
METAS
En base a los
KPIs medimos
los resultados
KPIs
Definimos las
acciones de mkt.
para conseguirlos
OBJETIVOS
¿Cómo usamos el modelo para definir y
gestionar nuestro plan de marketing?
 


	35. NO
REALIZAMOS AJUSTES
Veámos un  ejemplo...
Comprobamos si
hemos alcanzado
nuestras metas
METAS
En base a los
KPIs medimos
los resultados
KPIs
Definimos las
acciones de mkt.
para conseguirlos
OBJETIVOS
¿Cómo usamos el modelo para definir y
gestionar nuestro plan de marketing?
 


	36. http://www.exitae.es/renovables/diplomatecnicoenergiasolareolica_1169
Empresa especializada en  formación.
Dispone de web informativa con catálogo de cursos
 


	37. http://www.exitae.es/renovables/diplomatecnicoenergiasolareolica_1169
Capturar
Leads
LEADS
Empresa especializada en  formación.
Dispone de web informativa con catálogo de cursos
 


	38. Definimos el modelo  DMMM para nuestro
negocio
Nº de Leads
mensuales
KPIs
Capturar
Leads
OBJETIVOS
100 Leads
mensuales
METAS
 


	39. Definimos el modelo  DMMM para nuestro
negocio
Necesitaríamos definir objetivos, kpis y metas
para todas las fases del embudo de compra
Nº de Leads
mensuales
KPIs
Capturar
Leads
OBJETIVOS
100 Leads
mensuales
METAS
 


	40. Adquirir tráfico
Generar Leads
Conseguir  seguidores
Obtener testimonios
CONCIENCIA
CONSIDERACIÓN
CONVERSIÓN
LEALTAD
OPINIÓN
Dirigir tráfico a fichas
Necesitamos establecer objetivos para
todas las fases del embudo de compra
 


	41. Objetivo 5:
Conseguir opiniones
Crear  Conciencia
KPIs:
Nº visitas nuevas
Tasa de rebote
Coste adquisición
Objetivo 1:
Adquirir tráfico:
seo, sem, rrss, blogs,
youtube, campañas…
Digital Marketing and Measurement Model (DMMM)
Consideración y Acción Fidelizar usuarios
Objetivo 4:
Conseguir followers
KPIs:
Nº seguidores/suscrip.
Nº visitas recurrentes
KPIs:
Nº opiniones +
Nº opiniones -
Metas:
3k visitas/mes
Rebote < 40%
< 0.5€/visita
Metas:
25 f/mes / 15 s/mes
2k visitas/mes
20 opiniones +/mes
| 0 opiniones -/mes
@avinash
Metas:
3k visitas/mes | <30% salida
100 Leads/mes | 3% conversión
Objetivo 2:
Ofrecer información de cursos
Objetivo 3 :
Capturar Leads
KPIs:
Nº Leads y tasa de conversión
KPIs:
Nº visitas cursos y tasa salida
 


	42. Definimos el modelo  DMMM para nuestro
negocio
Para el ejemplo nos quedaremos solo
con el objetivo ‘Capturar Leads’
Nº de Leads
mensuales
KPIs
Capturar
Leads
OBJETIVOS
100 Leads
mensuales
METAS
 


	43. Representamos el modelo  a través de un
gráfico de evolución
 


	44. Comenzamos a medir  los resultados
obtenidos
 


	45. Detectamos una desviación  en nuestras
metas mensuales
 


	46. Si no hacemos  nada la desviación
seguirá aumentado
 


	47. Tenemos que encontrar  el origen del
problema
 


	48. ¿Es un problema  de tráfico?
Tenemos que encontrar el origen del
problema
 


	49. ¿Es un problema  de tráfico?
¿No generamos confianza?
Tenemos que encontrar el origen del
problema
 


	50. ¿Es un problema  de tráfico?
¿No generamos confianza?
¿La oferta no es adecuada?
Tenemos que encontrar el origen del
problema
 


	51. La análitica web  nos ayudará a
encontrar el origen del problema
¿Es un problema de tráfico?
¿La oferta no es adecuada?
¿No generamos confianza?
 


	52. Una vez detectado  el problema podremos
actuar para corregirlo
 


	53. En esencia, este  es el proceso
para convertir visitas en clientes
 


	54. 1
Antes de embarcarnos  en un negocio online tenemos que
“hacer números” para saber donde nos metemos
2
Para que nuestro negocio funcione necesitamos definir una
estrategia de marketing en base al embudo de compras
3
La analítica web es esencial si queremos conocer nuestros
resultados y optimizar nuestra estrategia de marketing
4
A través del modelo DMMM podemos integrar el marketing
online y la analítica web en el día a día de nuestra empresa
CONCLUSIONES
 


	55. “Guiaros por los  datos y
encontraréis el camino”
Pablo Del Pozo
@DelPozoP
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