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	1. Para mí es  un privilegio y una oportunidad de mucha responsabilidad
poder compartir esta cátedra, en donde tanto ustedes como yo
aprenderemos a (REAPRENDER). Después de aprender y desaprender,
entonces, llegaría el momento de reaprender. Al reaprender, la persona
cambia el paradigma y, de manera voluntaria y consciente, vuelve a
recorrer el camino del aprendizaje para codificar de otra forma los
conceptos
¿QUÉ ES GESTION SOCIAL?
Es un conjunto de mecanismos que promueven la
inclusión social y la vinculación efectiva de la comunidad
en los proyectos sociales. Ésta permite que los sujetos
cultiven un sentido de pertenencia, de participación
ciudadana y de control social para el mejoramiento de los
Programas.
Hoy en día, los hombres y mujeres sólo pueden enfrentar la
construcción y reformas de la sociedad cuando cuentan
con las herramientas apropiadas en la práctica de la vida
cotidiana, sin ellas, los acuerdos y negociaciones son
largos y difíciles.
Desde este punto de vista, entonces la gestión es una
acción social, por lo tanto es entendida como el canal por
medio del cual se desarrolla en las personas y en la
comunidad un espíritu emprendedor para generar un
cambio social, para responder a la búsqueda de la
superación de la pobreza, e igualmente para que se
adquieran destrezas para abordar un entorno de
turbulencia cuyos componentes políticos, económicos,
socio-culturales, ambientales y tecnológicos no favorecen
los procesos de desarrollo sociales; de ahí, que se requiere
afianzar los lazos comunitarios, recuperar los valores
colectivos y recuperar la identidad cultural, así mismo,
 


	2. implica la convergencia  de intereses y necesidades
comunes, finalidades humanas concertadas.
INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN SOCIAL
 Promueve el campo social
 Resuelve problemas en las relaciones humanas
 Incrementa el bienestar
Lo logra mediante teorías de comportamiento y sistemas sociales
Por esto los profesionales de trabajo social son agentes importantes en el
cambio positivo de:
 La sociedad
 La vida de las personas
 Las familias y
 Las Comunidades
CAMPOS DE DESARROLLO DE LA GESTIÓN SOCIAL
 ASISTENCIAL: Interviene en la parte asistencial mediante la detección y
tratamiento psicosocial de las necesidades sociales individuales,
grupales, familiares y de la comunidad.
 PREVENTIVA: El trabajador social trata de adelantarse y prevenir la
constante reproducción de la marginalidad, de la exclusión social, de la
desafiliación, de la pobreza y de la desintegración social.
Fenómenos todos productos del sistema económico capitalista, fuente
de desaliento, protesta y violencia social, afectando así a la convivencia
ciudadana.
 PROMOCIONAL Y EDUCATIVA: Capacitarles para la toma de
decisiones y asunción de responsabilidades (se considera una condición
transversal)
 MEDIACIÓN: En la resolución de conflictos que afectan a las familias y
los grupos sociales en el interior de sus relaciones y con su entorno
social.
 TRANSFORMADOR: Mediante cualquier método de investigación, el
trabajador social aumenta su conocimiento para tratar de modificar las
prácticas sociales que crean desigualdad e injusticia social y, por tanto,
condicionan el desarrollo autónomo de los sujetos.
 PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN: La primera no es posible sin la
segunda y viceversa en los macro y micro sistemas, mediante el diseño,
el desarrollo y la ejecución de planes, programas y proyectos sociales.
 GERENCIA Y ADMINISTRACIÓN: El trabajador social trabaja en la
gerencia y administración de los servicios sociales, mediante la
organización, dirección y coordinación de los mismos.
 INVESTIGACIÓN Y DOSCENCIA: El trabajador social estará obligado
no solo a la investigación inherente a las funciones señaladas sino a las
 


	3. que se relacionan  con su propio trabajo profesional para revisarlo y
actualizarlo permanentemente y buscar nuevas formas de enfocar y
afrontar los problemas vitales a que debe dar respuesta.
¿POR QUÉ LA IMPORTANCIA DE LOS PROYECTOS DENTRO DE
LA GESTION SOCIAL?
El punto de partida de la planificación social se encuentra en las necesidades
humanas que son los estados de carencia; estos "estados de carencia" son los
que motivan para que el individuo tenga impulsos básicos de poseer un
producto.
Proceso de Auto-Gestión
El Trabajo Social tiene una función de concientización, movilización y
organización del pueblo para que en un proceso de formación del auto
desarrollo, individuos, grupos y comunidades realizando proyectos de trabajo
social, inserta críticamente y actuando en sus propias organizaciones,
participen activamente en la realización de un proyecto político que signifique el
tránsito de una situación de dominación y marginalidad a otra plena
participación del pueblo en la vida política, económica y social de la nación que
cree las condiciones necesarias para un nuevo modo de ser hombre"
De ahí que las finalidades humanas concertadas que deben primar para el
gestor social sean:
 Requiere afianzar los lazos comunitarios,
 Recuperar los valores colectivos,
 Recuperar la identidad cultural, así mismo,
 Implica la convergencia de intereses y necesidades comunes.
Con el fin de lograr desarrollo y por desarrollo se entiende un proceso
coherente, integrador y armónico donde todos los actores sociales públicos y
privados se construyen como sujetos capaces de articular esfuerzos,
voluntades, poderes, con miras a gestionar sus propias transformaciones
particulares en colectivas, un contexto de civilidad moderna y desde un Estado
Social de Derecho en donde las personas se sienten partícipes, y protagonistas
de las relaciones sociales, no solo receptores de derechos, sino también
garantías de obligaciones y nuevas responsabilidades sociales .
El marco de referencia de la gestión social corresponde a las ciencias
administrativas y a las teorías organizacionales modernas de gerencia social, el
enfoque sistémico, las teorías empresariales de direccionamiento estratégico,
gerencia del servicio y planeación de proyectos.
El Gestor Social
El papel del gestor es social desarrollar un pensamiento estratégico en él y en
su colectividad:
 


	4.  Un Gestor  social con capacidad de coordinación y de negociación dentro
de su propia organización y fuera de ella con otras organizaciones e
instituciones.
 Un gestor social con capacidad de administrar la contingencia, la
complejidad y la incertidumbre.
 Un gestor social con capacidad de dirigir estrategias de conducción
participativas, con respecto al propio personal y a las personas de los
programas y proyectos sociales.
Se requiere entonces de gestores sociales especialistas en conocimientos
técnicos de las problemáticas del sector que les toca atender, y con la
suficiente formación, en cuanto a conocimientos y habilidades de gestión
organizacionales y donde la planeación participativa se convierte en elemento
clave para generar encuentros, alianzas, redes que redimensionen los nuevos
vínculos sociales y las nuevas formas de acción colectiva.
La Planeación Participativa, concebida como un proceso que debe atravesar
los diferentes niveles de participación, aborda el encuentro de poderes, la
diversidad de escenarios, lo local y lo global, la pluralidad de actores, lo técnico
y lo político, lo estructural y lo coyuntural y la articulación de recursos, así
mismo:
 Fortalecimiento de la Cultura Organizacional de los actores públicos y
privados.
 Generación de la Responsabilidad Social y el Compromiso Ético.
 Fortalecimiento de la Gestión Institucional.
 Impulso de los niveles de Autogestión y/o Sostenibilidad.
 Promoción de la Cooperación y Coordinación Interinstitucional.
 Generación de Programas y Proyectos a corto, mediano y largo plazo.
ELEMENTOS QUE ESTRUCTURAN LA GESTIÓN SOCIAL.
1. Conformación y formación de grupos de base: Los gestores sociales,
muy especialmente en América Latina, han tomado conciencia sobre la
importancia que tiene la formación, sobre todo entre los miembros de los
sectores sociales más vulnerables, debido a que éstos han sido intervenidos en
múltiples ocasiones y su confianza ha sido diezmada por la cantidad de
promesas incumplidas por parte de personas que se acercan a ellos en
diferentes épocas.
La formación de líderes comunitarios comprometidos con el cambio pretende:
 Que sean artífices para mejorar la calidad de vida de sus comunidades.
 Que promuevan la participación y la organización de sus comunidades
para reconstruir el tejido social en la búsqueda de una sociedad más
equilibrada.
 Que optimicen y aumenten los recursos existentes en el medio para
potenciar el desarrollo de sus comunidades.
2. El Reconocimiento como personas integrales: El proceso de
conformación y formación de grupos de base debe incluir el tiempo necesario
 


	5. para que los  integrantes de los mismos puedan reconocerse como personas
integrales, como seres humanos que llegan a los grupos con su propia historia,
con sus cualidades, defectos, potencialidades, limitaciones, afectos, aficiones,
gustos, habilidades, destrezas
Dicho reconocimiento puede lograrse permitiendo a sus integrantes contar
quienes son a través de sus historias de vida, de sus autobiografías o a través
de sus escudos personales y así generar lazos de confianza que permitan la
búsqueda de intereses colectivos.
Cuando un grupo de personas inicia sus primeros pasos para agruparse, los
animadores del mismo, deben procurar el espacio para crear un ambiente de
confianza, de entusiasmo, seguridad e impulso a la primera fase, o sea a la
iniciación como grupo. Se trata de impulsar ejercicios tendientes a garantizar
las primeras relaciones entre los integrantes del grupo, a facilitar el incremento
de actividades comunicativas y a negociar sus expectativas como seres que se
agrupan para algo.
3. El diagnóstico: Entendido como el conocimiento previo de la realidad sobre
la cual se pretende intervenir. En el diagnóstico se trata de detectar
necesidades, expectativas, problemas, fortalezas, debilidades y oportunidades
de los integrantes de una determinada comunidad. Este es un punto clave del
proceso formativo de los grupos y del esfuerzo por animar la vida asociativa de
las personas; se trata de tomar conciencia de la situación de la realidad, de que
todos los miembros de la comunidad sepan que pasa porque en la medida que
se tenga un conocimiento claro de los problemas será más expedita la
búsqueda de soluciones apropiadas.
GRACIAS
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