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EDICIÓN Nº 1 • FEBRERO 2018
SUPERVISORES MLP AMSA
La minería no es solo productividad, sino que operar
en forma segura y responsable con los trabajadores,
medioambiente y comunidad. (pág.32)
Mauricio Larraín,
Gerente General Los Pelambres
Waldo Pérez,
Presidente Sindicato de Supervisores
El dirigente destaca los avances logrados en cuanto
a evaluación de desempeño, calificación de trabajo
pesado y riesgos psicosociales. (pág.10)
Julio Aravena,
Ingeniero de Mejoramiento Puerto
“Trabajar en Los Pelambres me ha permitido
crecer como persona y potenciarme como
profesional”. (pág.18)
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EDICIÓN Nº 1  • FEBRERO 2018
S U M A R I O
D E S TA C A D O S
Mauricio Larraín, Gerente
General Minera Los Pelambres
A cerca de un año de cumplirse su nombramiento como
Gerente General de Minera Los Pelambres, Mauricio
Larraín indica que su objetivo es seguir encaminando a
la compañía hacia el desarrollo.
32
10
48
Nanotecnología
Implementación en Antofagasta de la primera planta
de nanopartículas de cobre a nivel industrial promete
revolucionar la minería nacional.
Waldo Pérez,
Presidente del
Sindicato de
Supervisores
de MLP
“El sello de este Sindicato
es ser una organización
unida y transparente con
una postura férrea por la
defensa de los derechos de
los trabajadores y siempre
con una apertura al diálogo
y relacionamiento colabo-
rativo frente a la empresa”.
Editorial 5
Noticias mineras 6-8
Entrevista Waldo Pérez, Presidente del
Sindicato de Supervisores de MLP. 10-11-12
Entrevista Ricardo Pizarro, Tesorero del Sindicato
de Supervisores de Minera Los Pelambres 13-14
Noticias del Sindicato 15
Entrevista Felipe Franco, Secretario
Sindicato de Supervisores Minera Los Pelambres 16-17
Entrevista Julio Aravena, Ingeniero de
Mejoramiento Puerto de Minera Los Pelambres 18-19
Reportaje Gino Lorenzini,
CEO Felices y Forrados 20-21
Entrevista Gerson Villegas, Jefe de Turno
Flotación Minera Los Pelambres 28
Columna Riesgos Psicosociales 29
Reportaje Trabajo Pesado 30-31
Entrevista Mauricio Larraín, Gerente General
Minera Los Pelambres 32-33-34-35
Entrevista Paola Gajardo, Ingeniero de
Confiabilidad Minera Los Pelambres 38-39
Entrevista Valentina Aguilera, directora de la
Escuela La Villa Santa Rosa 40-41
Tecnología Galaxy Tab Active 2 44-45
Nanotecnología 48-49
Expomin 2018 54-55
Indice Avisadores 56
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DERECHOS RESERVADOS: ©  COPYRIGHT AMAGAZINE.
SE PROHÍBE LA REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL DE NUESTROS ARTÍCULOS
SIN AUTORIZACIÓN DEL GRUPO PERIODÍSTICO. SE PROHÍBE SU VENTA Y
COMERCIALIZACIÓN SIN AUTORIZACIÓN.
LAS OPINIONES VERTIDAS EN ESTA REVISTA NO REFLEJAN NECESARIAMENTE
LA LÍNEA EDITORIAL DE AMAGAZINE.
E D I T O R I A L
DirectorGeneral:GuillermoCarracedo
Comité Editorial:Waldo Pérez, Presidente Sindicato de Supervisores MLP;
RicardoPizarroR.,TesoreroSSMLP;FelipeFranco,SecretarioGeneralSSMLP.
EditorGeneral:CarolinaValck•cvalck@amagazine.cl
GerentedeNegocios:BeatrízDiSanto•bdisanto@amagazine.cl.
WebMasterIT:DanielRíos.
ÁreaComercial:CristiánBascourt.
ArteyDiagramación:RobertoSandovalM.
Fotógrafía:GrupoEditorial,SindicatodeSupervisores.
GerenciaGeneral:LuisOrlandoTorres.
Contacto:+56222352269
RepresentanteLegal:LuisOrlandoTorresD.
Dirección:MarchantPereira3282;Ñuñoa.Santiago.
Imprenta:Maval.
Hoy marcamos un nuevo hito en nuestra historia como
Sindicato de Supervisores Minera Los Pelambres. Nos
unimos a través de una comunicación de calidad con la
Revista AMagazine, web y redes sociales.
Era un anhelo contar con una plataforma que nos
permitiera llegar a nuestros asociados y el entorno
social que rodea nuestra labor.
La revista es el mejor instrumento para establecer
un contacto directo que nos permita dar a conocer
nuestra labor como parte fundamental de la compañía
y los beneficios que hemos logrado como área de
Supervisores. Esperamos que éstos sean cada día
mayores y mejores.
Debemos proponer políticas proactivas y convertir al
sindicato en un interlocutor responsable con la empresa
y la comunidad con una visión amplia de la realidad.
Agradecemos a todos los proveedores que han
apoyado esta gestión que no solo nos permite conocer
productos y empresas relacionadas a nuestro trabajo,
sino fortalecer la relación entre todos los supervisores.
También decidimos dar a la revista un carácter
misceláneo con notas culturales, salud, turismo, nuestro
hábitat actual o futuro. Todos y cada uno de ustedes
son ahora parte de nuestras vidas.
Iremos creciendo con el tiempo, iremos abriendo
las puertas a nuevas expectativas, a nuevos
emprendimientos que nos permitan crecer como
personas, como trabajadores, como sociedad.
Trataremos de establecer lazos más fuertes con la
comunidad que nos rodea y ser para ella y nuestra
empresa un ejemplo de eficiencia y responsabilidad.
Confiamos que esta etapa que se inicia marcará un ante
y un después en la forma cómo nos relacionamos. La
comunicación es parte fundamental de nuestra labor
sindical.
Sindicato Supervisores Minera Los Pelambres
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Expande y Orica  impulsarán
el desarrollo de una indus-
tria de proveedores tecno-
lógicos para la minería
El Programa de Innovación
Abierta en Minería, Expande,
y uno de los fabricantes de ex-
plosivos comerciales y sistemas
innovadores de voladura para la
minería más grande del mundo,
ORICA, a través de su Centro
de Innovación y Colaboración,
firmaron una alianza estratégica
que permitirá aumentar el enca-
denamiento productivo entre los
distintos actores del ecosistema
e incrementar el número de de-
safíos desde y hacia la industria.
El acuerdo firmado por el presi-
dente de Fundación Chile, Patri-
cio Meller, y el presidente para
Latinoamérica de ORICA, Se-
bastián Pinto, buscará contribuir
a los objetivos y metas del pro-
grama Expande, aumentando
las probabilidades de lograr una
conexión efectiva entre la de-
manda de soluciones y la oferta
de tecnología para la industria
minera, fortaleciendo y aumen-
tando la competitividad de las
empresas locales.
Para Patricio Meller afirmó que
“sabemos que el siglo XXI es
el de la información, el conoci-
miento y la innovación. La inno-
vación es el factor central para
que un país crezca e incremente
la productividad y la competiti-
vidad. Luego, hay un rol clave
para el cobre: constituirse en la
plataforma para la generación
de innovación”.
Cochilco identifica 294 pro-
yectos de exploración en
Chile
La entidad registra 114 compa-
ñías con proyectos en el país, de
las cuales sólo 43 reportaron ac-
tividades en 2017.
Canadá, Australia y Chile son los
principales países de origen de
las empresas que realizan explo-
ración en Chile. Así lo detalla la
última actualización del Catastro
de Empresas Exploradoras 2017
que realiza Cochilco, en base a
información entregada por SNL
Metals & Mining (actualmente
S&P Global) y datos publicados
por las mismas empresas mine-
ras.
Enami lidera Ranking de
Sector Industrias sobre pre-
valencia de mujeres
El Informe de Mujeres en Alta
Dirección, IMAD 2017, ubicó en
primer lugar a la estatal en la ca-
tegoría “Sector industrias, com-
modities & utilities” y la posicio-
nó en el puesto 16 de un total de
93 grandes empresas.
La Empresa Nacional de Minería,
fue reconocida por el Informe
de Mujeres en Alta Dirección,
IMAD 2017, elaborado por Mu-
jeres Empresarias y la Dirección
de Estudios Sociales (DESUC) de
la Universidad Católica, el cual
la ubicó en el primer lugar en la
categoría de “Sector industrias,
commodities & utilities” y en el
puesto 16 de un total de 93 or-
ganizaciones.
Ministra Williams encabeza
entrega de “Certificados
Personas Competentes en
Recursos y Reservas Mine-
ras”, que otorga la Comi-
sión Minera
Quienes reciben dicha califica-
ción pueden suscribir o emitir
informes técnicos y reportes pú-
blicos en esta materia, y repor-
tar prospectos de exploración,
recursos y reservas mineras para
una oferta pública de valores,
entre otras facultades.
APRIMIN firma nuevo acuer-
do de Homologación con
SQM
Pascual Veiga, presidente de la
Asociación de Proveedores In-
dustriales de la Minería, APRI-
MIN, y Patricio de Solminihac,
gerente general de SQM, en
compañía de altos ejecutivos de
ambas instituciones, firmaron
un acuerdo de homologación
que será aplicable a todas las
operaciones de SQM y a todos
los trabajadores de las empre-
sas socias de APRIMIN que en
ellas laboren. Contempla los Es-
tándares de Inducción Básica en
Seguridad y Salud Ocupacional,
Estándar de Vehículos Livianos
específico para Camionetas y la
Homologación de Evaluaciones
de Salud Pre Ocupacionales para
Trabajos en estas faenas minera.
NOTICIAS MINERAS
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SERNAGEOMIN presenta
registro geoquímico  de los
depósitos de relaves
El lanzamiento se realizó en el
marco del seminario realizado en
la Universidad Católica de Valpa-
raíso, instancia en la que se dis-
cutieron los principales aspectos
y alcances del estudio.
El Servicio Nacional de Geología
y Minería, a través del Departa-
mento de Depósitos de Relaves,
junto a la Universidad Católica de
Valparaíso realizaron el Seminario
– Panel de Presentación del “Ca-
tastro Geoquímico de Depósitos
de Relaves en la Región de Valpa-
raíso”, publicación realizada por
SERNAGEOMIN y que da a co-
nocer los resultados de tres años
de trabajo de toma de muestras
en terreno y análisis en el labora-
torio del organismo de 696 de-
pósitos a nivel nacional, y de 73
a nivel local, lo que permitirá una
mejor planificación territorial y
evaluación de riesgos.
Nueva web de SERNAGEO-
MIN permitirá ver monito-
reo on line de volcanes del
país
Durante este lunes, el Servicio
Nacional de Geología y Minería
(SERNAGEOMIN) dio a conocer
su nuevo sitio web http://www.
sernageomin.cl, herramienta
tecnológica que incorpora me-
jores parámetros de usabilidad
lo que permite una navegación
más amigable, rápida y fácil.
El nuevo sitio web resalta las
áreas geológica y minera, desta-
cando los productos y servicios
que se entregan a los usuarios.
Además, combina contenidos
multimediales que incluyen las
campañas de la Institución y los
videos del canal de Youtube.
Significativo retroceso de
accidentes fatales en la mi-
nería
Desde SERNAGEOMIN dieron a
conocer que durante 2017, falle-
cieron 12 personas en accidentes
mineros. El organismo compro-
metió seguir trabajando en di-
versas estrategias para llegar a
accidentabilidad 0 en la industria.
Nishijima Takashi
CEO global de Yokogawa
visitó Chile
El máximo ejecutivo de la com-
pañía japonesa especialista en
automatización industrial desta-
có el potencial minero del país
y las innovaciones que están de-
sarrollando en conjunto con sus
clientes.
Chile recibió la visita del CEO de
Yokogawa a nivel mundial, Takas-
hi Nishijima, quien además de
conocer las instalaciones de la
filial chilena y del recientemente
inaugurado Centro de Excelen-
cia Minera para América del Sur,
se reunió con clientes y altos eje-
cutivos de la minería y el sector
energético, entre otros.
Durante su visita, Takashi Nishiji-
ma dijo que “en Japón estamos
muy interesados en el potencial
minero del país y en las innova-
ciones que Yokogawa Chile está
desarrollando en conjunto con
sus clientes, ya que son solucio-
nes novedosas y de alto impacto,
tanto para el resto de los países
mineros de la región como para
otros sectores industriales”.
El CEO de Yokogawa destacó,
por ejemplo, el desarrollo en
Chile de una nueva solución que
permite medir el estado opera-
cional de correas transportado-
ras mediante fibra óptica y tec-
nología DTSX desarrollada por la
compañía. “Es un claro ejemplo
de que mediante la co-innova-
ción entre proveedor y cliente se
pueden mejorar procesos espe-
cíficos e incrementar la producti-
vidad”, dijo.
Ministerio de Minería, Pro-
Chile y Fondo de Inversión
Estratégica lanzan progra-
ma de promoción interna-
cional de proveedores mi-
neros
La iniciativa cuenta con un con-
sejo público-privado de carácter
consultivo presidido por la Car-
tera que considera la contrata-
ción de agentes mineros en cin-
co mercados clave, entre otros
aspectos.
NOTICIAS MINERAS
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“El 2017 fue  un año muy
importante para nosotros –destaca
Waldo Pérez Tapia, Presidente
del Sindicato de Supervisores de
Minera Los Pelambres- ya que se
comenzaron a operativizar varios
de los elementos acordados en
la negoción colectiva suscrita
en octubre de 2016, aportando
significativos beneficios para los
trabajadores”.
Entre estos, se encuentra la
obtencióndeunbonodeadherencia
a los planes de la mina, un bono
flexible o de libre disponibilidad,
al que se pueden incorporar
becas educacionales para los
hijos o para el mismo trabajador,
que van libres de tributación,
bono de continuidad operacional,
etc. Junto a estos logros, Pérez
indica que “nos sentimos muy
orgullosos del establecimiento de
una cláusula referente al derecho
a amamantamiento, que se
encuentra por sobre lo establecido
en la ley, siendo un ejemplo de
la adhesión a todas las políticas
gubernamentales en relación a la
equidad de género, al derecho y al
respeto a las mujeres”.
Así también, declara que se avanzó
en la concreción de acuerdos
con la compañía respecto a
tres problemáticas sumamente
significativas para el bienestar y
calidad de vida de los trabajadores
mineros.
La primera se refiere al sistema
de evaluación de desempeño
que, según señala el Presidente
del Sindicato, ha implicado un
largo período de negociación.
Precisa que “espero que en los
próximos meses podamos mejorar
este sistema en conjunto con la
empresa, ya que consideramos es
la palanca más importante para el
desarrollo de los trabajadores y
el cumplimiento de los objetivos
de la empresa. Llegar a este
acuerdo sobre el SGD tiene mucha
relevancia, porque implica desde el
reconocimiento, ajuste salarial hasta
Waldo Pérez, Presidente del Sindicato de
Supervisores de Minera Los Pelambres
“ElsellodeesteSindicatoesseruna
organizaciónunidaytransparente
conunaposturaférreaporla
defensadelosderechosdelos
trabajadoresysiempreconuna
aperturaaldiálogoyrelacionamiento
colaborativofrentealaempresa”
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la desvinculación de  un supervisor
por bajo desempeño o desempeño
insatisfactorio. También para
este año solucionaremos algunas
cláusulas que tuvieron dualidad
de interpretación el año pasado,
especialmente las que tienen que
ver con los turnos de emergencia y
asignación de bono de vacaciones”.
Un segundo hito relevante,
revela Pérez, ha sido la labor de
coordinación para concretar la
calificación de trabajo pesado,
instancia que permite que los
supervisores cuyo desempeño
implique una aceleración de
su desgaste físico, intelectual
o psíquico provocando un
envejecimiento precoz, tengan
la posibilidad de jubilar
anticipadamente. Destaca que para
este año, la meta es que todos los
supervisores estén integrados en
esta calificación.
En tercer lugar, se encuentra
la temática de los riesgos
psicolaborales, que recién se está
comenzando a abordar dentro de
las empresas, pero todavía en forma
muy precaria y desorganizada.
Pérez explica que “implementarla
en forma adecuada cumple con dos
objetivos básicos que son proteger
la salud de los trabajadores y
aumentar la productividad de la
empresa. Los ejecutivos deben
darse cuenta de que teniendo una
comunidad laboral sana van a tener
una empresa más productiva”.
Finalmente, en todo este marco,
agrega el Presidente, se encuentran
trabajando en el objetivo de
constituir una Federación que
represente a los sindicatos bases
del grupo minero, esperando que
esta meta se cumpla antes del
primer trimestre de este año.
Waldo Pérez declara que “veo con
satisfacción el trabajo realizado y
los logros que hemos obtenido
en relación a beneficios para
nuestros trabajadores, lo que me
motiva a seguir avanzando. En este
sentido, me interesa que todos los
socios y sus familias conozcan las
actividades que realiza el Sindicato
en forma continua respecto a
cautelar la fuente laboral, proteger
la calidad de vida y al respeto al
contrato colectivo y a los contratos
individuales. Que se involucren
en esto y puedan conocer la
labor que hacen sus pares dentro
de la empresa y el aporte que
realizan permanentemente en pos
del desarrollo personal y de la
compañía”.
Pérez destaca finalmente que
“el sello de este Sindicato es
ser transparentes y austeros
en nuestros gastos. Somos
una organización esforzada,
tremendamente luchadora, que
tiene clara su postura y que muchas
veces defiende con soberbia una
injusticia que se está cometiendo
dentro de la administración. Junto
a ello, me interesa resaltar que
frente a los desacuerdos que hemos
tenido con la empresa, el Sindicato
siempre ha tenido una apertura al
diálogo. No nos hemos cerrado
jamás a ello, porque cada uno de
los socios estamos convencidos
de que muchas cosas o cambios
se pueden hacer de mejor manera
y la mejor forma es respetando
la experiencia y la opinión de los
supervisores, para que en conjunto
sigamos construyendo una mejor
empresa donde trabajar”.
ENTREVISTA
Waldo Pérez.
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Para Ricardo Pizarro  la impronta principal de este
Sindicato es la calidad de vida de los trabajadores, por
lo que velar por su salud y seguridad, las condiciones
de vida y la estabilidad laboral es un deber ineludible
de todos y cada uno de quienes integran la asociación.
El Tesorero del Sindicato de Supervisores de Minera
Los Pelambres señala que “las metas prioritarias para
este 2018 son concretar la implementación en la minera
del Protocolo de Riesgos Psicosociales, acreditar la
calificación de trabajo pesado para todo el estamento
de supervisores, con la finalidad de conseguir una
rebaja en la edad legal para pensionarse por vejez y
generar un modelo de relacionamiento donde los
intereses de la línea ejecutiva y los del Sindicato den un
sentido integral al concepto de sustentabilidad”.
Ricardo detalla que el Riesgo Psicosocial es un
tema fundamental en salud. Plantea que “nuestros
paradigmas priorizan gestionar los riesgos físicos,
químicos y biológicos, pero en la actualidad los
cambios tecnológicos, políticos, sociales y económicos
nos presentan un escenario diferente. Por lo tanto, hoy
se hace ineludible abordar los riesgos psicosociales,
los cuales afectan el bienestar y la salud, causando
insomnio, agotamiento, presión, estrés y otras muchas
patologías que tienen su origen en el ambiente laboral”.
Indica que “es una problemática que no se ha tratado
de la forma adecuada, resultando ser un proceso más
lento y complicado de lo esperado. Pero hacerlo es
vital, para que podamos conocer cuál es la condición
de nuestros trabajadores respecto de las enfermedades
psicosociales y a partir de estos resultados en conjunto
con la empresa desarrollar los planes de acción de
mitigación que sean necesarios”.
METAS LOGRADAS
Ricardo manifiesta que el año recién pasado se
obtuvieron importantes logros, empezando por el
fortalecimiento del Sindicato a través de la incorporación
de nuevos socios, el reconocimiento unánime de la
gestión 2017 y la aprobación de los nuevos estatutos
según la propuesta presentada a la organización.
En este marco, informa que se ha estado trabajando
bastante fuerte en la formación de una Federación que
interprete las necesidades de gestión de los Sindicatos
de Antofagasta Minerals, para lo cual ya se han
generado los estatutos y la estructura administrativa
que trabajará en pos de los objetivos establecidos. Así
declara que “ya es una realidad que los trabajadores
de AMSA también tendremos una representación
corporativa, lo cual mejorará y aumentará nuestra
capacidad negociadora”.
Destaca que los últimos años se han vivido situaciones
complejas en la minera que provocaron que un
importante número de supervisores perdiera su fuente
laboral. El dirigente relata que “vivimos dos procesos
casi simultáneos, que fueron la simplicidad funcional
por corporativización (eliminación de los cargos
considerados no necesarios) y la implementación
“Buscamos mejorar la calidad de vida de
nuestros trabajadores y que se privilegie la
sustentabilidad del negocio por sobre la alta
rentabilidad y el crecimiento acelerado”
Ricardo Pizarro, Tesorero del Sindicato de Supervisores de Minera Los Pelambres
ENTREVISTA
Ricardo Pizarro,Tesorero Sindicato de Supervisores Minera Los Pelambres.
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Dos procesos que provocaron
la desvinculación de muchos
profesionales, donde nuestro
trabajo como Sindicato fue el
de cautelar de la mejor forma
posible los intereses de nuestros
representados”.
Complementa que “el primer
paso fue evitar mayores
desvinculaciones, y el paso
siguiente fue que los trabajadores
desvinculados pudieran retirarse
con una condición económica que
les permitiera de mejor manera
enfrentar la pérdida de su fuente
de ingresos”.
COLABORACIÓN CON LA
COMUNIDAD
Otra aspiración de carácter
personal para el profesional es
lograr potenciar el relacionamiento
y desarrollo de actividades con las
comunidades. Precisa que “me
gustaría recuperar el espíritu de la
colaboración que teníamos antes
en programas sociales y comunales,
como por ejemplo, participando de
los procesos educativos, donde
supervisores y empleados dictaban
charlas motivacionales y técnicas
a los jóvenes. En ese período,
también al interior de faena se
gestionaban donaciones para
habilitar talleres solicitados por la
comunidad educativa, o, como en
más de una oportunidad, se crearon
grupos de trabajos voluntarios
para interactuar y colaborar en las
reales necesidades de la gente
del valle”. Agrega que “nosotros
como Sindicato buscamos que
la comunidad nos reconozca y
sepa que estamos para colaborar,
porque realmente somos parte de
ellos”.
Concluye que para el Sindicato
es vital ser escuchado por la
compañía y poder lograr de ésta
el reconocimiento de que el capital
más importante de la empresa son
sus trabajadores, por lo que para
el éxito y buen funcionamiento de
todos los procesos es vital proteger
y mejorar la calidad de vida de sus
trabajadoras y trabajadores.
ENTREVISTA
Ricardo Pizarro,
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TRABAJO PESADO
Durante el  proceso de implementación de la jornada
excepcional el año 2016, se acordó con la compañía
generar el estudio de trabajo pesado en la organización.
En marzo del 2017 se definió presentar a la Comisión
Ergonómica Nacional la solicitud de calificación de trabajo
pesado para 190 cargos desarrollados por nuestros
supervisores. Hoy tenemos un avance importante, lo
que nos permitirá durante el año 2018 obtener las
calificaciones para la mayoría de nuestros asociados y
acceder a una jubilación anticipada. Este sindicato, Minera
Los Pelambres y el asesor Sr. Manuel Cofré P. mantendrán
reuniones de trabajo en forma permanente para garantizar
el éxito de este importante proyecto.
PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES
Luego que el Comité de Implementación de la Encuesta de
Riesgos Psicosociales definiera trabajar con Víctor Olivares
Faúndez, asesor experto internacional en Gestión del
Riesgo Psicosocial, se está avanzando en un programa de
trabajo de larga duración. Esta planificación apunta a que
en un plazo no mayor a cuatro meses se debe desarrollar
la encuesta ISTAS 21, y, de acuerdo a los resultados
obtenidos, generar los planes que nos permitan disminuir
las brechas emanadas de esta evaluación.
El Comité está constituido por los siguientes integrantes:
Andrés Barraza A., Erik Paredes S. y José Espinoza R., como
representantes de la empresa, junto a Jennifer Diamond
S., Pilar Lara, Dionisio Soto, Alfonso Lobos Q., Ángel Vega,
Aldo Castro T. y Ricardo Pizarro R. como representantes de
los trabajadores.
MANTENCIÓN DEL CONTRATO COLECTIVO
Una vez firmado el contrato colectivo en octubre del 2016,
viene la segunda etapa que se refiere a la operativización
de las cláusulas, situación que ha presentado dificultades
de interpretación, contexto y espíritu de creación de cada
cláusula. Para ello, y en conjunto acuerdo entre nuestra
compañía y el sindicato, se han planificado reuniones de
agenda extraordinarias para ir en busca de los acuerdos
necesarios para realizar una mantención de nuestro
contrato colectivo.
REFORMA DE ESTATUTOS
Uno de los cambios que trajo consigo la Reforma Laboral
que comenzó a operar en abril de 2017, fue la modificación
o reforma de estatutos sindicales.
Las votaciones electrónicas se realizaron con éxito el
pasado 20 y 21 de diciembre, ocasión en que de un
padrón de 172 personas, votaron 122, lo que equivale a
un 70.9% del total, cumpliéndose plenamente el quorum
necesario para validar la votación.
A partir del total de 122 votantes (100%), los resultados
obtenidos fueron los siguientes: 120 socios aprobaron la
reforma de estatutos correspondiendo al 98,4% de los
electores, en tanto 2 personas rechazaron la propuesta,
representando al 1.6% del total.
NOTICIAS SINDICATO
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ENTREVISTA
Felipe Franco, Secretario  Sindicato de Supervisores Minera Los Pelambres
“Una buena relación con la comunidad
es fundamental: si la Minera crece,
nuestro objetivo es que la comunidad
se desarrolle a la par de esta”
Ingeniero Mecánico de profesión, Felipe Franco lleva 15
años desempeñándose en el área minera, de los cuales
seis lleva trabajando en Minera Los Pelambres como
Ingeniero de Mantenimiento en Equipo de Carguío, en
donde, según destaca, encontró un equipo de trabajo
cohesionado y preocupado por sus compañeros y la
comunidad en donde se emplaza la mina.
En este marco, desde su fundación el 17 de abril del
2015, Franco mostró un gran interés de ser parte del
Sindicato de Supervisores de Minera Los Pelambres, en
el cual se ha desempeñado en el cargo de Secretario.
“Desde mi visión –señala- la constitución del Sindicato
tiene un objetivo muy claro que es trabajar por mejorar
la calidad de vida de los trabajadores, sus familias
y colaboradores de Pelambres. El participar en esta
organización ha sido una experiencia nueva pero muy
gratificante, me ha traído más alegrías que tristezas y
los beneficios que hemos logrado para los trabajadores
junto a los desafíos nuevos que se presentan me
motivan a seguir adelante, trabajando aún con más
ahínco”.
Para el Secretario el 2017 fue un año de bastantes logros
positivos, como la generación de un plan de beneficios
interno al Sindicato, entregando, por ejemplo, becas
escolares y beneficios maternales, entre otros. Además,
se encuentra la creación de un fondo de retiro para
los trabajadores que se van de la minera, mejorando
económicamente su salida de la compañía.
Recalca que el año pasado se trabajó un tema muy
importante que fue la operativización de las cláusulas
del contrato colectivo junto con la negociación por
extensión de beneficios.
Como meta fundamental para este 2018 se presenta
el lograr la aplicación por parte de la empresa del
Protocolo de Riesgos Psicosociales, destinado a
detectar factores que puedan influir en mejorar la salud
laboral de la organización. Y, a partir de esta información,
aplicar las medidas correctivas a los riesgos detectados,
en beneficio de un trabajo saludable y de una mejor
calidad de vida de los trabajadores y sus familias.
Felipe Franco explica que “esta herramienta va a
ayudar tanto a la comunidad empresarial como a sus
trabajadores, ya que la mejora de la calidad de vida de
las personas va a promover una mayor productividad.
Las empresas más productivas son las que tienen un
grupo humano que está cohesionado y contento de
trabajar en la faena, y esto último es principalmente lo
que buscamos para nuestros trabajadores”.
Felipe Franco, Secretario Sindicato de Supervisores Minera Los Pelambres.
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RELACIONAMIENTO CON
LA COMUNIDAD
Franco  indica que el mantener una buena relación con
la comunidad es un aspecto muy importante para el
Sindicato. Precisa que la organización apunta a que
la Minera crezca y que la comunidad se desarrolle
a la par de esta. Por ello, es que en esta materia han
promovido continuamente la realización de reuniones
con la compañía para detectar en conjunto las múltiples
necesidades y problemáticas de las localidades y
determinar la mejor solución y aporte que se pueda
entregar.
“No podemos olvidar que Pelambres al estar instalada
en el valle, en cierta medida está ocupando el “patio”
de todas las localidades aledañas, por lo que tenemos
que ser unas buenas visitas y aprender a respetar esa
comunidad. En este marco, la sustentabilidad tiene
que ser realmente un eje que nos guíe como compañía
en todo sentido. El concepto de sustentabilidad
tiene varias aristas y el objetivo es que todas ellas se
hagan carne, de manera que la comunidad sienta que
nosotros estamos permanentemente preocupados
por ellos y que el día que nos vayamos de Pelambres
les dejaremos el valle tan hermoso como siempre
lo tuvieron”, concluye el Secretario del Sindicato de
Supervisores de Minera Los Pelambres.
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Extrovertido, espontáneo y  amante de su trabajo es
Julio Aravena, Ingeniero de Mejoramiento Puerto de
Minera Los Pelambres. Un profesional que no le teme
a los desafíos, sino que más bien le gusta enfrentarlos
porque “representan las mejores instancias para
aprender”.
Llegó a Los Pelambres el 2007 donde pasó por diversas
áreas como filtrado, tratamiento de aguas y embarque
de las motonaves, para llegar el 2017 a asumir un
puesto de liderazgo como Ingeniero de Mejoramiento
Puerto, que, según comenta, ha sido una excelente
experiencia, permitiéndole aprender mucho sobre la
operación e ir potenciando cada vez más su capacidad
de dirección.
Julio señala que “en este cargo mi sello ha sido la
mentalidad científica que desarrollé en la universidad,
lo que me hace estar siempre atento a cómo se pueden
mejorar los procesos y las operaciones. Para ello, estoy
estudiando las variables en forma constante, probando
cómo responden en distintas condiciones, todo con el
objetivo de lograr perfeccionar el funcionamiento del
sistema”.
Destaca que es importante atreverse a romper los
paradigmas establecidos y probar nuevas situaciones,
lo cual puede llevar a encontrar un modelo de trabajo
que entregue mejores resultados respecto a cómo se
funcionaba antes. Como ejemplo, el Ingeniero explica
que “nuestro mayor insumo son las placas cerámicas
que tienen una vida útil cercana a las ocho mil horas. El
año pasado, probando nuevas condiciones y realizando
pequeñas modificaciones, logramos que estas placas
llegaran a durar el doble de tiempo, lo que redujo los
costos de este ítem a la mitad, mejorando notablemente
los costos de la Gerencia Puerto”.
Manifiesta que la implementación por parte de la
empresa del nuevo Modelo Operativo impulsará
nuevas mejoras en todas las áreas, a fin de asegurar la
producción programada para el año. Precisa que este
modelo permitió estructurar de mejor manera la forma
“La experiencia de trabajar en
Los Pelambres ha sido de gran
aprendizaje, lo que me ha permitido
crecer como persona y potenciarme
como profesional”
Julio Aravena,
Ingeniero de Mejoramiento Puerto de Minera Los Pelambres
ENTREVISTA
Julio Aravena.
 


	21. de trabajo y  comunicación entre las
distintas áreas que abarcan toda
la operación, de manera que, si
se enfrentan a algún problema,
poder conectarse fluidamente
para realizar un seguimiento de la
anomalía y descubrir en conjunto
qué está fallando e implementar la
solución adecuada, asegurando el
cumplimiento de los compromisos
operacionales.
Esto resulta sumamente importante
considerando la variabilidad de
los propios procesos. “Nosotros
estamos en la etapa final de la
operación -detalla Aravena- por
lo que cualquier modificación en
alguna variable que se realice en las
otras áreas nos afecta de manera
potente. Por ello, la modalidad de
trabajo debe ser de permanente
comunicación para poder
determinar en forma conjunta qué
fue lo que cambió y encontrar una
solución que no signifique más
gastos para la empresa, sino que
el problema pueda ser superado
operando más eficientemente”.
El Ingeniero recalca que lo más
destacable de todo este trabajo
de ir solucionando problemas
y generando mejoras para el
funcionamiento del sistema, es la
satisfacción personal, la experiencia
y conocimiento que se va ganando y
la oportunidad de poder extrapolar
este enriquecimiento a las otras
áreas de la minera.
Julio Aravena concluye que en
su labor un paso importante fue
sacarse de la mente la palabra
problema y plantearlo como
“desafío”: “esto te motiva a
trabajar más fuerte por encontrar
la solución, y en la medida que la
vas encontrando, vas aprendiendo
al mismo tiempo, lo que te ayuda
a potenciarte como persona y
como profesional. Puedo decir
que durante mis distintos trabajos
mis mejores ideas salieron de los
problemas que tuve. Cada vez me
voy sintiendo más seguro como
profesional y es porque cada uno
de los desafíos me ha enseñado
algo”.
Julio Aravena.
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REPORTAJE
Felices y Forrados  plantea en primer
lugar la necesidad de que los trabajadores
tomen una actitud activa frente a sus
fondos. ¿Puede desarrollar un poco más
este concepto?
Significa tomar conciencia de la importancia que
tiene la manera de cómo se maneja nuestro fondo de
pensiones para obtener una mejor jubilación. Al estar
afiliado a una AFP, desde que comenzamos a trabajar
todos los meses se nos descuenta un porcentaje de
nuestro sueldo para cotización, transformándose ese
monto de ahorro en nuestro principal patrimonio.
Por ello, para que este monto crezca cada vez más
y aprovechar todas las posibilidades de obtener
ganancia, lo fundamental es recuperar el control del
fondo de pensiones y de manera informada tomar las
decisiones de inversión.
Por ejemplo, el 2008 se vivió una crisis económica,
fruto de la cual muchos trabajadores perdimos hasta
un 40% de nuestros ahorros en tres meses. Pero el
sistema no te advierte estos riesgos, por ello, nuestra
fórmula consiste en evaluar la situación global y cuando
detectamos la existencia de riesgos potenciales,
sugerimos la mejor solución para que los trabajadores
manejen los ahorros que tienen en la AFP, como puede
ser cambiar de fondo. Y al seguir esta dinámica de
manera constante, se consigue primero disminuir las
pérdidas, y como consecuencia lograr ir aumentando
su dinero en forma estable. Puede haber periodos en
que obtengamos menos utilidades, pero se trata de
una rentabilidad estable a lo largo del tiempo, que
permitirá ir aumentando nuestros ahorros en forma
sistemática.
Y, una de las cosas más importantes, es que a través
de esta orientación y tomando cada uno en sus manos
el destino de sus fondos, se podrán evitar grandes
pérdidas ante una futura crisis financiera, que es el
secreto para duplicar el ahorro en un par de años.
¿Cuáles son las principales características
del funcionamiento del sistema previsional
actual que los trabajadores deben
considerar?
Hago un llamado a todos los trabajadores a preocuparse
de conocer en profundidad cómo funciona el sistema
de fondo de pensiones, teniendo en cuenta que en
este sistema la AFP es un simple administrador y cada
uno de nosotros somos los dueños del capital en otra
“Esfundamentalquelostrabajadoresrecuperenel
controldesufondodepensionesyquepuedantener
lalibertaddedecidirelloscómoinvertirsusahorros”
Gino Lorenzini, CEO Felices y Forrados
Gino Lorenzini, CEO Felices y Forrados.
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sociedad llamada “Fondos  de pensiones”, por lo que
deberíamos tener la libertad de tomar las decisiones
que queramos sobre nuestros ahorros.
Mi planteamiento no es eliminar a las AFP, sino que
se debe mejorar el sistema, y tenemos que entender
en profundidad cómo funciona para poder cambiarlo.
Al tomar el control de nuestros fondos de pensiones,
los cotizantes podríamos decidir en cuál empresa
estratégica invertir en Chile, por ejemplo, y cambiarnos
agrupadamente de AFP en el momento que queramos
por otro administrador que nos entregue mayores
garantías.
El tema pasa por que los trabajadores se den cuenta
de que el sistema existente es bueno y debemos
aprovechar también los elementos positivos. Por
ejemplo, si la AFP quiebra no afecta a nuestros fondos,
porque por ley hay separación societaria, lo que es una
inmensa garantía, única a nivel global. En cambio, si
en un banco tienes $100 millones, y el banco quiebra,
la garantía son apenas $2.500.000. En resumen, si un
banco quiebra pierdes el 97,5% y en un AFP si quiebra,
no pierdes nada.
¿Cuál es la importancia del cambio de fondo
para obtener una mayor rentabilidad?
En este tema invito a los trabajadores a tomar una
actitud activa. ¿Qué le duele a las AFP, qué le duele
al gobierno?: los cambios de fondos. Cuando nos
mudamos se mueven más de 6 mil millones de dólares,
afectando a las grandes empresas y al Estado. Hay que
empoderarse, y para eso la invitación es una sola: exige
tu clave web y tu clave de seguridad en tu AFP. Con esas
dos claves tú tomas el control de tu ahorro, pudiendo
cambiar de fondo y de AFP. Pero para decidir estas
modificaciones se debe conocer la situación financiera
actual y es en esa área donde nosotros podemos
entregar información y orientar a los cotizantes.
Con nuestro conocimiento, podemos sugerirles cuál
es el fondo y la AFP que están obteniendo mayor
rentabilidad en ese momento. Y el cambio lo puede
hacer fácilmente el cotizante vía internet con su clave
web y de seguridad.
¿Qué opina usted del Ahorro Previsional
Voluntario (APV)?
El APV es el mejor mecanismo de ahorro que existe
en Chile, y en eso quiero ser claro. Está el APV letra A
que es para personas que ahorran menos de $ 150.000
mensuales y el APV letra B, que es para trabajadores
que ganen más de dos millones de pesos mensuales.
Ese ahorro puede incluso tener un beneficio del 35%
aportado por el Estado, es decir tú ahorras $800.000 y
recibes $400.000 mensuales de bono estatal.
Incluso el APV ha pasado a ser el mejor seguro de
cesantía también, porque puedo retirar mi dinero bajo
ciertas condiciones. Entonces, mi consejo es tratar de
ahorrar el máximo posible en la modalidad de APV,
porque otorga gran rentabilidad y flexibilidad de
retirarlo en un periodo de vacas flacas. Me retendrán el
15%, pero si mis ingresos anuales son bajos, el SII me lo
devolverá en mayo del año siguiente.
Tomando en cuenta las falencias del sistema
previsional actual que usted ha señalado,
¿cuáles son las propuestas para mejorar
esta modalidad?
Las propuestas que nosotros hemos hecho las
resumimos en un concepto que es “no más pérdidas”.
Este movimiento consiste primero devolver las pérdidas
alasAFP,quenosecobrencomisionessiendeterminado
plazo la rentabilidad es negativa. Segundo, que no
cobren más las comisiones fantasmas que comenzaron
el año 2002 y que al momento suman cerca de 450
millones de dólares anuales. Tercero, empoderar los
fondos de pensiones, para que nosotros tengamos el
control y el poder de cambiar masivamente de AFP,
porque el administrador no está haciendo una buena
gestión. Y lo más importante, es que al momento de
jubilar pueda traspasar un 10% anual desde la cuenta
obligatoria hacia la cuenta 2, y así en 10 años tener el
derecho a retirar de la AFP gran parte de los fondos
de pensiones, hacer efectivo mi derecho de propiedad,
y poder disponer como quiera de esos ahorros e
invertirlos donde yo estime conveniente.
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Con grandes éxitos  SALMAG se ha presentado ante
los desafíos que le ha tocado llevar en la minería. La
compañía surge el 2001, con el fin de comercializar un
producto que se obtiene del Salar de Atacama para la
obtención del litio, según Jaime Fouillioux, Gerente de
Operaciones de SALMAG.
La gran minería ha sido el referente donde SALMAG ha
logrado entregar sus servicios de alto estándar, lo que le
ha permitido poder avanzar en los nuevos mecanismos
para generar seguridad vial, ocupacional, continuidad
operacional y calidad de trabajo.
Jaime Fouillioux destaca que el sello de SALMAG
es “convertirnos en socios estratégicos de nuestros
clientes para solucionar la problemática en temas
de caminos, mejorando el nivel de servicio de toda
su red caminera. Con 18 años de experiencia somos
la empresa especializada en supresión de polvo y,
además, prestamos un apoyo permanente con nuestro
staff de profesionales expertos en caminos”.
La propuesta de valor de SALMAG se compone de dos
líneas: supresión de polvo y apoyo en ingeniería de la
red de caminos de la mina.
El producto aplicado por SALMAG es cloruro de
magnesio –explica el ejecutivo- el cual es sumamente
apropiado para la supresión de polvo, ya que produce
dos efectos en los caminos: uno es la supresión de
polvo y el segundo es que se trata de un producto que
capta la humedad del ambiente y la fija en el terreno,
posibilitando un significativo ahorro de agua, que en la
mayoría de los casos supera el 90%.
Otro elemento diferenciador de SALMAG es su
permanente preocupación por la seguridad en la faena
y la salud ocupacional. En este marco, el producto
aplicado es seguro, calificado como no peligroso
por el SERNAGEOMIN, no contaminante y de baja
corrosividad para todo lo que es maquinaria. Se trata
de un producto 100% amigable con el medioambiente
y con las comunidades aledañas a las faenas.
“De hecho –enfatiza Fouillioux- nosotros tenemos un
reconocimiento de parte de la ACHS por no tener
accidentes en estos 18 años de operación en mina, lo
que nos llena de orgullo y satisfacción. Son 18 años
de éxito entregando nuestro servicio con innovación
y desarrollo de nuevas tecnologías en sistemas
de operación, modelos de control e ingeniería de
caminos”.
Asimismo, SALMAG cuenta con un sistema de medición
química del producto y de resultados obtenidos, que es
aplicado en forma constante.
El Gerente de Operaciones de SALMAG destaca que,
junto con los beneficios mencionados, un elemento
muy importante es que el producto se aplica entre
SALMAG la alternativa más eficiente para el control de polvo en caminos mineros
20.000.000 DE
M2 TRATADOS
ANUALMENTE Y
CERO ACCIDENTES
LO AVALAN
PUBLIRREPORTAJE
 


	25. 23
tránsito de camiones  y la operatividad del camino es
permanente, por lo que no afecta en ninguna medida
la continuidad operacional de la minera.
Precisa que el servicio de la compañía se compone
de tres líneas. La primera se refiere a la calidad del
producto e inmejorables características. SALMAG es
la única empresa de control de polvo a nivel nacional
que cuenta con un Centro Logístico, ubicado muy
cerca de las faenas, donde mantienen un stock de 2000
toneladas para solucionar cualquier evento que se
produzca en alguna minera con suministro asegurado.
Un segundo elemento es el servicio de ingeniería, que
consiste en hacer un levantamiento de línea base en
un principio y una medición semanal para conocer la
situación en términos de emisiones de partículas.
En este sentido, SALMAG cuenta con un modelo de
aplicación predictivo que les permite saber cada cuánto
tiempo debe ser regado cada m2 de los caminos.
Además tienen un modelo de seguridad vial, que
permite contar con predicciones en el control de clima,
de tránsito, de geometría del camino, pudiendo así
anticiparse a cualquier problema que pudiese ocurrir
en seguridad vial. “De hecho, desde que aplicamos
este modelo hace dos años, hemos reducido a cero
cualquier evento que afecte nuestra carpeta de
rodado”, puntualiza el Gerente de Operaciones.
“Finalmente -concluye Jaime Fouillioux- el tercer
lineamiento se refiere a la tecnología de aplicación
para sus productos, asegurando la calidad del servicio
al cliente en un 100%. Junto con ello, SALMAG cuenta
con un equipo altamente capacitado y profesional,
contando con un equipo humano altamente
especializado. En este sentido, podemos afirmar que
los estándares de SALMAG se alinean completamente
a los estándares mineros”.
SALMAG cuenta con dos casos de éxito vigentes en
Centinela y Zaldívar, sumando más de casi 2.000.000
de m2 de caminos con control de polvo, obteniendo en
ambos importantes ahorros de agua por sobre el 90%.
El cumplimiento de los kpi acordados, la continuidad
operacional de las faenas, la cero accidentabilidad y
el apoyo de la ingeniería de caminos son el reflejo de
SALMAG por entregar un servicio diferenciador.
 


	26. 24
PUBLIRREPORTAJE
Ecomac, inmobiliaria líder  en la cuarta región, con más
de 50 años de trayectoria en el mercado inmobiliario,
presenta el proyecto “Jardines del Pacífico”, tu mejor
opción en La Serena.
Emplazado en un sector de alta plusvalía, cercano al
Faro, ofrece la ventaja de la tranquilidad de vivir cerca
de la playa, pero solo a minutos del centro de la ciudad,
pudiendo acceder con rapidez a todos los servicios
necesarios, como comercio, colegios, universidades y
supermercados, encontrándose además a pasos del
mall Puertas del Mar.
“Jardines del Pacífico” cuenta con un parque central,
piscina, quinchos, juegos infantiles y con accesos
controlados por portería para la completa seguridad
de sus habitantes. Con un diseño de vanguardia
y totalmente equipados, los departamentos se
distinguen en forma especial por contar con elementos
de eficiencia energética. Cada unidad posee un sistema
térmico de colectores solares para agua caliente,
sistema de ventilación pasiva mediante aireadores
circulares en muro y WC con sistema dual flow y grifería
con aireador, permitiendo un importante ahorro en gas,
agua y electricidad.
La segunda etapa del condominio está pronta a
comenzar su construcción, ofreciendo en estos
Condominio “Jardines del Pacífico” – Inmobiliaria Ecomac
Tu lugar de
ensueño para vivir
en La Serena
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momentos la gran oportunidad de comprar en verde,
que es la tendencia que predomina actualmente en
el mercado inmobiliario. Esta modalidad entrega
a los clientes amplios beneficios, como acceder a
significativos descuentos en los precios y la posibilidad
de elegir la propiedad en una ubicación preferencial.
Otra de las ventajas atractivas de la compra en verde
es contar con facilidades en el pago del pie, dando al
cliente la posibilidad de cancelarlo en cuotas hasta la
fecha en que terminen las obras.
Además, se puede obtener mayor plusvalía, ya que se
compra la propiedad a un precio más económico, en un
sector de alta proyección y crecimiento, lo que lo hace
ideal para inversionistas.
Con todos estos beneficios, el proyecto “Jardines del
Pacífico” se convierte en la mejor elección tanto para
vivir en familia, para quienes deseen invertir y para los
que buscan un buen lugar de descanso.
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Desde sus inicios  en 2017, Hotel Suite Euro se ha carac-
terizado por ofrecer un servicio único en la zona, con un
alto estándar y total compromiso con los clientes.
Ubicado en la pintoresca comunidad de Chillepin, el
corazón comercial del Valle Choapa, a solo 28 kiló-
metros de Salamanca, Hotel Suite Euro se creó con la
necesidad de entregar un alojamiento de calidad en-
focado especialmente a los ejecutivos que viajan por
negocios al sector.
Cuenta con aproximadamente 3.300 m2 de terreno y
1400 m2 construidos, donde se encuentran amplios
jardines, senderos, área de juegos para niños, estacio-
namiento privado, piscina, quincho, sala de reuniones
y bar.
Óscar Muñoz, dueño del establecimiento, destaca
que Hotel Suite Euro se distingue por ser un espacio
VIP, lo que significa “mantener un compromiso con
los estándares de calidad y servicio para nuestros
Servicio de calidad en la
provincia de Choapa
Hotel Suite Euro
PUBLIRREPORTAJE
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Dirección: Av. Arturo  Prat #103, Chillepin, Salamanca.
Mail: reservas@suiteeuro.cl
Fono: +56 9 40727231
huéspedes, que son los pilares que sostienen el
fundamento de nuestro hotel. Los esfuerzos de nuestro
equipo, conformado por personas de nuestro Valle del
Choapa, persiguen la rigurosidad y excelencia para
satisfacer las expectativas de nuestros clientes, quienes
se hospedan por motivos laborales o turísticos”.
En esta línea, el ejecutivo resalta que el servicio al cliente
de Suite Euro se diferencia por la suma de virtudes
personales, la incorporación de modelos de operación
y la estandarización de procesos bien evaluados e
implementados promoviendo un crecimiento orgánico,
progresivo y enriquecedor, lo que ha generado un
equipo humano cada vez más especializado cuyo fin es
el bienestar y satisfacción de los huéspedes.
“Suite Euro también se destaca por su restaurant –
precisa Muñoz- cuya concepción se subordina a una
premisa fundamental: ofrecer una experiencia. Desde
esa perspectiva, todos los elementos se ordenan y
coordinan en función de la experiencia del cliente.
El diseño de platos de la carta y la ejecución de los
mismos, la elección de música ambiental, la pulcritud
y sobriedad de los detalles y la calidez del servicio.
Centrar nuestras energías en el desarrollo de este
escenario es un ejercicio que demanda constante
atención minuto a minuto, cliente por cliente”.
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ENTREVISTA
La historia de  Gerson Villegas Puelles en Minera Los
Pelambres se remonta a 1999, año de la puesta en marcha
de la faena, lo que consolida una experiencia de cerca de
19 años en el rubro.
Don Gerson cuenta cuenta que fue pasando por distintas
secciones del proceso hasta llegar, por su experiencia y
desempeño, a tener el cargo de Jefe de Turno Flotación
de cobre y molibdeno de la minera.
Señala que “dentro de nuestras actividades principales
se encuentra la obtención de concentrado de cobre y
molibdeno. La roca es molida hasta liberar las especies
útiles y luego por un proceso de concentración se obtiene
el producto final. El control de los procesos es un trabajo
muy desafiante y de constante aprendizaje, porque las
mineralizaciones van cambiando en sus distintas fases de
explotación”.
Recalca que para el éxito de estos procesos se requiere
necesariamente de una buena comunicación entre las
distintas áreas de la minera, desde la Mina hasta el Puerto
(lugar donde se despacha el concentrado de Cu a los
clientes) con un estricto control en cada etapa. Indica que
“hay que estar atento y tener presente los procedimientos
de seguridad que regulan la cadena productiva. El desafío
es constante y se requiere de una relación de excelencia
para mantener coordinado y buscar constantemente
maximizar el resultado global de la compañía”.
Otra línea de acción relevante para don Gerson es que
en su grupo de trabajo funciona además un equipo de
alto desempeño, el cual tiene precisamente la función de
buscar oportunidades de optimización, control y eficiencia
de todos los procesos y operaciones a su cargo. Este es un
equipo multidisciplinario de trabajadores de las distintas
áreas, el cual se reúne en forma constante buscando
siempre la excelencia operacional y la optimización.
“Los Pelambres –destaca Villegas- tiene un trabajo
conjunto y un ambiente laboral sumamente grato, que es
una de las características que yo más rescato. Un modo de
relacionarse muy cercano con la gente, un trato de respeto
y de igualdad entre nosotros y nuestros colaboradores”.
Agrega que “trabajamos todos en armonía con un
objetivo en común, el desarrollar nuestras actividades en
forma profesional y cumplir con los objetivos diariamente.
El respeto, la manera de relacionarnos es una de las
cosas que nosotros cuidamos mucho en el equipo de
trabajo, puesto que es lo que promueve que el nivel de
compromiso se incremente sostenidamente”.
Para don Gerson el máximo rendimiento de las personas
se logra cuando están contentas y motivadas con lo que
hacen, además que el tener un lineamiento claro por parte
de los ejecutivos les permite avanzar sin temores. Señala
que esto último es muy importante, ya que “posibilita un
desarrollo personal y profesional que da tranquilidad a
nuestras familias, una fuente laboral con proyección que
me mantendrá con ganas de trabajar y obviamente va a
ir aumentando la eficiencia y la productividad, no porque
la empresa lo pida, sino por la pasión por conseguir el
resultado y cumplir nuestros compromisos”.
Ha pertenecido al Sindicato de Supervisores de Los
Pelambres casi desde sus inicios y valora mucho el
modo de relacionamiento y la manera de trabajar de la
organización. Expresa que la experiencia de participar en
el Sindicato es la nueva forma de poder relacionarse en
forma masiva y con mayor respaldo, entendiendo que las
necesidades colectivas son una instancia de diálogo y de
acercamiento mucho más rápida y ágil dentro de cualquier
unidad, precisando que actualmente en forma individual
a nivel de sociedad cuesta más conseguir las cosas que a
nivel colectivo.
CON LA MINERÍA EN LAS VENAS
Gerson Villegas, Jefe de Turno Flotación
Minera Los Pelambres
 


	31. 29
Mucha es la  relevancia de las nuevas normas chilenas que
buscan regular y establecer nuevos parámetros o están-
dares en las condiciones y comportamientos de las perso-
nas en el ámbito de la salud en el trabajo, siendo tal vez,
el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo, una de las regulaciones provenientes del Minis-
terio de Salud con mayor relevancia en el devenir de la
industria, ya que esta norma busca intervenir en materias
eminentemente idiosincráticas, que involucra aspectos
fundamentales que se relacionan de forma directa con
nuestra cultura, la cual sabemos, determina y condiciona
nuestras formas de ser, co-construyendo el sentido y signi-
ficado de lo que nos rodea, dentro de los distintos niveles
de relaciones humanas. En este sentido, cabe sólo alabar e
incentivar su promulgación, la cual nos da un mayor grado
de esperanza, de tener un Chile con mayores niveles de
calidad de vida laboral y mejores condiciones de trabajo.
Entre los años 2007 y 2009 la Superintendencia de Seguri-
dad Social (SUSESO), en conjunto con la Escuela de Salud
Pública de la Universidad de Chile y la participación del
Instituto de Salud Pública y la Dirección del Trabajo, vali-
daron el Cuestionario SUSESO-ISTAS 21, el cual puede ser
utilizado en su versión completa (140 preguntas divididas
en una sección general, con 49 preguntas y una sección
específica de riesgo psicosocial con 91 preguntas) o su en
versión breve (20 preguntas), instrumento que tiene 5 di-
mensiones de riesgo (Exigencias psicológicas en el traba-
jo, Trabajo activo y desarrollo de habilidades, Apoyo social
en la empresa y calidad del liderazgo, Compensaciones y
Doble presencia). Cabe señalar que este es el único cues-
tionario validado en Chile para realizar la evaluación de los
Factores de Riesgo Psicosociales (estresores).
Desde septiembre de 2015 cada empleador tiene la obli-
gación de evaluar y auto gestionar el riesgo psicosocial de
sus organizaciones, conforme a las normas y metodología
establecidas en el protocolo antes mencionado. Además
de realizar las acciones orientadas a disminuir y/o eliminar
sus efectos, ya que nuestro país se plantea como objetivo
para el año 2020 disminuir la incidencia de enfermedades
profesionales, donde los factores psicosociales son una
parte importante del problema, factores relacionados con
las “interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfacción en el trabajo y las condiciones de organiza-
ción, por una parte, y por la otra, las capacidades del tra-
bajador, sus necesidades, su cultura y su situación personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y
en la satisfacción en el trabajo (OIT, 1986).
Según la última estadística en diciembre de 2017 de la
SUSESO (correspondiente al año 2016), el sector minero
manifiesta tener niveles bajos y medios de riesgo psicoso-
ciales, siendo la Doble presencia, Compensaciones y Exi-
gencias psicológicas las dimensiones con mayores niveles
de riesgo de forma correspondiente.
De este modo, el desafío que tienen hoy las organizacio-
nes de nuestro país y del rubro minero es incorporar estas
importantes variables de características psicosociales a la
construcción y desarrollo de un modelo preventivo más
integral, que identifique las tensiones y las exigencias
que impactan negativamente en la salud, compromiso y
productividad de sus trabajadores, generando interven-
ciones orientadas a controlar o eliminar estos factores y
que propicien condiciones de trabajo satisfactorias, que
promuevan la salud, calidad de vida y el bienestar laboral
de todas(os) las trabajadoras(es).
PS. DR. VÍCTOR E. OLIVARES FAÚNDEZ
Presidente de la Sociedad Chilena de Psicología del Trabajo y de las Organizaciones (SCHIPTO)
Académico Escuela de Psicología, Universidad de Santiago de Chile (USACH)
Los riesgos psicosociales:
un nuevo desafío para el desarrollo de modelos
preventivos más integrales en las empresas mineras
COLUMNA
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Según señala la  Superintendencia de Pensiones se
definen como trabajos pesados aquellos empleos
cuya realización acelera el desgaste físico, intelectual
o psíquico en la mayoría de quienes los realizan
provocando un envejecimiento precoz, aun cuando
ellos no generen una enfermedad laboral.
A partir de ello, aquellos que desempeñen un trabajo
calificado como pesado tienen el beneficio de la rebaja
de edad legal para pensionarse por vejez, según lo
determina a Ley N° 19.404 del 21 de agosto de 1995.
De acuerdo a esta ley, la calificación de una labor
considerada pesada corresponde a la Comisión
Ergonómica Nacional (CEN), siendo la Comisión de
Apelaciones (CA) el organismo encargado de resolver
los reclamos presentados por las partes referente al
rechazo o aprobación de trabajo pesado.
Cuando un funcionario resulta calificado como trabajo
pesado, la Ley N° 19.404 determina que se debe realizar
una sobrecotización con cargos iguales al empleador
y al trabajador con el objeto de compensar el menor
ahorro que se generaría en la cuenta del trabajador y
el mayor tiempo de financiamiento de la pensión que
se necesitaría.
En este marco, Manuel Cofré, asesor especialista en
temas previsionales y de trabajo pesado, explica que
“los trabajadores que hayan efectuado cotizaciones por
trabajos pesados del 2% tienen derecho a adelantar
2 años de su edad de jubilación por cada 5 años de
sobrecotización, con un máximo de 10 años. Por su
parte, esta rebaja será de 1 año por cada 5, con un
máximo de 5 años para anticipar la jubilación, si la
sobrecotización haya sido del 1%”.
LABOR REALIZADA
Manuel Cofré señala que las modificaciones que ha
tenido a lo largo del tiempo la Comisión Ergonómica en
su manera de calificar los cargos como trabajo pesado,
ha ido afectando en gran medida a los trabajadores
mineros.
En primera instancia, precisa que “la Comisión
Ergonómica fue establecida en agosto de 1995 bajo
la Ley N° 19.404 la cual no es retroactiva, por lo que
no considera a los trabajadores que calificaron como
trabajo pesado antes de la ley. Es por ello, que en el
ARDUA LABOR DE LOS
TRABAJADORES MINEROS PARA
CONSEGUIR EL DERECHO DE
CALIFICACIÓN DE TRABAJO PESADO
REPORTAJE
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momento de entrada  en vigencia todos los trabajadores
mineros debieron ser sometidos nuevamente a la
calificación de trabajo pesado, sin importar el tiempo
anterior que hayan laborado como tal”.
A partir de ello, una vez que el trabajador haya
obtenido la calificación de parte de la Comisión,
recién en ese momento se comenzó con el proceso de
sobrecotización con cargos iguales al empleador y al
trabajador.
“Otra situación problemática –indica Cofré- es que
la nominación de los cargos en la industria minera va
cambiando constantemente. Entonces, si un trabajador
fue calificado como trabajo pesado, pero años más
tarde, en la empresa se decide cambiar el nombre o
subdividir el cargo, el funcionario tiene que presentar
nuevamente todos sus antecedentes a la Comisión
Ergonómica, lo que retrasa aún más el período en que
el trabajador ha sobrecotizado y además corre el riesgo
de que la Comisión le quite la calificación de trabajo
pesado”.
A toda esta situación, se suma la dificultad de que
actualmente se necesita una pensión muy alta para
poder optar a la jubilación anticipada por trabajo
pesado. El especialista detalla que “la ley establece
que el trabajador se puede jubilar antes de la edad
legal, siempre y cuando, el dinero ahorrado le permita
una pensión igual o superior al 70 % del ingreso base,
que son los últimos diez años de renta. Esto resulta
inalcanzable para la gran mayoría de los trabajadores,
quedando en una situación muy complicada”.
Para representar a los trabajadores mineros y enfrentar
estaproblemáticaantelosorganismoscorrespondientes,
se formó la Coordinadora de Trabajadores de la Minería
(CTMIN), instancia que agrupa a la Federación Minera
de Chile (FMC), la Confederación de Trabajadores del
Cobre (CTC), la Federación de Supervisores del Cobre
(Fesuc) y la Federación de Supervisores de la Minería
Privada de Chile (Fesumin), de la cual Manuel Cofré se
desempeña como su asesor especializado.
Es así que la CTMIN trabajó para desarrollar su propia
propuesta de modificación a la ley y presentarla al
ejecutivo y congreso.
NUEVA NORMATIVA
Cofré manifiesta que el año pasado además se vieron
afectados por un nuevo conflicto tras la entrada
en vigencia el 01 de julio de la ley 20.984, la cual
modificó las disposiciones que deben cumplir las
empresas subcontratistas respecto a la calificación
de trabajo pesado de sus funcionarios. Al respecto,
las organizaciones sindicales expresaron que estos
cambios sobre calificación de trabajo pesado y sus
efectos afectan negativamente a los trabajadores.
En este marco, las organizaciones integrantes de
la CTMIN se reunieron con la Superintendencia de
Pensiones para presentar sus apreciaciones sobre las
modificaciones de la ley.
Según detalla el especialista “lamentablemente de
esa reunión solo se sacó como conclusión que en la
Comisión Ergonómica Nacional no existe claridad
respecto a la definición de puesto de trabajo ni cómo
se hará efectivo el pronunciamiento de la calificación
de puesto con respecto al personal contratista y
subcontratista de las mineras”.
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REPORTAJE CENTRAL
A cerca  de un año de cumplirse su nombramiento como
Gerente General de Minera Los Pelambres, Mauricio
Larraín indica que su objetivo es encaminar a Pelambres
hacia el desarrollo de una minería sustentable,
integrando la productividad con la mejora de la calidad
de vida de sus trabajadores y la comunidad junto con la
protección del medio ambiente.
Aquí destaca la participación en el programa “Somos
Choapa”, una forma nueva de relacionarse con las
comunidades, donde se lleva a cabo un trabajo
conjunto para dar solución a las problemáticas y aportar
al desarrollo sustentable de las zonas cercanas a la
Minera.
En cuanto al desempeño ambiental, resalta que
Los Pelambres cuenta con un sistema inédito de
participación ciudadana en la realización de monitoreos
dentro de la faena verificando el cumplimiento de los
compromisos ambientales.
¿Cuál es el sello que usted pretende
imprimir durante su directiva en Los
Pelambres?
Mi meta principal es poder llevar a Los Pelambres a
la minería del siglo XXI, al desarrollo de una minería
sustentable, que se refiere a aunar la eficiencia operativa
y productividad de la mina con la preocupación por
la seguridad y salud de los trabajadores, el cuidado
del medio ambiente y la protección y aporte a las
comunidades aledañas.
El ser eficientes claro que es importante, pero teniendo
en cuenta que ya no basta con solo producir, sino que
se tiene que hacer en forma segura y responsable
de manera que sea compatible con el entorno y la
comunidad. Esto precisamente es lo que va a permitir
que Pelambres sea sostenible a largo plazo.
Como minera tenemos plena consciencia de que
estamos insertos en un valle maravilloso que atraviesa
42 localidades principalmente agrícolas, por lo que
nuestra gran preocupación no es solo proteger el
medio ambiente y la salud de las personas, sino
también ser un verdadero aporte al desarrollo de las
comunidades aledañas. La idea es que todos los valores
que desarrollamos en Pelambres también se reflejen en
el entorno en que trabajamos.
En el marco de ese sello, ¿cómo se ha
comportado Los Pelambres respecto al
tema ambiental?
Actualmente en materia de desempeño ambiental,
respecto a las principales variables como calidad del
agua, aire y suelo no tenemos impactos negativos.
Nos destacamos por nuestro uso eficiente del agua
y funcionamos con cerca de un 40% de energías
renovables.
Si bien tuvimos problemas como los cargos formulados
por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)
por incumplimientos ambientales, hemos asumido
con humildad esas faltas y han sido subsanadas.
Lo importante de estas experiencias es sacar un
aprendizaje y así se entendió más profundamente que
en materia ambiental (en la cual tenemos más de dos
“En minería ya no basta solo con
producir, sino que debe hacerse
de manera segura y compatible
con la comunidad y el entorno”
Mauricio Larraín, Gerente General Minera Los Pelambres
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mil compromisos) se  tiene que trabajar en forma muy
cercana con el área operacional para tener mayores
impactos positivos.
Junto con ello, reforzar que todos los trabajadores de
Los Pelambres asumamos como nuestra la cultura de
protección del medio ambiente, tal como lo hemos
hecho en el ámbito de la seguridad.
De hecho, para Pelambres es tan importante este
tema que separamos el anterior departamento que
se ocupaba de la sustentabilidad y asuntos públicos,
creando una gerencia exclusivamente dedicada al tema
medioambiental y aporte a la comunidad.
Nuestra responsabilidad ambiental se refleja desde
el puerto en Los Vilos, sector en que se ha realizado
una forestación importante, la protección de la Laguna
Conchalí, que es un santuario donde llegan aves
migratorias, junto al cuidado arqueológico y patrimonial
de toda el área. También hemos contribuido a que las
comunidades puedan hacer mejor uso de los recursos
hídricos, por ejemplo desarrollando proyectos de riego
por goteo, contribuyendo así a la superficie cultivable
de esa zona.
¿Cuál ha sido el aporte de Los Pelambres
al desarrollo de la región?
Hoy día estamos participando en el exitoso programa
“Somos Choapa”, que es una forma nueva de
relacionarse con las comunidades. Este programa es una
iniciativa de las municipalidades de Salamanca, Illapel,
Canela y Los Vilos, en conjunto con Los Pelambres
para contribuir al desarrollo sustentable del territorio y
bienestar de sus habitantes, favoreciendo el progreso
de las áreas donde estamos operando.
Aquí la participación de las comunidades es un pilar
fundamental en todo el proceso, trabajando en conjunto
desde el reconocimiento del problema o necesidad, el
levantamiento de soluciones y su implementación.
Además, y muy importante, es el compromiso asumido
de rendir cuentas a la comunidad de las acciones,
procedimientos, contenidos y resultados del proceso.
¿Cómo manejan el tema de los relaves?
Hace un tiempo hubo un problema con
la comunidad respecto a la ubicación y
seguridad del tranque El Mauro.
Los Pelambres es una operación segura y no presenta
ninguna deficiencia en relación al tema de los residuos
y relaves. De todas maneras, hemos implementado
sistemas de alerta ante riesgos o emergencias que
puedan ocurrir, de forma de poder actuar en forma
adecuada tanto los operarios de la minera como la
misma comunidad.
Cabe destacar que el 2015 hubo un fuerte terremoto
con epicentro muy cercano a la zona donde se ubica El
REPORTAJE CENTRAL
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Mauro y éste  no sufrió ningún daño, lo que demostró la
calidad del diseño técnico del tranque.
Nosotros contamos con revisores independientes
que son un grupo de expertos internacionales de alto
nivel, que en forma continua está verificando que se
están haciendo bien las cosas en ese ámbito. Y esta
supervisión es algo completamente voluntario que
realiza Pelambres.
Otro aspecto muy relevante es que contamos con
participación comunitaria para la realización de
verificaciones de monitoreo en la faena. Todos los
días un grupo de la comunidad organizada entra a la
faena a verificar la calidad del aire, las instalaciones de
agua, etc., labor que realizan de manera absolutamente
autónoma y cuyos resultados son presentados y
analizados en mesas de participación comunitaria.
Este aspecto es bastante inédito en la minería,
representando para nosotros una tremenda fortaleza el
poder abrir las puertas con confianza y transparencia
para mostrar lo que estamos haciendo.
También contamos con un modelo de sistema de
previsión de calidad del aire que funciona diariamente,
que nos entrega alertas preventivas ante la posibilidad
de que se pudiera dar un problema en la zona minera y
poder actuar en consecuencia.
¿En qué etapa se encuentra el Proyecto de
Infraestructura Complementaria (INCO)?
El proyecto de Infraestructura Complementaria ya está
en su fase final de evaluación por parte del Sistema de
Evaluación Ambiental (SEA) y esperamos que durante
el primer trimestre de este año la iniciativa pueda ser
aprobada. Esta obra, con una inversión estimada de
US$1.100 millones, persigue conseguir una mejor
productividad a través del refuerzo de la capacidad del
sistema de molienda del mineral para hacer frente a la
mayor dureza del mineral que actualmente se procesa,
mediante la incorporación de dos nuevos molinos en
Planta Chacay.
Además, el proyecto contempla construir una planta
desalinizadora en la comuna de Los Vilos y un sistema
de impulsión-conducción para llevar el agua hasta la
faena. Esta planta tendrá una capacidad de producción
de 400 l/s de agua desalada de calidad industrial,
proyectando su uso como respaldo en períodos de
sequía, bastante comunes en la zona, posibilitando
asegurar el futuro de la operación de Los Pelambres.
Lo que busca el proyecto con la construcción de la planta
desalinizadora es que los aumentos de producción
en Pelambres no vayan acompañados de una mayor
demanda de agua fresca, afectando el suministro de
agua a la población.
Otro aspecto importante de este proyecto es que contó
con una participación ciudadana anticipada, además de
que su fase de construcción va a generar mayor empleo
y actividad económica en la zona.
Mauricio Larraín.
Con fecha 14 de febrero de 2018, la Comisión
Regional de Evaluación Ambiental de Coquimbo
aprobó en forma unánime el Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) del proyecto de Infraestructura
Complementaria (INCO) de Minera Los Pelam-
bres, iniciativa que beneficiará a las comunas de
Los Vilos, Salamanca e Illapel.
Para que el proyecto se materialice, durante los
próximos meses la compañía seguirá trabajando
en la obtención de los permisos sectoriales y es-
tudios técnicos, luego de lo cual la iniciativa será
sometida a consideración del Directorio de Anto-
fagasta plc para su autorización final.
 


	38. 36
“Presencia local, competencia  Global” es la filosofía
que distingue a DYWIDAG-Systems International – DSI
Underground, empresa multinacional con presencia en
más de 95 países, líder como fabricante y proveedor de
productos especiales para la estabilización de rocas en
el sector de la minería subterránea y construcción de
túneles.
“A nivel global, DSI cuenta con un equipo internacional
de ingenieros especializados que comparten
su conocimiento técnico y experiencia con los
profesionales de todas sus empresas alrededor del
mundo. A la vez, en cada país DSI se preocupa de
adecuarse a las realidades de los clientes locales,
trabajando en estrecha colaboración con ellos para
entender a cabalidad sus necesidades, de manera
de entregarles la más variada gama de soluciones
constructivas y sistemas innovadores que mejor se
adapten a sus requerimientos”, precisa Carlos Leigh,
Director para América del Sur de DSI Underground.
Para el área de minería subterránea, DSI ofrece la
más amplia gama de productos de soporte para la
extracción económica de materias primas en mercados
de minería locales. Su conocimiento técnico de primer
nivel en el área del acero, de material compuesto, de
químicos y de materiales de construcción, le permite
entregar soluciones de sistema completos que son
adaptados a los requerimientos específicos.
Asimismo, como suministrador de fuente única, cuenta
con los accesorios adecuados de alta calidad, tales
como bombas, para todos sus productos y sistemas,
junto a herramientas de perforación para la instalación
subterránea fácil y segura.
En su otra línea de trabajo, DSI desarrolla, produce y
suministra la gama de productos completa de sistemas
de excavación, de armadura de refuerzo, soporte
y de estabilización para la construcción de túneles.
PUBLIRREPORTAJE
DYWIDAG-Systems International – DSI Underground
Líder en innovación, eficiencia y seguridad en la
construcción de túneles y la minería en el mundo
entero
Carlos Leigh, Director Regional DSI Underground América del Sur.
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Aportando a la  seguridad de los proyectos de túneles
ofrecen una gran variedad de anclajes, pernos de rocas,
productos de seguridad y de soporte pasivos, además
del sistema de paraguas de tubos AT (Diseño estándar
y nuevo de DSI), estando certificados según ISO 9001.
La compañía cuenta, entre otros, con recubrimientos
anticorrosivos para pernos de roca especiales; placas
de revestimiento que ofrecen máximo soporte, con un
peso mínimo de acero; resinas Líquidas y en Cartuchos
para el endurecimiento lento o rápido, y combinados
para minimizar el transporte de materiales y los ciclos
de instalación.
Para DSI las actividades de investigación y desarrollo
son parte de sus lineamientos principales, que le
permite tener el más alto nivel de innovaciones
de la industria subterránea en pos de satisfacer las
necesidades individuales de sus clientes. “En vez
de diseñar productos en un laboratorio –explica el
Director Regional- nosotros trabajamos en terreno con
cada usuario para proporcionarle una solución integral
perfectamente adaptada a sus proyectos”.
El ejecutivo destaca que DSI Underground Chile cuenta
con el único laboratorio in situ en planta del país, donde
se desarrollan productos especializados y se adecúan
insumos traídos de afuera de acuerdo a las necesidades
de los clientes nacionales.
Con un espíritu innovador, DSI Chile está orientado
a ofrecer a sus usuarios soluciones integrales para
la industria minera y de construcción que combinan
una amplia gama de productos y experiencia técnica
con una extensa oferta de servicios. “La calidad y las
características de nuestros productos superan los
estándares de la normativa nacional. Y es en esta línea
que queremos seguir desarrollándonos, trabajando
con las autoridades, clientes, mandantes y empresas
de ingeniería en subir los niveles de calidad cada vez
más, mejorando continuamente nuestros procesos,
productos, servicios y las competencias de nuestros
empleados”, señala Carlos Leigh.
Con sus productos y servicios DSI persigue lograr un
mejoramiento en la industria de las obras subterráneas
potenciando la rigidez de los soportes para aumentar la
seguridad de los sistemas de armadura de refuerzo y de
soporte. El Director Regional sostiene que “buscamos
una mejora en los ciclos de avance a través de un
sistema mecanizado, para lo cual tenemos soluciones y
productos patentados en Chile que hemos desarrollado
con ingenieros nacionales a partir de las necesidades
de nuestros usuarios y que actualmente también se
exportan a otros países”.
La eficiencia de los procesos y reducción de los costos
de los proyectos es un elemento clave para DSI,
comprometiéndose con los clientes a proveer productos
de costo - efectivo que permitan mejorar la rentabilidad
y la productividad sin comprometer la seguridad. Leigh
resalta que DSI pasó de ser una empresa que produce
y comercializa a una compañía que entrega servicios,
lo que se refiere a estar permanentemente en contacto
con los clientes durante todo el proceso, tanto en la pre
como en la post venta.
“Somos una compañía que trabaja a la par con los
clientes, manteniendo una relación personalizada e
interactiva con cada uno de ellos, en donde predominan
las soluciones seguras, aplicables y concretas. Nuestro
objetivo es que el cliente encuentre en DSI la respuesta
completa e integral a todos sus requerimientos. En este
sentido, nos hemos convertido en un aliado estratégico:
para algunas empresas nacionales representamos un
importante porcentaje de sus gastos operativos, por
lo que en ese marco, dentro de nuestras capacidades,
intentamos trabajar sin tener que parar en ningún
momento la faena productiva”, concluye Carlos Leigh,
Director Regional DSI Underground América del Sur.
Carlos Leigh.
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ENTREVISTA
PaolaGajardo,deformaciónIngenieroCivilMetalúrgico,
lleva casi 8  años trabajando en Minera Los Pelambres,
desempeñándose actualmente como Ingeniero de
Confiabilidad en la Superintendencia de Confiabilidad
perteneciente a la Gerencia de Mantención. Cuenta
que “entré a hacer mi memoria en septiembre del 2009
y luego postulé como Ingeniero Trainee. Obtuve el
trabajo y luego de este cargo pasé por Operaciones,
Metalurgia y Mantención, quedándome en esta
última gerencia. He trabajado en la planificación de
mantenimiento de equipos de Plantas y Relaves,
estando desde febrero de 2017 en Confiabilidad”.
En su segundo embarazo Paola solicitó apoyo y
orientación al Sindicato de Supervisores de Minera Los
Pelambres para lograr que después del período de
post natal tuviera la posibilidad de trabajar a distancia
y estar cerca de su hija para cuidarla y amamantarla, lo
que no podría hacer si tenía que volver a faena.
¿A qué sistema de trabajo pudo optar?
Actualmente, a través del Sindicato, las mamás tenemos
el beneficio de poder elegir si luego del post natal y
durante el período de alimentación (hasta los 2 años),
volvemos a trabajar en faena restando 1 día por semana
al turno, desde la oficina de la minera de nuestra ciudad
de residencia o desde la casa.
En base a esto, y cuando estaba por cumplirse la fecha
en que debía reincorporarme al trabajo, recurrí al
Sindicato y a mi jefe para solicitar posponer mi retorno
a faena. Gracias a estas gestiones se me ha permitido
quedarme trabajando en la oficinas de Santiago hasta
que mi hija cumpla 1 año, lo cual es un gran beneficio,
pensando sobre todo en que el alimento principal
hasta el año de vida es la leche y si es materna, mucho
mejor. Además de permitirnos estar juntas y todos los
beneficios que eso trae en el desarrollo de un niño.
¿Cómo ha sido su experiencia como
profesional mujer en la minera?
Ser trabajadora mujer en la minería tiene sus luces y
sombras como todo. Cuando me decidí a estudiar
Metalurgia sabía que el rubro es mayoritariamente
masculino, sabía que eso lo hacía rudo y que no iba a
ser tan fácil insertarme, pero lo elegí con ganas, era lo
que quería.
Creo que el grupo humano que hay en Pelambres
es valioso y muy bueno. Las personas con las que he
compartido durante estos años demuestran respeto y
apertura a la incorporación de la mujer en lo laboral en
líneas generales, siempre hay excepciones, pero no ha
sido más que eso.
Actualmente la temática de la maternidad se encuentra
“MesientomuyagradecidaconelSindicato
porsuaporteenlaregulacióndetemas
respectoalamujerenlaminera”
Paola Gajardo, Ingeniero de Confiabilidad Minera Los Pelambres
Paola Gajardo.
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sólo abordó el tema de la mujer embarazada, sino que
también incorporó regulaciones para después del post
natal, mejorando la calidad de vida de sus trabajadoras,
de sus familias y aportando de manera importante a la
construcción de una sociedad empática y colaborativa.
No nos olvidemos que en la crianza estamos formando
los ciudadanos que dirigirán nuestro país en un futuro
no muy lejano.
¿Le gustaría agregar algo más respecto a
esta experiencia?
Me siento contenta, apoyada y muy agradecida con
el Sindicato. En algún momento pensé en levantar la
invitación a regular temas respecto a la mujer en la
minera, sin embargo, pensaba que no iban a tomarse
en cuenta debido a que somos minoría, así que ni
siquiera planteé la propuesta. Y cuando dieron a
conocer los alcances de la negociación sinceramente
quedé perpleja, sobre todo pensando en que nuestros
dirigentes son sólo hombres, es muy grande que hayan
pensado en nosotras.
Sin duda, quedan cosas por mejorar respecto al
tema mujer, pero lo logrado es MUY importante, por
lo que Elena (mi hija), Nicolás (mi marido) y yo se los
agradecemos.
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ENTREVISTA
Valentina Aguilera Marín  lleva un año como directora de la
Escuela La Villa Santa Rosa, emplazada en las cercanías de
Salamanca, Región de Coquimbo. Cuenta que “cuando
asumí como directora, la escuela se encontraba en proceso
de cierre por la poca cantidad de alumnos, pero la nueva
administración comunal realizó una evaluación de las
condiciones del establecimiento, y, además, considerando
que en las localidades aledañas se encontraban cinco
villas, donde viven cerca de 500 familias en situación de
vulnerabilidad social, vio la necesidad de que la escuela
tenía que seguir funcionando”.
Señala que esta nueva apertura la vivió como un renacer
del colegio, y que para este año se plantea la ampliación
de la escuela a todos los cursos, desde pre kinder hasta
octavo básico y la implementación de un novedoso
modelo educativo. La docente declara que “los niños que
asisten a esta escuela vienen de familias muy vulnerables,
por lo requieren un gran apoyo de nuestra parte y también
queremos que tengan la oportunidad de recibir una
educación de calidad. La idea central del nuevo modelo es
que no vamos a funcionar con niveles por curso, sino que
vamos a trabajar con laboratorios de asignaturas donde
los alumnos van a estar aprendiendo en forma individual
lo que necesiten”.
Cada año el Sindicato de Supervisores de Minera Los
Pelambres ha ido apoyando a diversos establecimientos
educacionales y el 2017 la Escuela La Villa Santa Rosa fue
apadrinada por el Sindicato, estableciéndose una relación
muy cercana entre ellos.
Aguilera detalla que “la relación con el Sindicato de
Supervisores comenzó el año pasado en que apadrinó
a la escuela aportando tanto económicamente como
coordinando y participando en actividades con los niños,
dándose una conexión muy especial con ellos, a partir
de lo cual se generó una relación muy estrecha entre
nosotros”.
“Su primer aporte –señala Aguilera- fue que en el Día
de la Madre le regalaron el uniforme completo, tanto la
tenida formal como la deportiva, a todos los alumnos
del establecimiento. Esto fue una bendición para los
niños, porque muchas madres no tenían los recursos para
comprarles el uniforme a sus hijos”.
Después, durante el año, el apoyo del Sindicato fue la
realización de actividades para los niños y padres en fechas
especiales como, entre otras, el Día del Padre, Día del Niño
y aniversario de la Escuela. Valentina cuenta que “el aporte
final fue el desarrollo de una actividad muy especial para
la Navidad. Los alumnos escribieron sus cartas al Viejito
Pascuero, las cuales se las envié directamente al Sindicato,
Valentina Aguilera, directora de la Escuela La Villa Santa Rosa
“El Sindicato de Supervisores se encuentra
muy comprometido con la educación, por lo
que su aporte a los establecimientos escolares
de la comuna es sumamente valioso”
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Esto fue muy importante, porque nuestros alumnos nunca
habían recibido el regalo que ellos querían, por lo que
realmente en esta oportunidad se le cumplió el sueño a
cada niño. Así que lo más bonito fue ver a los supervisores
compartiendo y disfrutando con los chicos”.
Enestemarco,ladirectoradestacaqueelaporteeconómico
del Sindicato fue muy importante para la escuela, porque
los niños que asisten vienen de familias de muy escasos
recursos. “Pero más que nada –enfatiza- lo más importante
fue la calidad humana y compromiso de cada uno de los
supervisores, preocupándose constantemente de los
niños y de pasar un buen momento con ellos, de pasar a
ser parte de la vida de los pequeños. Y también la relación
estrecha y de confianza establecida con nuestro cuerpo
docente”.
Valentina concluye que “los supervisores son un grupo que
se muestra comprometido con la educación y cada año
aporta su granito de arena para el desarrollo de la comuna.
Me gustaría que todas las escuelas puedan llegar a contar
con este aporte, donde finalmente los beneficiados son
los propios niños que cuando crezcan van a trabajar en la
compañía y van a formar la comuna del futuro”.
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PUBLIRREPORTAJE
HACIENDA TRAPÉN
Hacienda Trapén  es un loteo Agro – Residencial de
240 parcelas de agrado, ubicado a 13 kilómetros de la
ciudad de Puerto Montt. Su expedita conectividad vial,
ya sea por la ruta a Pargua o por la Ruta a San Antonio,
permite acceder rápidamente al lugar y al Aeropuerto
del Tepual.
Este proyecto cumple con todos los requisitos de
primera vivienda. Pensado especialmente en proveer a
usted y familia de una desconexión a solo minutos de
Puerto Montt, inserto en un paraje natural con variados
y espectaculares lugares que recorrer, además de una
maravillosa vista a los volcanes Calbuco y Osorno. Esto
se presenta como una opción cercana que permite
desarrollar sus pasatiempos y desligarse del ajetreo
semanal o pasar unas vacaciones de ensueño.
El conjunto de parcelas contará con un Portal de
Acceso, energía eléctrica, agua potable, caminos
interiores y con un sector destinado para asados y sanas
convivencias con el entorno potenciando un ambiente
familiar y acogedor con los demás habitantes.
LOS MADEROS DE PUERTO VARAS
Parcelas Los Maderos, es un proyecto de 197 parcelas
de agrado, agro residenciales ubicadas a 15 minutos
de la ciudad de Puerto Varas. Este proyecto es bañado
en uno de sus costados por el precioso río Pato, el
cual provee un encanto único y una biodiversidad
que promete encantar con sus aguas claras y puras
provenientes de las montañas. La majestuosidad de
sus paisajes, la bondad y tranquilidad de sus bosques
nativos y la fauna silvestre, forman una unión inseparable
entre el Hombre y la Naturaleza.
Parcelas Los Maderos es un paraíso de la naturaleza
a pocos minutos del centro de Puerto Varas que te
brindará esa paz, esa tranquilidad que tanto anhelas y
que podrás disfrutar por un precio único, además de
opciones de pago al alcance de todos y de cada uno
del que desee tener el privilegio de respirar aire puro
de las montañas.
BOSQUE ANDINO
Bosque Andino es un sueño hecho realidad, porque se
trata de 200 hás que colindan nada más y nada menos
que con el Parque Alerce Andino, uno de los más bellos
de nuestro país y que es donde se encuentran alerces
milenarios, bosques prístinos, además de toda la flora
y fauna propia del sur de Chile. Por si eso fuera poco,
el límite entre ambos es el río Chamiza, que ofrece
Neo Alerce: Nos dedicamos
a encontrar la Parcela que
buscas dentro de Chile
Neo Alerce tiene la parcela que estás buscando en el sur de Chile, con la mayor variedad
de proyectos y precios para ajustarnos a tus necesidades.
 


	45. vistas espectaculares y  el maravilloso sonido del agua
moviéndose entre las rocas.
CAMPOS DE NEO ALERCE
Campos de Neo Alerce es un proyecto que reúne la
belleza propia de nuestro sur, con suaves lomajes,
bosque siempre verde y áreas despejadas con pasto
rústico. Es un paraíso oculto que parece increíble que
exista tan cerca de la ciudad. Entre sus maravillas, se
encuentra el río Pato, con parajes de cuento y aguas
cristalinas rodeadas de vegetación, donde habrá un
área común con zona de asados y juegos para los niños.
VALLE LOS NEVADOS
Valle Los Nevados es un proyecto de parcelas
urbanizadas con agua potable, energía eléctrica y
caminos interiores, pensado para la construcción de
segundas viviendas o cabañas para vacaciones de los
propietarios.
Se encuentra emplazada al lado del centro recreacional
Villa Los Nevados de la Policía de Investigaciones de
Chile (PDI) en el sector de Lago Chapo.
TERRAZAS DE NEO ALERCE
Parcelas desde 5.000 m2, desde $12.900.000, a 8
minutos de Puerto Montt.
Terrazas de Neo Alerce es un encantador paisaje, de
belleza única, con vista panorámica al valle del Río
Chico, así como a los volcanes Calbuco, Osorno y
Puntiagudo, con acceso al río Pato.
Es un lugar para vivir y disfrutar, a solo 8 minutos de
Puerto Montt y a 10 minutos de Puerto Varas. Además,
es la mejor alternativa de inversión en la capital de la
Región de Los Lagos.
Terrazas de Neo Alerce contará con caminos interiores,
energía eléctrica y agua potable, con todas las
certificaciones correspondientes.
O’Higgins 167, of. 506, Puerto Montt / 56-65-2430003 / info@parcelasneoalerce.cl
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TECNOLOGÍA
Samsung Electronics Co.  Ltd. presentó el innovador
tablet Galaxy Tab Active2, dispositivo desarrollado con
la más alta tecnología para uso industrial y profesional
con un diseño especialmente centrado en el usuario.
Así lo explica Maximiliano Quijada, Product Manager de
tablets en Samsung Electronics, señalando que “Galaxy
Tab Active2 se construyó basándonos en el feedback
entregado por nuestros clientes y partners y lo hemos
fabricado para crear una categoría completamente
nueva de tablets con el objetivo de hacer más simples
y rápidas las tareas diarias de toda la fuerza laboral”.
Empresas en sectores clave, como transporte,
seguridad pública, manufactura y minería se verán
beneficiadas con este nuevo tablet que ayuda a agilizar
su transformación digital, entregando una variedad de
funciones operativas, como integración biométrica,
multipantalla y capacidades del S Pen, que funcionan
en condiciones extremas de trabajo, favoreciendo la
flexibilidad de los trabajadores promoviendo una mejor
productividad.
Maximiliano Quijada destaca que este dispositivo
Galaxy Tab Active2: Nuevo
tablet optimizado para
uso industrial y agilizar las
operaciones del trabajador
Desarrollado con las últimas innovaciones de Samsung, el nuevo Galaxy Tab Active2
está diseñado específicamente para la ergonomía del usuario, ofreciendo una amplia
variedad de funcionalidades que facilitan el trabajo promoviendo la productividad.
Además, sus características garantizan la durabilidad y resistencia del dispositivo ante
condiciones extremas, entregando la máxima seguridad en su uso y protección de
datos.
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de última generación  “es de un formato delgado y
liviano diseñado específicamente para la ergonomía
del trabajador. En este marco, cuenta con capacidades
que expanden las herramientas de productividad en
el trabajo, incluyendo un nuevo y avanzado S Pen con
4096 niveles de presión. El S Pen también cuenta con
IP68 que lo hacen resistente al agua y al polvo para
usarlo en ambientes al aire libre, incluso bajo la lluvia o
condiciones húmedas”.
Las certificaciones MIL-STD-810 e IP68 con que cuenta
Galaxy Tab Active2, junto a una cubierta protectora,
garantizan su resistencia para los cambios de
temperaturas, golpes, caídas, agua y polvo, permitiendo
ser utilizado en condiciones extremas. Asimismo, su
pantalla touch optimizada permite al usuario trabajar
con guantes o manos mojadas. Estas características
otorgan mayor durabilidad, con un diseño simple y una
interfaz en la que se puede trabajar y sostener con una
mano.
El dispositivo también posee características de
conectividad LTE, recarga fácil y conveniente con un
eficiente control de batería de múltiples dispositivos y
puntos de señal de datos adicionales para conexión de
teclado.
SEGURIDAD A TODO EVENTO
Por sus nuevas funcionalidades Samsung Galaxy
Tab Active2 ofrece a la industria un mayor nivel de
seguridad en su uso personal y protección de datos
gracias a la plataforma de alta seguridad Knox y
autentificación biométrica que integra un nuevo lector
de huellas digitales además de reconocimiento facial
para la posibilidad de desbloquear el dispositivo con el
rostro, lo que hace que se pueda usar para estos fines
solo una mano.
La cámara principal con 8MP y Auto Focus que
posee esta nueva Tablet permitirá a los ejecutivos de
negocios experimentar una mejor calidad de fotos para
fines laborales, tales como escaneos de tarjetas de
identificación y de pasaportes. “Al estar sincronizado
su uso con los nuevos sensores geomagnéticos y el
giroscopio, los usuarios también se van a beneficiar
de un amplio rango de capacidades de realidad
aumentada, la que puede ser usada con el Galaxy
Tab Active2 para inducción de empleados y apoyar la
experiencia de los clientes permitiendo a las empresas
entrenar a sus colaboradores en un ambiente realista
antes de llegar al lugar de trabajo”, concluye el Product
Manager de tablets en Samsung Electronics.
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BACSA trae a  Chile el tratamiento líder para el cáncer
de próstata localizado: la Braquiterapia de Baja Tasa,
altamente eficaz que proporciona la mejor calidad de vida
al paciente, distinguiéndose en forma especial del resto
de los procedimientos por ser el único mínimamente
invasivo.
La Braquiterapia de Baja Tasa es un tratamiento
ambulatorio, que consiste en un implante permanente
en la próstata de cápsulas o semillas radiactivas -del
tamaño de un grano de arroz- que destruyen el tumor,
pero sin afectar los tejidos aledaños. En este proceso,
la radiación de la próstata se realiza en el interior de la
misma (corta distancia), a diferencia de la radioterapia
externa que se realiza desde fuera del cuerpo.
Como la radiación es dirigida directamente a la glándula
prostática, reduce al mínimo los efectos no deseados
en el tejido sano circundante, así como en los órganos
adyacentes, incluyendo los nervios que participan en el
proceso de la erección.
Al ser un procedimiento ambulatorio, los pacientes
se recuperan rápidamente y pronto regresan a sus
actividades normales, a diferencia de la cirugía tradicional
(prostatectomía radical) en que se necesitan cerca de
cinco semanas para volver a realizar una vida normal.
Comparativamente con otros tratamientos, la
Braquiterapia de Baja Tasa presenta menores riesgos
de reaparición del cáncer y una menor probabilidad de
tener efectos secundarios tales como disfunción eréctil,
incontinencia urinaria y reducción peneana. Los pacientes
con cáncer de próstata tratados con Braquiterapia de
Baja Tasa logran conservar la capacidad reproductiva y
mantienen un nivel de eyaculación normal, a diferencia
de los tratados con cirugía radical.
Además de administrar una dosis de radiación suficiente
para anular el crecimiento tumoral en la próstata, la dosis
que reciben la uretra y los órganos prostáticos disminuye
las complicaciones post-quirúrgicas.
La Braquiterapia LDR tiene actualmente datos a largo
plazo (15 años) que demuestran mejores resultados que
la cirugía radical en el tratamiento del cáncer de próstata
localizado con reducción demostrada de las secuelas y
mejor preservación de la calidad de vida.
BACSA Braquiterapia Avanzada es la compañía
representante en Chile de ONCURA Inc., filial de GE
Healthcare, líder mundial indiscutido en el tratamiento
mínimamente invasivo del cáncer de próstata.
Braquiterapia de Baja Tasa
Augusto Leguía Norte 100 of. 502, Las Condes
Fono: (56-2) 481 30 10 • www.bacsa.cl
PUBLIRREPORTAJE
Tratamiento líder para el cáncer de próstata por ser el único mínimamente invasivo
con una reducción demostrada de las secuelas y mejor preservación de la calidad de
vida.
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En el marco  de la estrategia del Clúster Minero
Antofagasta y con el apoyo del Comité de Desarrollo
Productivo de la Región de Antofagasta, un equipo
de empresarios locales implementó en la ciudad el
primer laboratorio y planta de procesamiento de
nanopartículas de cobre que opera en Chile a nivel
industrial, cuya producción se realiza completamente
con insumos y tecnología desarrollada en el país.
Marlene Sánchez, Directora Ejecutiva del Comité
de Desarrollo Productivo Regional de Antofagasta,
destaca el significativo aporte de este proyecto para el
crecimiento de la zona y el avance en el proceso de
descentralización que se está llevando a cabo, llegando
incluso a proyectar que nuestro país podría convertirse
en líder a nivel latinoamericano de esta industria.
Roberto Cifuentes, CEO de GProcess (Great Process),
empresa que desarrolló la tecnología y es la productora
de las nanopartículas, resalta que este es un gran paso
para entregarle un importante valor agregado al cobre,
principal producto de exportación de nuestro país,
promoviendo fuertemente el progreso de la industria
minera chilena.
A continuación, Cifuentes relata cómo se gestó esta
innovadora iniciativa y sus positivas perspectivas para
el impulso de la economía nacional.
¿Cómo se llevó a cabo la generación de
este proyecto?
Great Process, empresa madre de Nano Process, está
enfocada en el desarrollo de aditivos para la minería
del cobre, por lo tanto contamos con laboratorios en
donde realizamos pruebas y ensayos. En uno de estos
ensayos por un error operativo surgió un polvo de
cobre, que al principio no le otorgamos valor.
Esto cambió a finales del 2011, cuando el detectar el
alto costo de las nanopartículas de cobre en el mercado
global, me animó a reunir a un equipo especializado de
nuestra empresa y levantamos el desafío de producir
nanopartículas teniendo como base el polvo de cobre
que habíamos descubierto hace un par de años en
nuestros laboratorios. Fruto de un arduo proceso de
cinco años de investigación, a mediados del 2016
se logró producir la primera nanopartícula de cobre
metálica de alta pureza.
Uno de los factores únicos de este proyecto es
que Nano Process es la primera empresa que ha
sido capaz de abrir sus laboratorios y demostrar la
trazabilidad de la materia prima de sus nanopartículas,
a través de la compra de cátodos de cobre chileno de
calidad Premium 99,999%.
Implementación en Antofagasta de
la primera planta de nanopartículas
de cobre a nivel industrial promete
revolucionar la minería nacional
ENTREVISTA
Fotografías gentileza de GProcess.
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