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	5. FABRICACIÓN DE PARTES  Y PIEZAS
MINE PARTNER es una empresa certificada bajo normas y estándares de clase mundial, en lo referido a
calidad y excelencia operacional, que diseña y fabrica repuestos, partes y piezas para la minería e
industria.
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industria en general.
Parachoque
CAT-793
Poleas
Pull Down
Brazo
Centralizador
Llave
Caimán
Caletera Poniente General San Martín # 8.400, Colina, Santiago • Teléfono (+562) 32 44 3650
Los Topacios 573, Sector La Chimba, Antofagasta • Teléfonos (+56) 55 289 5041 • (+569) 6 249 7430
ventas@minepartner.cl • www.minepartner.cl
 


	6. SEGUIMIENTO DE ACTIVOS
CUIDADO  PATRIMONIAL


 ó 
 
10:00
ALLIOT
10:10
� � �
��
� � 
���
» Seguimiento y registro de entrada y salida de partes y repuestos de distintas zonas y ubicaciones.
» Historial de posiciones y georeferenciación en tiempo real para saber donde están tus activos.
» Notificaciones en tiempo real de zonas no permitidas para activos, salidas de material sin autorización,
custodia, entre muchas otras funciones.
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E D I TO R I A L
Todos sabemos que Chile es un país minero y que gran parte de la economía nacional se sustenta en el aporte impositivo que origina. Esta gran
labor productiva se desarrolla sobre tres grandes pilares: la inversión, la tecnología y el capital humano. Ninguno de ellos podría crecer en el tiempo
sin el otro. Así como cuidamos la rentabilidad de los proyectos debemos cuidar que el capital humano, los trabajadores y profesionales, tengan en
el presente y en el futuro calidad de vida.
La seguridad y salud en el trabajo es parte fundamental de esa calidad de vida presente y futura. No es un requerimiento antojadizo que el Estado
de Chile ratifique el Convenio 176 de la OIT que define las condiciones y prácticas para garantizar de forma plena, la seguridad y salud de los
trabajadores y profesionales de la minería.Tenemos el pleno convencimiento que cada uno de los ítems que integran este Convenio está sustentado
en valores, derechos y fundamentalmente en la ética. Se propone desde el gobierno instaurar el Día Nacional de la Seguridad Minera. Partamos por
apoyar las normas internacionales con firmeza y decisión.
La minería chilena no debe estar ajena a la necesidad de establecer estándares internacionales sobre métodos de trabajo seguro, planes de acción
de urgencias en casos específicos, accidentes, entre otros, que sean inspeccionados por personal externo competente periódicamente.
El Estado Chileno debe garantizar la seguridad y la salud, las empresas mineras deben establecer procedimientos eficaces que resguarden las
actividades propias de los trabajadores y profesionales y la legislatura crear leyes que contengan normas y disposiciones técnicas que eviten el
menoscabo de los trabajos propios de la actividad y hasta, en muchos casos, la indolencia.
D E S TA C A D O S
Alejandro Astudillo
Superintendente de Flotación
Minera Los Pelambres
El proyecto INCO permitirá hacer frente a la mayor dureza del
mineral que actualmente se procesa mediante la instalación de
una nueva línea de molienda y de flotación rougher.
Carlos Abarca
Jefe Turno Puerto
Minera Los Pelambres
“Puerto Punta Chungo se caracteriza por tener una cultura de
seguridad y respeto con el medioambiente y la comunidad, lo que lo
llevó a ser el primero que certificó la ISO 14001”.
Rodrigo Medel
Subgerente de Abastecimiento y
Contratos
Minera Centinela
“El área de abastecimiento ha evolucionado a un enfoque
estratégico, donde hay un mayor involucramiento con las áreas
usuarias y un asesoramiento cada vez más especializado”.
Alejandro Peña
Gerencia Mantenimiento
Minera Centinela
“La planificación del mantenimiento es fundamental para
evitar equipos detenidos innecesariamente y para potenciar la
seguridad de los trabajadores”.
17 24
34 40
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Taller de Relaciones Laborales
Asistimos a una invitación generada por el equi-
po de recursos humanos para un taller que tiene
como objetivo común abordar en profundidad el
relacionamiento que buscamos y queremos cons-
truir entre los directores sindicales y ejecutivos de
MLP. Un buen relacionamiento, a nuestro parecer,
debe tener como eje director fundamental la solu-
ción definitiva y permanente a problemáticas que
afectan transversalmente los intereses de nuestros
representados.
Como moderador fue invitado a participar Jaime
García, profesor de la UAI y gestor de ConVerGen-
te, consultora de relaciones humanas que genera
espacios reflexivos.
Se presentaron los objetivos de nuestra compañía
y del sindicato para enfrentar los próximos años.
Coincidimos en que el apoyo mutuo y trabajo en
equipo deberá generar el crecimiento próspero y
beneficioso para ambos.
Calificaciones de trabajo pesado
Desde que terminó nuestro primer contrato colectivo, hemos estado trabajando para que los cargos que tenemos
como supervisores en MLP sean calificados según criterio de la Comisión Ergonómica Nacional como trabajo
pesado.
Esta tarea fue asesorada por don Manuel Cofré, quien desde los inicios ha estado trabajando para lograr este
objetivo.
En el mes de septiembre llegaron las primeras resoluciones de calificación que están en espera del último pro-
ceso, la apelación por parte del mandante, si lo estima necesario. Una vez concluida esta etapa, se informará a
los supervisores beneficiados de los aportes mensuales que en conjunto comenzarán a ingresar en sus fondos
de pensión.
Recurso de Protección
El Sindicato de Supervisores Minera Los Pelambres Antofagasta Minerals, presentó en la Corte de Apelaciones de
Santiago un recurso de protección para que se deje sin efecto el Ord. N° 3938/033, que firmó el director del Tra-
bajo, Mauricio Peñaloza, que validó a los grupos negociadores como sujetos de negociación colectiva en paralelo
a los sindicatos. La Dirección del Trabajo “resolvió, contraviniendo su propia doctrina y facultades constituciona-
les y legales, que los acuerdos de grupo negociador celebrados entre empleadores y grupos de trabajadores que
se han unido para negociar colectivamente constituyen legalmente un instrumento colectivo”.
La Corte de Apelaciones de Santiago dejó sin efecto un dictamen clave, que regulaba de facto los acuerdos entre
grupos negociadores y empleadores. El reconocimiento de los grupos constituye una acción arbitraria e ilegal,
socavaba “el rol político y protagónico que detenta el sindicato en materia de negociación colectiva” y además
porque la DT excede las materias propias de su competencia al ser un asunto que corresponde exclusivamente
a la ley regular.
NOTICIAS SINDICATO Los Pelambres
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Manipuladores de barras en todos los servicios
tuberías HDPE Dewatering.
pozos de bombeo.
operaciones mina.
WWW.PRODRILLING.COM
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Daniel Silva cuenta que Minera Los Pe-
lambres desde sus inicios fue concebida
como una planta que operaría en forma
remota desde Salas de Control, por lo que
desde un comienzo se fueron integrando
sistemas de monitoreo y de automatiza-
ción de procesos, los cuales han genera-
do importantes beneficios en seguridad,
productividad y eficiencia.
En el marco de esta línea de trabajo, pre-
cisa que a lo largo del tiempo han ido
incorporando constantemente nuevas
plataformas tecnológicas cada vez más
avanzadas, cuya utilización ha permitido
obtener en forma continua mayores ven-
tajas y eficiencia en la operación de toda
la planta.
El profesional explica que su cargo de In-
geniero Senior de Sistemas Control Exper-
to “implica mantener, mejorar y desarrollar
las plataformas de sistemas de control
(DCS), sistemas de información (PI) y sis-
temas de control avanzado existentes en
MLP y, en general, todo lo que tenga que
ver con automatización de procesos. Por
su complejidad tecnológica, alcances e
impacto directo en los procesos, requiere
mucha integración y trabajo colaborativo
con el resto de las áreas, especialmente
las áreas operacionales y de metalurgia.
Requiere también de conocimientos tec-
nológicos y de procesos y finalmente, ya
que MLP es una planta altamente automa-
tizada, requiere de sistemas de soporte a
la plataforma de alta confiabilidad”.
¿Qué problemáticas se detectaron en
los procesos de MLP para la necesidad
de implementación de un sistema de
control avanzado y centralizado de so-
porte operacional?
MLP desde un principio fue pensada
como una planta que operaría en forma
remota desde Salas de Control y no po-
see dispositivos en terreno como para
poder operar “a la antigua”. Por lo mismo,
y por la gran cantidad de variables que
se manejan simultáneamente (más de
30.000 señales) resulta imposible operar
de manera manual.
Junto con esto, se generan enormes vo-
lúmenes de datos que es necesario pro-
cesar para transformarlos en información
útil y oportuna. Eso, junto con los reque-
rimientos siempre crecientes de mayor
eficiencia operacional, menor variabilidad
y mejores resultados operacionales, prác-
ticamente “obligan” a movernos hacia
sistemas que operen con mayor autono-
mía, menores desviaciones y que tengan
algún nivel de inteligencia que les permita
procesar data y adaptarse a las condicio-
nes operacionales siempre cambiantes.
Por otro lado y en línea con ir dotando de
inteligencia y autonomía a los controles de
procesos, también se hace necesario un
sistema centralizado de soporte donde
Operadores, Mantenedores y Superviso-
res en conjunto puedan determinar, utili-
zando la tecnología de procesamiento de
datos disponible (Big Data), la mejor línea
de acción para cada caso.
¿En qué consiste este sistema y las
principales tecnologías integradas?
Existe un sistema de soporte central
(DCS) que les permite a los Operadores
Daniel Silva, Ingeniero Sénior de Sistemas Control Experto,
Gerencia Concentradora Minera Los Pelambres
“Con la implementación de sistemas
de automatización de procesos hemos
medido que los impactos en productividad
rondan entre el 5% y 10% de aumento”
Los Pelambres
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interactuar con los procesos y tomar las decisiones “en
tiempo real” que se requieran para cada condición. Jun-
to a ello hay una plataforma automatizada de registro y
reporte (PI) que permite a toda la organización tomar el
“pulso de la operación” y tomar decisiones de mediano
y largo plazo para cumplir o superar las metas. Existe
también la plataforma de Control Avanzado, que ha ido
tomando una relevancia cada vez mayor, porque permi-
te automatizar muchos de los procesos claves y reducir
considerablemente las desviaciones. Al mismo tiempo,
nos hemos preocupado de ir entregando herramientas
que permitan visualizar los principales KPIs y que de ma-
nera rápida permita diagnosticar las causas de las des-
viaciones.
¿Cuáles ha sido los principales beneficios y aportes de
la integración de Tecnologías de Información y Comu-
nicaciones en la faena minera?
Por lo dicho anteriormente, se requiere un soporte com-
putacional (hwsw) y de comunicaciones confiable y
tolerante a fallas (no podemos detener los procesos por
fallas en los sistemas de control). En este sentido se ha
integrado todo el conocimiento originalmente desarrolla-
do para plataformas TI y se ha incorporado en nuestros
sistemas industriales, tales como las tecnologías de se-
guridad (firewalls, antivirus, validación de usuarios, etc.),
las tecnologías de virtualización que permiten disminuir
el número de componentes de hardware y multiplicar las
capacidades de software, las tecnologías de comunica-
ción y redes de datos para poder comunicar todos es-
tos sistemas distribuidos geográficamente y conectados
desde la Mina hasta el Puerto.
También cabe mencionar las tecnologías que nos permi-
ten operar o interactuar con estos sistemas de manera
remota y segura. Y últimamente, las tecnologías de IA
(inteligencia artificial) y ML (machine-learning) han co-
menzado a entrar en el mundo minero con grandes ex-
pectativas.
¿En qué se manifiestan concretamente los beneficios
y desafíos de la implementación del sistema en MLP?
Por un lado existen desafíos en la implementación de es-
tas tecnologías (tales como darles confiabilidad, disponi-
bilidad, seguridad, etc.) y existen desafíos respecto de las
problemáticas operacionales (productividad, eficiencia
energética, reducción de costos, calidad de producto,
etc.) que se quieren resolver. Dentro de estos últimos, sin
duda que la automatización de los Molinos SAG y Bolas,
que son equipos complejos y que denominamos “multi-
variables”, son un gran hito tanto en desafíos como en
beneficios, por cuanto al tiempo que se maximiza en su
rendimiento (con una utilización del control avanzado cer-
cano al 98% del tiempo), también se cuida su vida útil
(protegiendo los revestimientos) y, cada vez que el proce-
so lo permite, se aprovecha de ahorrar energía. Similares
desarrollos se han implementado en las áreas de Flota-
ción Rougher, Scavenger y Remolienda.
¿Cuál es el impacto en productividad, continuidad ope-
rativa y eficiencia de costos?
Hemos visto numerosos ejemplos de las ventajas de
aplicar estas tecnologías y, en general, los impactos en
productividad que hemos medido rondan el 5-10% de
aumento (por ejemplo en los Molinos SAG) y eficiencia
(energética o de costos) entre el 1 a 5%. Asimismo, la re-
ducción de variabilidad típica que hemos encontrado en
nuestros procesos está entre el 10 al 30%. La continuidad
operativa no la hemos medido directamente pero cierta-
mente es impactada positivamente, por cuanto estos sis-
temas protegen la operación y vida útil de los equipos y le
dan mayor estabilidad a la cadena de producción.
¿Cuán importante es la integración de estos sistemas
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automatizados para la seguridad de la operación y del
trabajador minero?
Tal como cualquier tecnología, cuando se diseña e im-
plementa, debe tomar en cuenta los mejores estándares
disponibles, la seguridad de los procesos y la opinión y
requerimientos de los Operadores, que serán sus princi-
pales usuarios. Asimismo debe ser una tecnología fácil de
usar y comprender. Estos factores facilitan y multiplican la
seguridad y la efectividad de nuestros Operadores. En
MLP nos hemos preocupado de incorporar estándares
internacionales de seguridad y operación de plantas mi-
neras, de incorporar sistemas de alertas tempranas y de
seguridad autónomos que reaccionen tempranamente
frente a eventos en casi todas las áreas de proceso, de
incorporar plataformas gráficas que faciliten la visualiza-
ción del control de procesos y de entregarle al Operador
un “feedback” de las acciones tomadas por estos siste-
mas automatizados junto con información relevante para
la toma de decisiones oportuna.
Relevante resulta además, haber incorporado en MLP
sistemas de “Simulación de Procesos” en que a los Ope-
radores se les entrena en ambientes virtuales a detectar
y actuar tempranamente frente a posibles escenarios de
eventos anómalos o no deseados que puedan poner en
riesgo las Operaciones, Equipos, Personas o el Medio
Ambiente. Por lo mismo, estos sistemas se han vuelto
vitales en nuestra operación y creemos haber alcanza-
do un buen nivel en estos aspectos, pero es un tema en
constante desarrollo y mejora continua. Así, a medida
que sigamos incorporando nueva tecnología, estos focos
y las actividades que se deriven, permanecerán cómo #1
en nuestra lista de prioridades.
Desde su visión, ¿cuáles son los principales desafíos
que presenta la industria minera en el área de la auto-
matización?
Tal como en el resto de las industrias se espera un au-
mento en la llamada “Transformación Digital”, porque ge-
nera claras ventajas competitivas y productivas. En este
sentido, en MLP ya llevamos un cierto camino avanza-
do, puesto que nuestras Operaciones siempre han sido
automatizadas. Sólo que el alcance y espectro de apli-
caciones ha aumentado y continuará haciéndolo. En ese
sentido, hay ventajas y desafíos a vencer.
Por el lado de las ventajas, veremos nuevos, automatiza-
dos y mejorados procesos de negocio. También veremos
mejoras en el trabajo colaborativo, en las capacidades
sensoriales humanas (vía capacidades aumentadas por
realidad virtual y mejores sensores) y en la interacción
con los sistemas automatizados (vía mejor analítica y me-
jor comunicación hombre-máquina) para lograr mejoras
sustanciales en la medición del riesgo y manejo de la
complejidad, siempre presentes en una operación mine-
ra.
Por el lado de los desafíos, probablemente impactará en
las tareas más tradicionales y repetitivas y requerirá a su
vez de nuevas habilidades y perfiles profesionales (tales
como mejor manejo de tecnologías de IT y de IoT) para
los cuales todavía no estamos culturalmente preparados,
además la instrumentación como soporte a la operación
automática requiere una alta disponibilidad, la instru-
mentación virtual será un camino de desarrollo en esa
línea. Lo único que parece claro en este aspecto es que
se requerirá la interacción colaborativa de las máquinas
y sistemas autónomos para las tareas repetitivas y de la
capacidad humana de adaptación y decisión frente a es-
cenarios operacionales nuevos, anómalos o cambiantes.
En este sentido, los factores humanos y su conciliación
son los que determinarán el grado de avance de estas
tecnologías.
NOTA Los Pelambres
SOLUCIONESTECNOLÓGICAS
CUARTA REVOLUCIÓN
contacto@cuartarevolucion.tech
+56 9 6344 2310 / +56 9 7749 7000
Av. Libertador Bernardo O´Higgins 1302, Piso 12,
Oficina 121 Santiago, Chile
https://cuartarevolucion.tech/
• Interoperabilidad Industrial • Operador Autónomo
• Monitoreo de aceite en tiempo real •Telemática
• Monitoreo de equipos perforadores • De la mina al puerto
De la Mina al Puerto
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Hoy no basta solo con la representación
de marcas de excelencia para entregar
un buen servicio como proveedor de
equipos para la mediana y gran minería,
por esto la empresa JACOL entrega ase-
soría en terreno, analizando cada caso y
ofreciendo las mejores soluciones para el
manejo de sólidos y líquidos.
Fundada en el año 1938, en la ciudad de
Copiapó, JACOL ha desarrollado un ver-
dadero portafolio de soluciones para sus
clientes, instalando el concepto de mane-
jo de fluidos para la industria minera en
Chile, posicionándose como expertos y
referentes en la materia, para lo que JA-
COL pone a disposición de sus clientes la
mejor tecnología del mundo.
Entre sus productos destacan bombas
para pulpas (sumergibles, verticales y
horizontales) y su bomba vertical sin se-
llo para el bombeo de líquidos altamente
corrosivos. Asimismo, se distingue en el
mercado la nueva línea de bombas hori-
zontales de la marca CURVE, que cuenta
con nuevo diseño que reduce el desgaste
de las piezas maximizando la continuidad
operacional.
Junto con eso, JACOL cuenta con dragas
de diferentes tamaños destacando las
minidragas telecomandadas, utilizadas
con gran éxito en piscinas con concentra-
do de cobre en importantes faenas. Otra
solución en el bombeo de pulpas es su
excavadora anfibia que permite tener au-
tonomía de desplazamiento de acuerdo a
las necesidades. Las bombas sumergi-
bles Dragflow con agitador son capaces
de mover pulpas hasta un 70% de sólidos
en peso gracias a su robusta construc-
ción.
Andrés Colomer, gerente general de JA-
COL, comenta que “la empresa ya cuenta
con 80 años de experiencia y se proyecta
al futuro con una apuesta fuerte en la in-
dustria minera. Para eso, somos un grupo
de profesionales de gran experiencia y
contamos con nuevas oficinas equipa-
das para brindar el apoyo que la minería
requiere en los tiempos adecuados, con
la calidad y experiencia de JACOL para
equipos de alta eficiencia en separación
de sólidos y líquidos como filtros pren-
sa, espesadores, espesadores en pasta,
clarificadores, plantas compactas para el
tratamiento de aguas y otros”.
Dentro de las marcas que representa
JACOL destacan Dragflow, Curve, Kest-
ner, Pumps 2000, National Pumps, Mody
Pumps, Alia Instruments, Evoqua y We-
tech, entre otras.
“Contamos con profesionales altamen-
te calificados y un stock permanente de
equipos y repuestos disponibles para ase-
gurar la continuidad operativa de nuestros
clientes. Además, en JACOL entregamos
capacitación para los usuarios, manteni-
miento y reparación de los equipos y un
acompañamiento permanente que nos ha
caracterizado desde 1938, desde la alta
gerencia hasta los operarios de planta”,
indica el directivo.
JACOL:
Optimizamos los
procesos de fluidos en
la industria minera
PUBLIRREPORTAJE
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35 años de  existencia
cumplió Caucho Nova en
julio de este año, una vasta
trayectoria de experiencia
y servicio que la han con-
vertido en la empresa líder
en el mercado que es ac-
tualmente.
Caucho Nova se dedica
a la fabricación de reves-
timientos y piezas para la
minería de alta especia-
lización elaboradas con
variados tipos de cauchos
naturales y sintéticos de
gran calidad, conforme las
necesidades y especifica-
ciones de sus clientes, en-
tre los que se encuentran
CAP Minería, Mantos Cop-
per, ERAL y múltiples con-
tratistas de empresa mine-
ras. Caucho Nova maneja
tecnología de última gene-
ración y su equipamiento
le permite entregar un sello
de pocos gramos hasta
piezas moldeadas de 140
kg de goma.
Para ello cuenta con una
amplia variedad de pren-
sas de diferentes tamaños,
así como autoclaves de 1,
2, 3 y 4 ½ metro de diáme-
tro por 7 metros de largo.
Su personal es altamente
especializado, con años
de trabajo en una empre-
sa en que la habilidad y el
conocimiento se han ido
trasmitiendo por genera-
ciones. “Actualmente en la
compañía se encuentran
trabajando hijos e incluso
nietos de nuestros colabo-
radores más antiguos y su
especialidad nos permite
entregar calidad, servicio
rápido y tecnología a nues-
tros clientes”, destaca con
orgullo Bruno Casanova,
Gerente General de Cau-
cho Nova y ex Presidente y
Gerente General de Vulco
S.A.
Para poder estar al día en
los desarrollos del sector y
ofrecer soluciones efecti-
vas a los problemas y ne-
cesidades específicas de
los clientes, el equipo pro-
fesional de Caucho Nova
está permanentemente ca-
pacitándose y en contacto
con las empresas provee-
doras de materias primas
y técnicos del rubro tanto
nacionales y extranjeros,
junto con participar en las
Sociedades de Tecnología
del Caucho.
Bruno Casanova seña-
la que hoy Caucho Nova
se encuentra dedicada
a atender principalmen-
te los requerimientos de
FLSmidth, empresa que
entrega múltiples equipos
y repuestos para la mine-
ría y a la cual dedican un
alto porcentaje de su ca-
pacidad productiva, lo que
los ha desafiado a estar
en permanente evolución
para cumplir con sus exi-
gencias. De esta manera,
la calidad y tecnología de
sus productos junto a la
capacitación permanente
de su personal, ha permi-
tido que Caucho Nova se
mantenga como líder por
su experiencia, eficiencia y
rápido cumplimiento en los
plazos de entrega.
Experiencia, calidad y confianza
al servicio de sus clientes
Caucho Nova
LA MEJOR ALTERNATIVA EN PRODUCTOS TÉCNICOS DE GOMA
www.cauchonova.cl
PoleaGomaCerámica|Estator|CañeríaRevestida|Juntadeexpansión|Aglomerador|DistribuidordeCiclone
LA MEJOR ALTERNATIVA EN PRODUCTOS TÉCNICOS DE GOMA
Ferrari 9475 Lo Espejo • Santiago • Chile •Telefono :(56-2) 2 61172 50 • Celular : 9 92337587 - 9 92381899 • Mail : cauchonova@cauchonova.cl
Especialistas en Revestimiento de GomaAnti abrasiva
Una Empresa
Certificada
ISO 9001-2015
Aviso Caucho Nova.pdf 1 01-11-18 23:21
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E
l pro-
yecto de
Infraes -
tructura
Comple-
mentaria,
INCO –señala Alejandro
Astudillo, Superintendente
de Flotación- permitirá ha-
cer frente a la mayor dure-
za del mineral que actual-
mente se procesa a través
del refuerzo de la capa-
cidad de procesamiento
de éste mediante la insta-
lación de una nueva línea
de molienda y una nueva
línea de flotación rougher.
Junto con ello, Alejandro
Astudillo destaca todas
las mejoras en tecnología,
equipos y nuevas líneas
de trabajo que han permi-
tido cumplir con las metas
de producción y alcanzar
las calidades buscadas
en los concentrados de
Los Pelambres.
¿Cómo ha sido su trayec-
toria y experiencia en Mi-
nera Los Pelambres?
Mi cargo en Minera Los
Pelambres es Superinten-
dente de Flotación, siendo
responsable de las áreas
de Flotación Colectiva y
Planta de Molibdeno. Den-
tro de mi trayectoria me he
desempeñado en roles de
operativos y de control de
procesos de otras plantas
Concentradoras como
Chuquicamata y Ministro
Hales. También he tra-
bajado en desarrollo de
proyectos en empresas
de Ingeniería, Puesta en
Marcha y Consultoría.
¿Cómo afronta la em-
presa las menores leyes
y mayor dureza de sus
minerales con respecto
a la rentabilidad de los
procesos?
Como empresa tenemos
el desafío de mantener
nuestras producciones y
competitividad en el futu-
ro, en el cual es conocido
el aumento de durezas
y menores leyes de los
minerales que serán ali-
mentados en los próximos
años. Para hacernos car-
go de este desafío, está
en pleno desarrollo el
proyecto INCO (proyecto
de Infraestructura Com-
plementaria), que viene a
reforzar la capacidad de
procesamiento de mineral
mediante la instalación de
una nueva línea de mo-
lienda (Molino SAG y Bo-
las) y una nueva línea de
flotación rougher, lo cual
nos permitirá incrementar
nuestro rendimiento para
así mantener nuestras pro-
“El proyecto INCO será clave
para afrontar las menores leyes y
mayor dureza de los minerales,
promoviendo el incremento
de nuestro rendimiento”
Alejandro Astudillo, Superintendente de
Flotación, Minera Los Pelambres
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ducciones de Cu y Mo.
Uno de los desafíos de la
flotación es la maximiza-
ción de la recuperación
de las especies útiles
sulfuradas, ¿qué tipo de
cambios han debido rea-
lizar en el proceso?
A inicios de este año nos
planteamos como equipo
de flotación focalizarnos
en mejorar los rendimien-
tos de nuestros procesos
y activos. Para ello defi-
nimos líneas de trabajo
en equipos multidiscipli-
narios, comenzando por
mejorar la disponibilidad
de las celdas de flotación,
celdas columnares y siste-
mas de bombeo, tanto en
flotación colectiva como
en Planta de Molibdeno,
lo que gracias al trabajo
conjunto con el equipo
de Mantenimiento y Ges-
tión de Procesos nos ha
permitido aumentar en
10 puntos porcentuales
la disponibilidad de estos
equipos. Por otro lado,
definimos líneas de traba-
jo de control operacional,
con foco en la disciplina
operacional, actualización
de nuestros procedimien-
tos e instructivos y mejoras
en el control de procesos,
fortaleciendo el uso de los
equipos de leyes en línea
(Courier), pH y ORP, con
activa participación de los
colegas de metalurgia.
Por último, observamos
una oportunidad de me-
jorar la recuperación de
Cu y Mo optimizando las
leyes de nuestros con-
centrados. Para ello nos
reunimos con los espe-
cialistas AMSA de Comer-
cialización, para revisar en
detalle los compromisos
contractuales de calidad
exigidos a nuestros con-
centrados, determinando
que al alcanzar una ley
promedio de 28%Cu en
nuestros concentrados
cumplíamos totalmente lo
comprometido en calidad.
Con esto, a mediados de
año implementamos una
nueva estrategia opera-
cional, donde desde leyes
en concentrado superio-
res a 30%Cu (a veces su-
periores a 35%Cu) cons-
tantemente buscamos
acercarnos al 28%Cu,
permitiendo aumentar la
recuperación de las espe-
cies valiosas. Estimamos
que esta estrategia nos ha
permitido incrementar la
recuperación en 0,5 pun-
tos para el cobre.
En este marco, quisiera
destacar además el buen
desempeño y esfuerzo de
todo nuestro equipo de
trabajo, que ya el 18 de
octubre logramos cumplir
con la producción anual
2018 de Molibdeno.
¿Cómo enfrenta el desa-
fío de lograr un concen-
trado de alto contenido
mineral en el proceso de
flotación versus minera-
les con partículas más
finas y con menor con-
tenido del metal a flotar?
La búsqueda de mantener
leyes de concentrados
con estándar comercial
es constante, un trabajo
del día a día. Los cambios
mineralógicos en los pro-
ductos alimentados a la
Planta, aumentos de Fie-
rro y Pirita en los minerales
son principalmente lo que
nos genera problemas
para alcanzar las leyes
de Cu comprometidas.
Para hacernos cargo de
esta nueva problemática,
estamos en conjunto con
los metalurgistas y geólo-
gos trabajando en imple-
mentar diferentes contro-
les operacionales, desde
blending de minerales en
el origen, nuevos puntos
operacionales para mi-
nerales que demandan
mayores consumos de
Cal, hasta la búsqueda
de nuevos reactivos que
nos permitan mejorar las
calidades. Es en este últi-
mo punto donde estamos
desarrollando pruebas in-
dustriales con el colector
MX-8522, reactivo que en
las primeras pruebas nos
permite aumentar de 2 a 3
puntos las leyes de Cu en
nuestros concentrados.
Por otra parte, estamos
revisando cuál es la gra-
nulometría óptima en la
etapa de Remolienda que
nos permite maximizar las
leyes, donde el trabajo
conjunto de PD y Ges-
tión de Proceso permiti-
rá definir nuevos puntos
operacionales que permi-
tan alcanzar las calidades
buscadas en los concen-
trados de Los Pelambres.
Para usted el trabajo en
equipo es muy importan-
te, ¿cómo ha implemen-
tado este lineamiento en-
tre sus compañeros?
Desde mi llegada he
buscado acercarme a la
gente, tanto supervisores
como operadores y co-
laboradores con el fin de
poder transmitir mi forma
de trabajo y compartir las
estrategias que hemos
definido como equipo.
Creo que es clave ir co-
municando activamente
las razones de algunos
cambios, los desafíos
que vamos planteando y
planes para alcanzar los
resultados, así como tam-
bién escuchar las ideas
e inquietudes de nuestro
equipo, a fin de ir imple-
mentado las mejoras que
se observan en terreno.
También es importante el
trabajo en conjunto para el
desarrollo de carrera para
cada uno de nuestros tra-
bajadores.
Por otro lado, debemos
entender que todos tra-
bajamos para el mismo
objetivo que es maximizar
los rendimientos y uso de
activos a fin de aumentar
la rentabilidad de este ne-
gocio, todo sostenido en
nuestro compromiso con
la seguridad de nuestros
trabajadores y desarrollo
de esta actividad conside-
rando una minería susten-
table.
Los Pelambres
NOTA
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Nuestras actividades y desarrollo
orgánico tienen como columna ver-
tebral un conjunto de herramientas y
prácticas de gestión fundamentadas
en estándares internacionalmente re-
conocidos para planificar, conducir,
medir y mejorar constantemente el
desempeño corporativo.
Somos explícitamente conscientes
de una necesaria cercanía, flexibili-
dad y alineamiento frente a los obje-
tivos y circunstancias que enfrentan
los departamentos de ingeniería y/o
mantenimiento de plantas industria-
les que nos contratan. Por lo mismo,
conformamos equipos profesionales
y técnicos destinados a los servicios
con conocimientos y experiencia
laboral en procesos afines a la na-
turaleza de las instalaciones objeto
de operación. Nos esforzamos por
capitalizar nuestras experiencias y
compartirlas con nuestros clientes
durante la prestación de servicios.
Conocemos y acogemos las priori-
dades, prácticas y estándares del
sector industrial al que pertenecen
nuestros clientes, incorporándolas
como parte de los criterios de Asis-
tencia Técnica en Ingeniería Aplicada
o Montajes Electromecánicos, Obras
Civiles, Estructuras e Instrumentación
 Control.
En su época de entrada al mercado
hace 10 años, fue suficiente que la
empresa captara sólo un par de pe-
didos por servicios de Asistencia Téc-
nica en Ingeniería Aplicada para ma-
terializar la adquisición e inmediata
utilización del software AFT Impulse
en su flamante tercera versión como
herramienta de simulación y análisis
dinámico de fenómenos, componen-
tes y dispositivos en sistemas hidráu-
licos. Más tarde, y como parte de las
sinergias operacionales reveladas al
participar como contratista de Monta-
jes Electromecánicos, Obras Civiles,
Estructuras e Instrumentación  Con-
trol, hemos invertido en equipamiento
y recursos complementarios para la
realización de levantamientos topo-
gráficos mediante aerofotogrametría
por UAV (Unmanned Aerial Vehicle) y
para escaneos láser en 360º que son
capaces de generar maquetas 3D
con gran nivel de detalle, precisión
en las dimensiones, rapidez y baja in-
terrupción al funcionamiento de edifi-
caciones. Cada una de estas decisio-
nes secuenciales en el tiempo, han
sido influenciadas por experiencias
y aprendizajes junto a nuestros clien-
tes, por lo que sabemos que aportan
eficiencia y distinción a nuestros ser-
vicios.
Servicios de Asistencia Técnica en
Ingeniería Aplicada y Montajes Elec-
tromecánicos, Obras Civiles, Estruc-
turas e Instrumentación  Control
operados con apoyo de oficinas
ubicadas en las ciudades de Anto-
fagasta, Concepción y su Casa Ma-
triz en Santiago. Contacto al (56) 2
29445762 / contacto@hl-ing.cl
HL Ingeniería SpA
Disfrutamos logrando en cada servicio un efecto
superior a la suma de efectos individuales
PUBLIRREPORTAJE
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Ministro Prokurica estudiará instaurar día nacional de la seguridad minera
Hasta las instalaciones de Mina Los Bronces llegó el ministro de Minería, Baldo Prokurica,
para participar del Global Safety Day, iniciativa de la compañía minera Anglo American
que se replica en todas sus operaciones a nivel mundial.
En la oportunidad, el secretario de Estado destacó la iniciativa de la empresa y señaló que
“vamos a estudiar con el director del Servicio Nacional de Geología y Minería (Sernageo-
min) la posibilidad de elegir un día para instaurar el día de la seguridad minera en todo el
país, como una forma de reforzar el llamado al autocuidado y, por otra parte, reconocer
a quienes hacen un esfuerzo tan importante para resguardar el bienestar de todos los
trabajadores de la industria”.
Prokurica agregó que “el accidente de los 33 fue un hito en lo que se refiere a seguridad
minera, ya que en el primer gobierno del Presidente Sebastián Piñera se tomaron nuevas
medidas para disminuir la tasa de accidentabilidad en el país y, precisamente, por estos
buenos índices nuestro país es bien valorado en el extranjero. Pese a ello, tenemos que
seguir haciendo esfuerzos para que los mineros tengan la cultura del autocuidado desde
el momento que salen de sus hogares y hasta que regresan nuevamente con sus familias”.
Subsecretario de Minería cierra mesa de diagnóstico para reducir cuello de botella
en la tramitación de permisos
El primer hito cerró el Ministerio de Minería para cumplir con el compromiso del gobierno
del Presidente Sebastián Piñera de simplificar la tramitación ambiental de proyectos mi-
neros.
La División de Desarrollo Sustentable del Ministerio de Minería culminó el proceso de aná-
lisis de los principales cuellos de botella en la tramitación de permisos, trabajo que estaba
siendo llevado a cabo desde abril a través de la “Mesa Sustentable”.
Dentro del análisis se detectó duplicidad de funciones entre diferentes órganos del Estado,
disparidad de criterios entre las regiones y el nivel central en un mismo servicio y la nece-
sidad de modernizar instituciones para adecuarlos a la normativa ambiental, entre otros.
El paso siguiente será la elaboración de un informe que plasme el trabajo que se requiere
en el mediano plazo para facilitar la inversión en minería. Asimismo, se continuará avan-
zando en mesas paralelas con focos específicos junto al mundo privado y organismos el
Estado.
BREVES NOTAS MINERAS
ENAMI presenta avance de sus proyectos a mediana minería
Parte de los objetivos estratégicos de la administración de la Empresa Nacional de Minería
es entregar una mayor transparencia a sus procesos. En esta línea su vicepresidente eje-
cutivo, André Sougarret, sostuvo un encuentro formal con representantes de la mediana
minería y Sonami para darles a conocer el avance de los proyectos de optimización de sus
operaciones.
En la oportunidad, Sougarret ratificó su compromiso por avanzar en propiciar las condi-
ciones efectivas que permitan el desarrollo sustentable de la pequeña y mediana minería
del país. En ese sentido, dio a conocer que la primera fase del proyecto de modernización
de la Fundición Hernán Videla Lira de Paipote presenta un 84% de avance, iniciativa que
permitirá dar cumplimiento a la nueva normativa de emisiones para fundiciones de cobre,
de acuerdo con el Decreto Supremo N°28.
“Nuestro objetivo es garantizar el tratamiento de los minerales que nos entregan la peque-
ña y mediana minería a través de procesos sustentables tanto en lo económico como en
el ámbito medioambiental. Por ello, nos estamos ocupando de concretar y agilizar todas
aquellas iniciativas que permitan hacer de ENAMI una empresa con resultados equilibra-
dos, sostenibles y transparentes”, comentó el máximo ejecutivo de la estatal.
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En faena el transporte de fluidos re-
presenta un desafío continuo, ya que
está presente desde el inicio hasta el
final de la cadena productiva, siendo
clave para el funcionamiento de la
mina, teniendo especial importancia
lo confiable y seguro que sea el sis-
tema implementado y la tecnología
incorporada en sus materiales.
Benjamín Cortez, Ingeniero de Pla-
nificación de la Gerencia Manteni-
miento de Los Pelambres señala que
son varios los factores que se deben
considerar al momento de diseñar
un sistema de transporte de fluidos
eficiente, precisando que existen 4
claves esenciales para la toma de
decisiones al implementar este tipo
de sistema: identificar el tipo de flui-
do a movilizar, revestimiento interior y
exterior, necesidad de un monitoreo
constante y mantenimiento.
Además, complementa que la tecno-
logía implementada para el monito-
reo de este sistema ha sido una gran
aliada para prevenir detenciones, ya
que el desgaste y corrosión de los
elementos que conducen los fluidos
son factores que se deben controlar
de manera constante.
¿Cuáles son las características
esenciales que deben tener las tu-
berías utilizadas para el transporte
de fluidos mineros?
Para el transporte de fluidos, lo
esencial es qué tipo de fluido se va
a transportar, tanto por su viscosi-
dad y por el porcentaje de sólidos
a transportar. En el área de TFT
(Transportes de Fluidos y Tranques)
transportamos 4 tipos: Concentrado
de cobre (tubería de 7 pulgadas de
diámetro con una longitud de 120
km); Relaves (una tubería de 36 pul-
gadas de diámetro y longitud de 50
km más una tubería de 28 pulgadas
de diámetro y longitud de 50 km),
Agua Fresca (tubería de 24 pulga-
das de diámetro y 17 km de longi-
tud) y Agua de proceso (tubería de
diámetro de 30 pulgadas y 50 km de
longitud).
Los ductos transportan fluidos
contaminantes y fuertemente abra-
sivos. A esto se suma que cada vez
más las mineras han optado por
utilizar agua de mar. ¿Qué propie-
dades deben presentar los siste-
mas de tuberías para responder a
esta situación?
Las propiedades de las tuberías de-
penden del fluido a transportar, por
ejemplo, para fluido concentrado
de cobre se utiliza un revestimien-
to interno fabricado de un polímero
de HDPE, para el relave se utiliza
un revestimiento interno a base del
polímero poliuretano y para aguas se
utiliza pintura anti-abrasiva. Además,
las tuberías se revisten externamente
para evitar la corrosión externa.
¿Qué sistemas utilizan para el mo-
nitoreo de desgaste y otras fallas
para realizar un mantenimiento
oportuno de las tuberías?
Se utilizan métodos de análisis de
medición de espesores, termogra-
fías, ultrasonidos, diferencial de pre-
sión (Voyager).
En este marco, ¿qué innovaciones
tecnológicas han implementado
para optimizar el proceso de moni-
toreo y mantenimiento?
Se han incorporado rutas de inspec-
ción en el plan matriz, quedando
esto registrado en el software SAP
para su trazabilidad y ejecución.
Además, se han mejorado los algo-
ritmos de medición que identifican
las tasas de desgaste y los puntos
focales de atención.
Aquí se presenta el tema de la se-
guridad ante filtraciones y posibles
impactos negativos al medioam-
biente y la comunidad. ¿Qué me-
didas han tomado en este sentido?
La medición de espesores del re-
vestimiento de las tuberías ha sido
esencial para adelantar los cambios
planificados de las tuberías, antes
que estas fallen y afecten al medio
ambiente y la comunidad.
En la línea mantenimiento, se bus-
ca optimización de costos y repa-
raciones que no signifiquen parar
el proceso. ¿Cómo trabajan en ese
sentido?
Para vigilar el correcto funciona-
miento y estado de los sistemas de
transporte de fluidos, tenemos coor-
dinado cada 15 meses la detención
completa del procesamiento minero.
Esto por 48 horas, con el objetivo de
realizar un mantenimiento planifica-
do, asegurando la optimización de
costos y detención del proceso.
Benjamín Cortez, Ingeniero de Planificación, Gerencia
Mantenimiento de Minera Los Pelambres
CLAVES PARA UN SISTEMA
DE TRANSPORTE DE
FLUIDOS EFICIENTE
Los Pelambres
 


	25. PUBLIRREPORTAJE
Well Pumps se  fundó el año 2010 respondiendo a las
necesidades del mercado de contar con una cartera de
equipos de bombeo de alta calidad y disponibilidad en un
rango de precios accesibles a los requerimientos de los
clientes.
A partir de la evolución de la industria y de las necesidades
de los nuevos proyectos, Well Pumps ha ido creciendo e
incrementando su oferta de equipos y servicios, sin transar
nunca en la calidad entregada.
En la actualidad, además de la venta de equipos, la em-
presa ofrece soluciones innovadoras, pasando por el mon-
taje de equipos de bombeo, incluyendo tableros de fuerza
y control, válvulas de control, medidores de flujo ultrasóni-
cos, electromagnéticos y mecánicos, revisión y diagnósti-
co de equipos y pozos existentes, sumado a la mantención
y reparación de los mismos.
Jaime León, Gerente General de Well Pumps, destaca que
“para la minería ofrecemos el suministro de equipos de ex-
celente calidad de acero inoxidable, bronce y acero, inclu-
yendo piping, cables y tableros de fuerza y control, con un
tiempo de respuesta prácticamente inmediato. Tenemos
una gama de equipos que abarca potencias entre 0,5 HP y
250 HP para suplir prácticamente todos los requerimientos
de nuestros clientes”.
Considerando los beneficios para la productividad y segu-
ridad de los trabajadores, Well Pumps se ha subido al carro
de la automatización. La empresa se encuentra trabajando
en implementar un sistema amigable de telemetría para el
control de los equipos. En otra área, ha desarrollado un
sistema de infiltración forzada, estando siempre en la bús-
queda de soluciones innovadoras para los problemas de
los usuarios.
“El cumplimiento y servicio de calidad al cliente es la línea
que guía el trabajo de Well Pumps. Nuestro sello es ser una
solución confiable para nuestros clientes. En Well Pumps
no vendemos equipos, entregamos soluciones integrales
para sus proyectos”, concluye Jaime León, Gerente Gene-
ral de la empresa.
SOLUCIONES DE EQUIPOS
DE BOMBEO PARA CADA
UNA DE LAS NECESIDADES
DEL PROYECTO
Well Pumps
ESPECIALISTAS EN SOLUCIONES
PARA AGUAS SUBTERRÁNEAS
Los Arrayanes N°650 - Colina • Santiago de Chile • Fono +56 2 27389038 • www.wellpumps.cl
MOTORES SUMERGIBLES • BOMBAS SUMERGIBLES • BOMBAS SUMERGIBLESACERO INOXIDABLE • UPVC • MANGUERAS •ACCESORIOS
contacto: apalma@wellpumps.cl • icorrea@wellpumps.cl
Aviso wellpumps.pdf 1 01-11-18 23:25
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C
arlos Abarca, Jefe
Turno Puerto de Mi-
nera Los Pelambres,
destaca que, desde
sus inicios, Puerto
Punta Chungo se ha
caracterizado por
tener una cultura de seguridad y respeto
con el medioambiente y la comunidad,
compromiso que llevó al Puerto a ser el
primero que certificó la ISO 14001 dentro
de la empresa.
Abarca enfatiza que estos lineamientos
se refuerzan constantemente dentro de la
organización, por lo que en su labor como
Jefe Turno Puerto en todas sus funciones
está siempre presente la preocupación
por la seguridad de los trabajadores y el
respeto por el entorno y las poblaciones
aledañas.
¿Cómo ha sido su trayectoria y expe-
riencia en el Puerto Punta Chungo?
Mi ingreso a la mina fue en la puesta en
marcha de Molienda, Molibdeno y Tran-
que como Jefe de Turno en Mantención,
comenzando mi trayectoria en Punta de
Chungo en abril del 2006, en la sección
de Operación del Puerto.
Mis principales labores como Jefe Turno
Puerto son gestionar el turno operacional
desde el punto de vista de la seguridad,
medio ambiente, asegurar las metas de
producción, respetando lo anteriormente
mencionado, coordinar los trabajos dia-
rios con empresas colaboradoras, junto
al carguío de las motonaves que vienen
a embarcar concentrados, entre otras co-
sas.
Esta labor ha significado una tremenda
experiencia, ya que nunca había trabaja-
do en esta área, con cosas muy distintas
a las cuales había hecho. El estar en Puer-
to ha sido para mí muy enriquecedor tanto
en lo profesional, personal y familiar.
¿Cómo ha sido la evolución del Puerto
Punta Chungo a lo largo de todos estos
años? ¿Cómo han ido cambiando los
procesos y operaciones?
Primeramente el Puerto fue el primero
que certificó la ISO 14001 dentro de la
empresa. En general los procesos no
han sufrido grandes cambios, pero sí se
han introducido mejoras aportadas por
nuestro personal que permiten lograr las
metas esperadas. En cuanto a las ope-
raciones, los desafíos cada año han sido
más exigentes, lo que involucra un mayor
compromiso y esfuerzo de todos los que
trabajamos en Puerto.
En el marco del proceso productivo y
mantenimiento, ¿cuáles han sido las
tecnologías e innovaciones integradas
para estos funcionamientos?
Con respecto a la parte operacional se
han renovado todos los filtros cerámicos
que tienen una mejor tecnología que los
originales de proyecto. En el área de man-
tenimiento, la implementación de SAP ha
permitido aumentar la reportabilidad y op-
timizar la disponibilidad, lo que ha posibi-
litado realizar una gestión más eficiente.
Carlos Abarca, Jefe
Turno Puerto, Minera
Los Pelambres
“Puerto Punta Chungo fue el
primero que certificó la ISO
14001 dentro de la empresa”
Los Pelambres
 


	27. ¿Qué lineamientos se  uti-
lizan para que la opera-
ción sea segura para sus
trabajadores y amigable
con el medioambiente y
las comunidades?
Desde sus inicios, el Puer-
to se ha caracterizado por
tener una cultura de se-
guridad y respeto con el
medioambiente, es decir
“ser un buen vecino”, con-
ceptos que se refuerzan
constantemente dentro de
la organización.
A lo largo de los años la
minera ha ido aumentan-
do su producción, ¿cómo
han ido evolucionando
las instalaciones y los
procesos productivos
para atender estos nue-
vos requerimientos?
Con respecto a esto, en
el año 2012 se aumentó
la capacidad de Stock
Pile de 78000 a 120000
TMH, además de sumarse
2 nuevos filtros cerámicos
a los 6 existentes (por pro-
yecto) el año 2009, com-
pletando 8 unidades.
Junto con ello, se incre-
mentó el área de evotrans-
piración (Bosque) en 60
hectáreas adicionales y 2
piscinas de acumulación
de agua para el periodo
de invierno. Así como tam-
bién la planta FAD amplió
su capacidad de trata-
miento de 20 a 30 litros/
segundo como promedio.
En materia de productivi-
dad el Puerto ha conser-
vado casi la misma dota-
ción que en la puesta en
marcha.
¿Cuáles son los desafíos
que enfrentará la opera-
ción del Puerto a corto
plazo?
El cambio de revestimien-
to de la techumbre del
Stock Pile el próximo año
y la construcción de la
Planta Desaladora en las
instalaciones del Puerto.
NOTA
Generandovalor
anuestrosclientes
TECNOLOGÍA 3D SCAN
Durante la etapa de ingeniería, desarrollamos modelos a
escala, mejorando los diseños para obtener la mejor
solución técnica para nuestros clientes.
Los Zapadores 0665,Recoleta,Santiago • Chile
somos una empresa
contacto@fluintek.cl • www.fluintek.cl
escala, mejorando los diseños para obtener la mejor
Aviso Fluintek2.pdf 1 01-11-18 23:08
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Con más de 5 años en el
mercado, SCV Solutions
se destaca por la calidad
y servicio personalizado al
cliente, además de contar
con profesionales altamen-
te especializados, prove-
nientes del área industrial
y minera, quienes cuentan
con una experiencia cer-
cana a 20 años en el rubro.
Actualmente la empresa
posee representantes a lo
largo de todo Chile y ha ini-
ciado operaciones en Perú,
procurando siempre entre-
gar un servicio de excelen-
cia y cobertura a clientes
del área minera, forestal,
industrial, energía e incluso
la industria aeronáutica.
Jaime Balboa, Gerente Ge-
neral, destaca que el gran
valor agregado de SCV So-
lutions es que dentro de la
empresa lo más importan-
te es la atención al cliente
junto a la calidad humana
y alta especialización del
equipo de trabajo. “Muchos
de ellos ya habían estado
conmigo en otra empresa y
se vinieron a trabajar apos-
tando por SCV Solutions,
por lo que se ha generado
un ambiente de confianza
y un grato clima laboral.
Tenemos las mejores mar-
cas a nivel mundial, pero lo
más importante no son las
marcas sino que el equipo
humano de la empresa que
permite el éxito de SCV So-
lutions”, indica el directivo.
Entre las marcas que re-
presentan se encuentra
ENERPAC, una compañía
americana dedicada a la
manufactura de herramien-
tas de torque y equipos
hidráulicos como: cilindros,
bombas, soluciones de le-
vante y empernado. Las lla-
ves de torque eléctricas de
ENERPAC son ideales para
trabajos complejos que
demandan precisión y tra-
zabilidad. Poseen un modo
automático que ayuda a
simplificar y automatizar
trabajos, mediante la crea-
ción de ajustes predetermi-
nados. La línea ETW posee
una solución sencilla que
le permite apretar uniones
críticas de forma rápida,
precisa y segura. Además,
cuentan con una pantalla
táctil de 7”, resistente a lla-
mas e impactos, de fácil na-
vegación y permite introdu-
cir de manera rápida y los
requisitos de apriete, como
torque y ángulo, ofreciendo
al operador la libertad de
controlar la llave mientras
está en aplicación. Gracias
a su sistema inteligente
puede dar reportes y medir
trazabilidad sin ningún in-
conveniente, ya que cuenta
con una amplia memoria
de utilizaciones y conexión
USB a cualquier computa-
dor.
STAHLWILLE es otra de
sus marcas 100% alema-
na, que diseña, fabrica y
termina sus productos con
los más altos estándares de
calidad ya que es reconoci-
da por la D.I.N. como ente
calibrador de instrumentos,
de acuerdo a Normas ISO.
Entre sus productos desta-
can elementos de torque,
apriete controlado, calibra-
ción de equipos de torque
y carros de herramientas
que permiten un alto orden
y control, con posibilidades
de personalización según
se demande.
Balboa señala que para
brindarle la mejor atención
al usuario, los profesionales
de SCV realizan capacita-
ciones permanentemente,
además de entregar un ser-
vicio de postventa de exce-
lencia, preocupándose de
visitar constantemente a los
clientes, realizando charlas
de seguridad, del buen
uso de las herramientas y
presentando en terreno los
nuevos productos.
“El sello de SCV es servicio,
calidad y venta, enmarca-
do por nuestro equipo de
trabajo con su experiencia,
entusiasmo y las ganas de
crecer”, concluye el direc-
tivo.
SCV Solutions: Herramientas hidráulicas
y manuales con grandes prestaciones
Entregar elementos de alta calidad, con bajos tiempos de despacho y un servicio de
postventa cercano y ágil, son piezas claves en la relación entre proveedores y clientes.
SCV Solutions es una empresa joven que representa a grandes marcas a nivel mundial en
herramientas industriales y para la minería, diseñadas mayoritariamente en Alemania.
PUBLIRREPORTAJE
 


	30. Caletera Poniente General  San Martín # 8400, Colina, Santiago • Santiago (+562) 32 44 3650
Calle Los Topacios # 573, Sector La Chimba, Antofagasta (+56) 55 289 5041
Iquique Ruta A-6, Nº 3785, Galpón Nº2 Alto Hospicio
www.serviall.cl • ventas@serviall.cl
SOMOS EL ÚNICO MÉTODO
QUE ENTREGA
DISPONIBILIDAD REAL
EN MINERÍA
SOMOS DISPONIBILIDAD
 


	31. NUESTROS SERVICIOS
» Ferretería  en faena los 365 días del año »
Administración de pañoles y activos » Ferretería,
pañoles y activos » Georreferenciación de activos »
Nuestro stock, nuestra administración.
BENEFICIOS
» Foco en el negocio » Disminución de eventos en los
procesos de mantención » Seguridad - Proximidad
Compra a precios pre definidos » Descongestión de
abastecimiento » Cuidado patrimonial » Disponibilidad
permanente de insumos y herramientas críticas »
Seguridad con la disminución de desplazamientos
internos » Cero quiebre de Stock » Cero pérdida » Cero
robo » Cero acaparamiento » Cero inventario » Cero
costo por adquisición » Cero pérdida de tiempo del
personal » Cero gastos extraordinarios por urgencias »
Cero costo financiero.
¿POR QUÉ SERVIALL DEBE ESTAR EN TU FAENA?
Nuestro servicios garantizan la disponibilidad
permanente de los stock críticos. Nuestros pañoles y
ferreterías auto atendidos generan una importante
disminución de HH. Generamos grandes ahorros.
NUESTRO MODELO
» Acuerdo previo de precios » Disponibilidad
permanente de críticos » Software de control de
reportabilidad » Garantías inmediatas » Soporte
técnico en faena » Cobro mensual exclusivamente de
acuerdo a consumo sin un mínimo.
Caletera Poniente General San Martín # 8400, Colina, Santiago • Santiago (+562) 32 44 3650
Calle Los Topacios # 573, Sector La Chimba, Antofagasta (+56) 55 289 5041
Iquique Ruta A-6, Nº 3785, Galpón Nº2 Alto Hospicio
www.serviall.cl • ventas@serviall.cl
SOMOS DISPONIBILIDAD
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NOTA
Eduardo Silva, Jefe de
Turno Flotación de Mine-
ra Los Pelambres, hace
hincapié en que la mejora
en la disciplina operacio-
nal, trabajos en equipo
multidisciplinarios e inno-
vaciones incorporadas a
la etapa de flotación han
logrado efectivamente la
optimización del proceso.
A continuación, Eduardo
Silva destaca estos avan-
ces y la implementación
de sistemas automatiza-
dos de control que han
contribuido a mejorar la
performance del proceso
de flotación y, por ende,
los resultados obtenidos.
¿Cuáles son sus labores
en Los Pelambres?
El cargo que desarrollo
en la minera está enmar-
cado en el proceso de
recuperación de cobre y
moly a través de los sub-
procesos de flotación
colectiva/selectiva y final-
mente lixiviación férrica.
En términos simples, las
labores que debo realizar
están focalizadas en el
cumplimiento de metas de
producción de una forma
segura, eficiente y eficaz,
asegurando maximizar los
rendimientos de los acti-
vos de la compañía. Este
rol se divide en diferen-
tes tareas, de las cuales
se destacan el trabajo en
equipo, la planificación
y ejecución en base al
plan de las actividades de
mantención como produc-
ción. Pero sin duda que
las dos más importante
son la disciplina en segu-
ridad y cuidado del medio
ambiente, que finalmente
apalancarán el éxito de
nuestra superintendencia.
¿Qué problemáticas ha
tenido que enfrentar en
el desarrollo del proceso
de flotación?
La disminución de leyes
es una problemática trans-
versal a todas las faenas
mineras, pero debemos
hacernos cargo y así no
afectar la competitividad
de la compañía. Es por
esto que se busca que
los procesos productivos
sean aún más eficientes,
en especial la flotación
que es en donde se re-
cuperan los minerales
valiosos. Por lo tanto, los
esfuerzos no sólo se han
materializado en cambios
en la organización sino
que además la minera a
través de distintos proyec-
tos busca incrementar los
rendimientos de sus moli-
nos SAG sin afectar la Rec
Cu para así mantener las
producciones de concen-
trado de cobre Fino.
¿Cómo están afrontando
la problemática del au-
mento de costos de ope-
ración por la baja en las
leyes del mineral?
En la compañía y en par-
ticular el proceso de flo-
tación, se han focalizado
los esfuerzos no sólo en
Eduardo Silva, Jefe de Turno Flotación de Minera Los Pelambres
“Las tecnologías incorporadas en el proceso
de flotación apuntan a mejorar el control
del proceso y minimizar la variabilidad”
Los Pelambres
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sino que además en el desarrollo de
talleres multidisciplinarios que tienen
por objetivo buscar oportunidades
que puedan aportar más valor. Por
lo cual, algunos proyectos de mejora
(sin o con poca inversión) liderados
por el área de la excelencia opera-
cional buscan contribuir a maximizar
la performance del proceso de flo-
tación. En este camino, también se
suma el área de control procesos, la
que a través de sistemas de control
y/o avanzado busca automatizar y
optimizar el proceso de flotación.
En este marco, la incorporación de
nuevas tecnologías es fundamen-
tal. ¿Qué innovaciones se han inte-
grado para la mayor eficiencia de
los procesos?
En este sentido, las tecnologías que
se están desarrollando en las di-
ferentes faenas apuntan a mejorar
el control del proceso, minimizar la
variabilidad y con lo cual obtener
mejores resultados. Específicamen-
te en el área de flotación se instaló
un sistema de control experto para
líneas de flotación, cuyo propósi-
to es maximizar la recuperación de
cobre a través de un mejor control
de evacuación de cada celda. Ade-
más, por medio de la instalación de
canaletas radiales, se incrementó la
recuperación de espuma y por ende
recuperación de cobre a través de la
disminución de área superficial de
evacuación.
¿Qué sistemas de automatización
se han implementado para mejorar
la eficiencia y la seguridad de los
trabajadores?
Como se indicó anteriormente, el sis-
tema experto y/o avanzado es una
metodología basada en modelos
matemáticos que con el apoyo de
cámaras desde terreno retroalimen-
tan al sistema, realizando ajustes
de forma automática a través de un
lazo de control, buscando no sólo
estabilizar el circuito sino que ade-
más encontrar un punto óptimo de
operación. Además, existen equipos
que entregan información en línea
como sistemas de leyes (Courier) y
granulometrías (PSI), con lo que el
operador de sala de control puede
tomar acción rápidamente respecto
a alguna perturbación u operación
fuera de rango que pudiese impac-
tar en algún KPI. Por lo tanto, la ope-
ración es cada vez más de forma
remota y automática, pero para el
éxito continúa siendo importante el
chequeo en terreno de los equipos
con el apoyo de mantención, siem-
pre asegurando que los trabajos se
realicen de forma segura.
NOTA
 


	34. Sistema de Interacción  de Godelius (SIG) • Robótica • Transformación Tecnológica
• Desarrollo de Proyectos de Teleoperación de Grandes Máquinas • Dirección de Proyectos
Actualmente, la automatización es un concepto muy ma-
duro y desarrollado, característico de la segunda mitad
del siglo pasado. Sin embargo, no ha dejado de evolucio-
nar sin que se haya acelerado su crecimiento y sofistica-
ción, y hoy la inclusión de IOT e inteligecia artificial habili-
tan una nueva dimensión en sus alcances y capacidades.
Esto nos enfrenta a interpretar la nueva realidad tecnoló-
gica para crear soluciones innovadoras, con valor para
nuestros clientes, y conlleva a la reciente transformación
tecnológica que viabiliza soluciones antes impensables.
Un ejemplo concreto es la unidad robótica Godelius X,
una plataforma móvil y semi anfibia sobre la que hemos
montado un brazo de última generación, y una torre para
soportar múltiples detectores y sensores. Las aplicacio-
nes están solamente limitadas a la imaginación.
Para lograr la sinergia que conduce a la invención de
la nueva solución, se deben realizar largas jornadas de
intercambio de información y experiencia entre quienes
tienen la necesidad (conocimiento del negocio) y quienes
conocen los alcances de las nuevas tecnologías.
Finalmente, se requiere de una gran dosis de coraje para
lanzarse a diseñar y experimentar y, así, lograr que el de-
safío tecnológico se transforme en una oportunidad.
“Automatización,
Desarrollos y
Transformaciones
Tecnológicas”
PUBLIRREPORTAJE
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NOTA
L
a disminución de leyes
en los yacimientos ha
impactado en el desa-
rrollo del proceso de flo-
tación, provocando que
las plantas deban ampliar su tamaño
trayendo un significativo aumento de
costos en operación, mantenimiento,
consumo de agua y energía.
Gerson Villegas, Jefe de Turno Flo-
tación de Minera Los Pelambres,
señala que para enfrentar esta pro-
blemática se debe trabajar en forma
constante en incrementar la eficien-
cia de los procesos y la optimización
de los recursos, los cuales por cierto
siempre son limitados. En este mar-
co, destaca que la implementación
de sistemas de automatización y
control resulta un gran aporte para el
logro de estos objetivos, planteándo-
se el desafío para todo el equipo de
trabajo el prepararse y capacitarse
adecuadamente para el uso de es-
tas nuevas tecnologías.
¿Cómo se ha enfrentado la dismi-
nución de leyes del mineral en el
proceso de flotación?
Frente a estas circunstancias son
varias las alternativas que se ponen
sobre la mesa. Lo clásico es buscar
inversión para maximizar el trata-
miento y mantener toneladas de co-
bre fino pagable en un determinado
periodo. Sin embargo, la correcta
definición de KPI en relación a re-
cuperación de elemento útil y ley de
producto final nos empujan cada día
a la optimización de los procesos.
Precisamente, la disminución de
leyes en los yacimientos ha llevado
al crecimiento de las plantas de flo-
tación con el consiguiente aumen-
to de costos en operación, equipos,
mantenimiento, consumo de agua
y energía. ¿Cómo están afrontando
esta problemática?
Con una política de sustentabilidad
basada en innovación y eficiencia/
eficacia en lo que hacemos en forma
diaria. Debemos ser capaces de evi-
tar el reproceso de actividades que
finalmente nos aumentan nuestros
costos, persiguiendo el objetivo ma-
cro de llegar con el producto lo antes
posible a la parte final del circuito. Si
aplicamos esta mentalidad, tenemos
menos opción de perderlo.
En este marco, ¿qué nuevas tec-
nologías o innovaciones se han
incorporado para la optimización y
mayor eficiencia de los procesos?
La incorporación de agua de mar en
los procesos es un tema que se vie-
ne, junto a sistemas de control avan-
zado en variables críticas, el mismo
“modelo operativo” que define muy
bien el rol y las acciones de cada
uno va apalancando la innovación,
existen otras acciones que apuntan
a la reducción de tiempos muertos
en ejecución de tareas cotidianas de
operación y mantenimiento.
¿Qué iniciativas han generado para
mejorar el refinamiento y recupe-
ración de los minerales relevantes
para los procesos de concentra-
ción y flotación?
Creo que la mirada concreta es ha-
cerlo a un costo que permita maxi-
mizar las utilidades de los dueños e
inversionistas. Las mezclas y nuevas
fórmulas de reactivos deben acom-
pañar durante muchos años más el
proceso de flotación de minerales,
porque éstos van cambiando a me-
dida que avanza el yacimiento. Por
ello, lo correcto es hacerlo en forma
bien estructurada y sistemática ba-
sado en la mineralogía.
¿Cómo se ha instaurado la minería
inteligente en el área de flotación?
Tenemos avances importantes y
buenas proyecciones: a medida
que se van descubriendo nuevas
aplicaciones tecnológicas que nos
permiten caracterizar el comporta-
miento de las pulpas en tiempo real,
se va incorporando automatización
al proceso. El desafío para todos es
crecer profesionalmente y estar con-
tinuamente preparándonos y capaci-
tándonos para enfrentar de la mejor
manera el cambio que significa la
implementación de estas herramien-
tas.
Gerson Villegas, Jefe de Turno Flotación, Minera Los Pelambres
FLOTACIÓN: LA NECESIDAD
DE OPTIMIZAR LOS PROCESOS
Los Pelambres
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Alejandro Peña, de Gerencia Mante-
nimiento de Centinela, destaca que
es fundamental que las mantencio-
nes en la planta sean debidamente
programadas para evitar equipos
detenidos innecesariamente, lo que
afectaría directamente el desarrollo
de los procesos. Esta planificación
también impacta en la seguridad de
los trabajadores, ya que se eliminan
los imprevistos que pueden provo-
car un accidente.
¿Qué involucra su cargo y la labor
que desempeña en la minera?
El cargo que desempeño involucra
como foco principal planificar las
tareas que se ejecutan en manteni-
miento semanal para las áreas Eléc-
tricas, Instrumentación y DCS, abar-
cando los equipos de toda la planta
concentradora desde el Chancador
Primario, Molienda, Flotación, Rela-
ves, Planta Molibdeno y Concentra-
ducto.
En cuanto a las tareas, se deben
conjugar la disposición de repues-
tos, solicitar y coordinar equipos
de apoyo como grúas, los apoyos
externos de especialistas, los mis-
mos mantenedores de las distintas
especialidades y, por supuesto, la
operación que pueda detener equi-
pos tratando de no impactar en la
producción.
¿Cuál es la importancia de la pla-
nificación del mantenimiento y su
impacto en la seguridad y continui-
dad operativa?
La importancia que toma la planifi-
cación del mantenimiento radica en
lograr sacar el mejor provecho a los
activos de la planta durante su vida
útil.
El rol que desempeña la planifica-
ción en temas de seguridad impacta
en tratar de que todas las activida-
des se planifiquen, eliminando así
los imprevistos que son los primeros
pasos para desencadenar un inci-
dente.
La planificación es clave para ase-
gurar la continuidad operacional, ya
que de no realizarse, la planta fun-
cionaría coexistiendo con manten-
ciones no programadas lo que se
traduce en equipos detenidos afec-
tando directamente la continuidad
de operación.
¿Cuáles son los principales siste-
mas de mantenimiento y de moni-
toreo utilizados?
Principalmente se aplican sistemas
preventivos, los que van acompaña-
dos de mejoras continuas que a su
vez deben ir retroalimentado el sis-
tema. Aquí en este punto es donde
hay espacio para mejoras, siendo
esto clave para robustecer nuestro
sistema. Contamos con el área de
Monitoreo de Condiciones que tiene
la misión de recolectar datos y con-
diciones de distintos equipos, ya sea
en línea o desde terreno, utilizando
técnicas como medición de vibracio-
nes, medición de espesores y termo-
grafías.
Con el objetivo de un mejor
desempeño y reducción de
costos, ¿cuáles han sido los
desarrollos tecnológicos que se
han incorporado para lograr un
monitoreo más eficiente?
La planta en general, junto con
buena parte de sus equipos, está
conectada al Centro de Control In-
tegrado (COI), lo que permite revisar
las variables de funcionamiento en
vivo. Por otro lado, se sigue agre-
gando instrumentación o cambiando
equipos, por ejemplo, válvulas que
eran manuales a automáticas que
son capaces de enviar información.
Ligado a lo anterior, es que tanto el
área de Instrumentación y DCS (Dis-
tributed Control System) continua-
mente implementan mini proyectos
de mejoras para no seguir teniendo
los mismos problemas. Por el lado
del perno, literalmente hablando,
en la instalación de revestimientos
de molinos, no basta con realizar el
torque, sino que se utilizan técnicas
de medición que revisan la elonga-
ción del mismo, asegurando que el
esfuerzo aplicado sea el correcto y
evitar cortes, lo que se traduce en
menos detenciones de equipos,
apalancando la producción, lo que
termina reflejándose en reducción
de costos.
¿Cómo impacta una buena planifi-
cación y mantenimiento en la pro-
Alejandro Peña, Gerencia
Mantenimiento, Minera Centinela
“La planificación del
mantenimiento es clave
para asegurar la continuidad
operacional de la planta”
Centinela
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La planificación tiene como sus principales tareas pre-
parar el presupuesto de los repuestos que consumirá,
de los servicios que utilizará como apoyo y considerar la
gestión de los equipos que se reparan. De esta manera,
la planificación no solo tiene como producto la programa-
ción semanal o las detenciones de planta, si no que parte
desde la mirada de largo plazo que es el presupuesto
para el mantenimiento.
El impacto de la planificación es muy potente en la pro-
ductividad. Si el presupuesto de mantenimiento no va de
la mano con lo que la minera tiene como plan de pro-
ducción, hará que ésta baje, por lo que es vital que pla-
nificación desde la mirada del presupuesto haga todo lo
posible en la gestión y reducción de gastos.
Por otro lado, la planificación es un actor principal a la
hora de reducir las horas de intervención a la planta de-
jando los equipos con mayor disponibilidad y confiables,
permitiendo que se pueda tener el mayor tiempo posible
para la producción.
¿Cuáles son las nuevas tendencias en cuanto a mante-
nimiento de plantas y equipos?
Una de las tendencias más fuertes es la información en
línea, que permite la toma de decisiones cada vez más
precisas a la hora de realizar la planificación. Acompa-
ñado de lo anterior, cada vez se incorporan mejores equi-
pos que integran monitoreos a distancia y será común
que las salas de control no se encuentren en las mismas
plantas, sino que sean sistemas a distancia.
Los análisis de los datos del mantenimiento (Big Data)
que pueden considerar análisis de tiempos de ejecu-
ción de tareas, los repuestos o servicios más utilizados,
así como también los tiempos de entrega, nos ayudan a
ajustar los planes de mantenimiento. La forma en que se
ejecuta la planificación y mantenimiento debe considerar
toda la información disponible, lo cual es un desafío cons-
tante de aprendizaje.
Una de las principales dolencias a que nos enfrentamos
en planificación y mantenimiento es cuando en proyectos
de mejora o expansión en la planta, por ejemplo, se entre-
ga un equipo nuevo en el que no estamos especializados
y tenemos que sacarle el mejor rendimiento en muy corto
plazo y con un presupuesto bajo. En resumen, desde la
concepción de un nuevo proyecto se debe considerar la
mantenibilidad de sus activos o será una gran mochila
que recibirá la operación, planificación y mantenimiento
de la planta.
NOTA
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NOTA
D
anilo Cortés destaca el apor-
te de las áreas de ingeniería
de confiabilidad y monitoreo
de condiciones, las cuales, a
través de la entrega de indicadores pre-
maturos, permiten anticiparse a las fallas
de equipos o componentes, posibilitando
el desarrollo de planes de acción preven-
tivos para lograr reducir al máximo las
detenciones no programadas y minimizar
las posibilidades de ocurrencia de algún
accidente.
Además resalta las principales innova-
ciones tecnológicas implementadas en el
muelle que han permitido optimizar y agili-
zar los procesos de monitoreo y manteni-
miento, generando un impacto positivo en
el desempeño, funcionamiento y continui-
dad operacional.
¿Cuál es su desempeño como Ingeniero
Confiabilidad Muelle-SIAM?
Mi cargo involucra desenvolverme entre
las áreas de la ingeniería de confiabilidad
y monitoreo de condiciones, las cuales
entregan indicadores prematuros que son
clave en el proceso de mantenimiento.
Por un lado, la ingeniería de confiabilidad
permite visualizar los principales Kpis del
área: Disponibilidad, Utilización y Coefi-
ciente de Marcha, tanto a niveles de equi-
pos principales como a nivel de proceso.
Por otro lado, busca analizar las principa-
les detenciones o fallas sucedidas, con
la finalidad de generar planes de acción
preventivos que minimicen los impactos
provocados.
El área de monitoreo de condiciones es
la encargada de avisar anticipadamente
síntomas prematuros de alguna falla. En el
muelle se aplican 3 técnicas predictivas:
medición de vibraciones mecánicas, ter-
mografías y análisis de ultrasonido.
El análisis de vibraciones –desarrollado
por equipos recolectores de vibración y
paquetes informáticos- permite diagnos-
ticar anticipadamente el estado de las
máquinas y sus componentes. Es una de
las técnicas más utilizadas en el manteni-
miento predictivo de las máquinas rotati-
vas, la cual nos indica tempranamente si
es que los componentes internos presen-
tan alguna falla o defecto, lo cual permite
generar mantenimientos o reemplazos de
equipos de forma planificada.
La termografía es una técnica que permi-
te determinar a distancia la temperatura
de algún equipo o componente. Esto se
realiza por medio de la radiación infrarroja
que se obtiene por medio de una cámara
térmica.
Por último, se desarrolla la técnica de
medición ultrasónica que permite adelan-
tarnos a fallas por desgastes prematuros
en los spool y estanques agitadores y de
almacenamiento de pulpa.
Por lo tanto, las técnicas de monitoreo
de condiciones y confiabilidad son com-
plementarias en el proceso del manteni-
miento, las cuales permiten anticiparse a
las fallas y generar lecciones de aquellas
ocurridas anteriormente.
¿Cuáles son los objetivos operacionales
que guían la labor de monitoreo de con-
diciones?
Danilo Cortés, Ingeniero Confiabilidad Muelle-SIAM, Superintendencia Muelle 
Siam, GERENCIA DE OPERACIONES, Minera Centinela
Mantenimiento predictivo: Herramienta
esencial para la continuidad operacional
y la seguridad de los trabajadores
Centinela
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El principal objetivo es po-
der anticiparse de forma
certera a alguna falla o de-
fecto prematuro de algún
activo principal del pro-
ceso. Esto permite ade-
lantarse a una detención
imprevista, la cual obliga
muchas veces a improvi-
sar, trayendo la probabi-
lidad de sufrir algún tipo
de accidente. Por el con-
trario, anticiparse a una
falla permite organizarse y
planificar los recursos ne-
cesarios para abordar al-
gún cambio o reparación
de algún componente o
equipo, lo cual minimiza
cualquier impacto negati-
vo asociado.
Cumplir este objetivo otor-
ga un impacto positivo en
el desempeño, funciona-
miento y continuidad ope-
racional tanto del proce-
so de muelle (Filtrado de
Concentrado) como en el
proceso de impulsión de
agua de mar.
¿Qué desarrollos tecno-
lógicos implementados
se destacan?
La principal innovación
asociada a la ingeniería
de confiabilidad fue la im-
plementación del enfoque
R-MES, lo cual permitió
obtener los principales in-
dicadores y análisis de fa-
llas de forma rápida y efi-
ciente. Antiguamente los
análisis de resultados se
llevaban de forma manual,
lo cual acotaba el tiempo
de análisis del ingeniero
de confiabilidad, ya que
se enfocaba el esfuerzo
en la obtención de los re-
sultados y no en el aná-
lisis. La implementación
temprana de R-MES en
muelle fue base de éxito
para la actual implemen-
tación que se lleva a cabo
a nivel de operaciones de
AMSA.
Otra innovación que se
encuentra en proceso es
la creación de un Dash-
board 4D en línea de los
principales Kpis de Mue-
lle–SIAM, el cual conjuga-
rá Kpis de Mantenimiento,
Kpis de SAP, Costos y
Productividad en una mis-
ma plataforma.
Innovaciones en el área
de monitoreo de condicio-
nes tenemos varias. Las
más antiguas se enfocan
en la seguridad para los
técnicos que recolectan
los datos de vibraciones
en equipos rotativos, así
como también la medición
de vibraciones a los des-
cansos de las correas de
transporte de mineral. En
ambos casos los técni-
cos deben poner sus ma-
nos en equipos corriendo
para obtener los datos
por medio de un sensor-
transductor, lo cual es una
tarea bastante riesgosa.
Para minimizar a cero ese
riesgo, se montaron sen-
sores a distancia, los cua-
les permiten obtener estas
señales desde un punto
seguro y no poner en ries-
go al técnico, así como
también minimizar el riego
de descontrol de energía.
Esta mejora se desarrolló
en las áreas de embarque
de concentrado (Correas
de transporte de mine-
ral), planta de osmosis,
unidades hidráulicas de
los filtros Larox y en los
compresores. Actualmen-
te se busca implementar
esta medición segura en
el área de captación de
agua de mar y en la plan-
ta de electro cloración, en
sector de la sentina.
Una segunda etapa de
estos proyectos es auto-
matizar estas señales por
medio del monitoreo en
línea, lo cual permitirá la
obtención de estas seña-
les de forma remota, am-
pliando el tiempo de los
técnicos en el análisis y no
en la recolección de estas
variables.
¿Cuáles son los desafíos
a corto plazo para mejo-
rar el funcionamiento?
El sistema de impulsión
de agua de mar–SIAM se
compone de 5 estaciones
de bombas, que suminis-
tran agua de mar sin de-
salar a las operaciones
de Centinela Sulfuros y
Óxidos, Antucoya y Óxido
Encuentro. El proceso se
inicia en muelle por medio
de la estación de capta-
ción y culmina cerca de
las plantas de Centinela
Sulfuros y Óxido Encuen-
tro (145 km aproximada-
mente). Debido a estas
distancias y la importancia
operacional de estas esta-
ciones, se hizo necesario
contar con las variables
de vibraciones de forma
remota y en línea para
el área de monitoreo de
condiciones, por lo cual
se planificó abordar esta
necesidad por medio de
un proyecto que estamos
desarrollando actualmen-
te, que tiene planificado
terminar en marzo 2019 y
abarca las estaciones nú-
mero 3, 4 y OXE.
Esto nos permitirá ade-
más minimizar los riesgos
asociados a los traslados
en vehículo y el despla-
zamiento por la cuesta
de Michilla, la cual es una
ruta bastante complicada.
Para el área de ingeniería
de confiabilidad el princi-
pal desafío se enfoca en
la mejora continua de los
planes y pautas de mante-
nimiento de las diferentes
especialidades técnicas
del área Muelle y del área
SIAM.
NOTA
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Don Raúl B. Sigren Bind-
hoff, Presidente  CEO de
Tecnagent (Chile) - SigSig
S.A., de 88 años, casado
con Teresita Orfila Videla
y padre de tres hijos, Raúl
Antonio, Claudia y Marcela
Sigren Orfila, fue un desta-
cado Ingeniero Comercial
de PUC y reconocido em-
presario del sector minero
e industrial.
Deja un legado imborrable,
su familia y su equipo cor-
porativo, forjado por más
de 78 años de trayectoria
en el rubro. Creativo, de
carácter fuerte, muy apa-
sionado por las ventas,
con un rol social/cultural y
espíritu de servicio impor-
tante.
Uno de los roles funda-
mentales que jugó fue
en su calidad de mentor
y gestor de una serie de
destacadas iniciativas.
Participó incansablemente
en el Rotary de Santiago;
el Colegio de Ingenieros; la
Corporación de Desarrollo
Rocas de Santo Domingo,
Cordesando; la Asociación
de Vecinos de la Parva; el
Círculo de Amigos de Ca-
rabineros Rocas de Santo
Domingo; su colegio The
Grange School y la Fun-
dación Grangonian Social
Service FOGSS.
Otro de los hitos impor-
tantes de su vida fue ser
parte de la asociación
gremial, donde jugó un rol
fundamental, siendo socio
fundador de la entidad
en abril del 2008 y Presi-
dente del Directorio hasta
el 2012. Dejó su legado
siendo Past President y
constantemente participó
activamente en cada uno
de los compromisos del
gremio.
Su gran afición por la mú-
sica lo llevaba cada año al
Festival de Frutillar, entre
otros atractivos culturales
como su visita constante
al Teatro Municipal. Gran
escritor, donde contaba
con una facilidad de pluma
impresionante, siendo un
líder de opinión en lo que
respecta a Seguridad en
diversos ámbitos. Incluso,
luego de sus innumerables
intentos con autoridades
viales, logró la pavimenta-
ción de parte del camino
a Farellones, pues su gran
pasión fue esquiar.
Sus viajes también eran
un pilar fundamental en su
desarrollo, lo que siempre
brindó opiniones y visiones
muy atractivas al momento
de tomar decisiones cla-
ves en su vida.
Sin duda, la lista de sus
aportes personales y pro-
fesionales es infinita, pero
lo que siempre destacó
fue la pasión que dedica-
ba a diario por su empresa
familiar desde 1961, que
fundó el abuelo de la fami-
lia en 1940, Manuel Sigren
Gunzbert, inmigrante de
Turquía y amante de las
minas, destacando como
un importante diplomático.
Raúl B. Sigren Bindhoff
continuó con los chanca-
dores, maquinaria de per-
foración y sus repuestos,
cañerías de fierro fundido,
acoples y eyectoras de
agua. En el año 1976 se
embarcó directamente a
trabajar en el rubro minero,
especialmente en Instru-
mentación.
Continuará este legado su
hijo Raúl Antonio Sigren
Orfila y sus nietos Diego
Sigren Molina y Juan Pablo
Sigren Molina.
LA PARTIDA DE UNO DE LOS PILARES
FUNDAMENTALES DE TECNAGENT:
RAÚL B. SIGREN BINDHOFF
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Para Miguel Del Río como Ingeniero de Reparables Planta
Concentradora, trabajar en Centinela ha sido una expe-
riencia enriquecedora tanto en lo profesional como en lo
personal, encontrándose actualmente desarrollando mejo-
ras en el proceso de reparables que van en directo aporte
al negocio de la minera. Señala que este proceso en el úl-
timo período está dando un salto cuantitativo y cualitativo,
puesto que impacta en forma directa a la disminución de
costos y a hacer los procesos mucho más sustentables.
¿Qué implica su función como Ingeniero de Reparables?
Ser el responsable en generar los requerimientos de repa-
raciones de componentes mayores y menores en talleres
externos de planta concentradora, es decir, liderar el pro-
ceso de reparaciones de componentes desde que nace
la necesidad hasta su llegada a faena. Además, reporto,
controlo, administro y gestiono contratos que permitan la
disminución de costos y que aseguren la calidad en re-
paración.
¿Cuál es la importancia de la reparación y su impacto en
la continuidad operativa?
El proceso de reparación es de mucha importancia para
nuestro objetivo final que es el de generar cobre a un bajo
costo y de manera sustentable. Básicamente al poseer
componentes reparados a tiempo y de calidad, asegura-
mos la continuidad en la producción y que no ocurran de-
tenciones de equipos críticos o estratégicos.
¿Qué desarrollos tecnológicos o innovaciones se han
incorporado para la optimización del proceso de repa-
rables?
Actualmente estamos utilizando metodologías de mejora
continua en el proceso de reparables con foco en la reduc-
ción del capital inmovilizado y la obtención de productos y
servicios de calidad. Lo anterior tiene el objetivo de mejo-
rar los sistemas de negocios y operacionales del proceso
de reparables, dando cuenta de que a través de la reali-
zación de pequeñas mejoras es posible obtener grandes
impactos, como por ejemplo: proceso de serialización y
catalogación de SC (Stock Code), optimizar plazos de re-
paración, confiabilidad en reparaciones, reparaciones in-
tegrales y contratos optimizados, permitiendo ser mucho
más eficientes. En este sentido, en el proceso de repara-
bles es posible afirmar que “no se puede hacer el trabajo
de hoy con métodos del ayer y esperar permanecer en el
negocio mañana”.
En el marco de reducción de costos y mayor eficiencia,
¿cómo han ido evolucionando el relacionamiento con los
proveedores y las soluciones ofrecidas por éstos?
En la actualidad se está dando una mirada distinta a la
reparación por parte del corporativo, ya que es de vital
importancia aportar a la disminución de costos por par-
te de nuestro proceso. Cabe mencionar que en algunos
casos las reparaciones son mucho más económicas que
un componente nuevo, por lo tanto, con la realización de
prácticas de reparación aportamos en forma directa a dis-
minuir nuestros gastos.
En relación con nuestros proveedores, es de suma impor-
tancia poseer contratos estratégicos que nos permitan re-
parar en forma rápida y asegurando la calidad. En esta
línea, Abastecimiento cumple un rol protagónico al integrar
contratos estratégicos e integrales, permitiendo acelerar y
mejorar el ciclo de reparación.
Miguel Del Río, Ingeniero Planificador,
Gerencia Gestión de Mantenimiento
“Me siento orgulloso de pertenecer a
Minera Centinela ya que me desafía día a
día a realizar las cosas en forma distinta”
Centinela
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Rodrigo Medel, Subgerente de Abastecimiento y Con-
tratos de Centinela, precisa que a medida que han ido
cambiando las necesidades de las empresas mineras, el
área ha evolucionado “desde un enfoque del abasteci-
miento tradicional como agente de compras y contrata-
ciones hacia el abastecimiento con enfoque estratégico,
donde el nivel de involucramiento con las áreas usuarias
es cada vez mayor y el asesoramiento es cada vez más
especializado”.
En este nuevo nivel de funcionamiento, Medel destaca
que cada vez se han ido integrando plataformas tecnoló-
gicas más avanzadas que facilitan la interacción con las
empresas proveedoras, permiten mantener una comu-
nicación constante con colaboradores clave y acceder
más fácilmente a información relevante para atender de
mejor forma los requerimientos de todas las partes.
¿Cómo se organiza la función de Abastecimiento den-
tro de Antofagasta Minerals?
En el Grupo Minero la función de Abastecimiento se orga-
niza en base a la división en distintas categorías, las que
son gestionadas de manera diferenciada en función de
su respectiva naturaleza y foco. Así, administradas desde
la Gerencia Corporativa de Abastecimiento, tenemos las
categorías de Compras y Materiales; Equipos y Servicios
Mina; Insumos Estratégicos y Contratos de Proyectos.
Estas categorías se administran de manera centralizada
con el objeto de aprovechar las sinergias y oportunidades
que se generan al agregar los volúmenes de demanda
a nivel del grupo, además de facilitar la difusión de las
mejores prácticas entre las operaciones.
Además de las categorías corporativas mencionadas an-
teriormente, cada una de las compañías del grupo cuenta
con un área de abastecimiento local, la que es responsa-
ble de atender necesidades que están mayoritariamente
asociadas a contratos de servicio y proyectos de sosteni-
miento, además de administrar los canales logísticos de
entrada y salida.
¿En qué consiste su cargo en la minera?
Mi cargo tiene bajo su responsabilidad la función de
abastecimiento a nivel de la operación. En Centinela, la
Subgerencia de Abastecimiento cuenta con los departa-
mentos de Planificación, Bodega y Logística, Contratos
de Operación y Contratos Transversales.
A nivel de la industria, las compañías mineras redefinen
de manera bastante dinámica cuáles son los procesos
que deben ser desarrollados internamente y cuáles de-
ben ser encargados a empresas de servicios de terceros.
En ese contexto, nuestro objetivo consiste en asegurar
que para los procesos que han sido externalizados nues-
tra Compañía acceda a servicios de calidad, que cum-
plan con todos los aspectos de seguridad y técnicos que
se requieren para una operación apropiada, mientras que
se obtengan las mejores condiciones económicas y de
generación de valor que el mercado pueda ofrecer.
En mi rol también es importante propiciar un trabajo co-
laborativo con la Gerencia Corporativa de Abastecimien-
to, de tal forma de asegurar que las necesidades de la
operación puedan ser abordadas de manera oportuna,
facilitando la comunicación y el traspaso de información
relevante entre las áreas usuarias y los administradores
de las categorías respectivas.
El área de abastecimiento gestiona un gran porcentaje
del gasto de la minera. ¿Cómo han trabajado hacia el
objetivo de la reducción de costos sin bajar los niveles
de calidad de los servicios y productos?
Ser capaces de reducir el gasto en suministros y servi-
cios sin comprometer la calidad corresponde a un desa-
fío permanente que debe ser asumido no solo por Abas-
Rodrigo Medel, Subgerente de Abastecimiento y Contratos
en Minera Centinela
Centinela
ABASTECIMIENTO EN MINERÍA:
EVOLUCIÓN HACIA UN MODELO
CADA VEZ MÁS ESPECIALIZADO
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Rodrigo Medel,
Subgerente de
Abastecimiento
y Contratos
en Minera
Centinela
tecimiento, sino por la or-
ganización en su conjunto.
La forma en que las com-
pañías enfrentan este de-
safío depende, en gran
medida, del grado de
madurez con que admi-
nistran sus procesos in-
ternos. Cuando se piensa
en reducción de costos,
muchos creen que la úni-
ca vía es la obtención de
descuentos entregados
por las empresas cola-
boradoras en virtud de
la relación comercial que
mantienen con su cliente.
Sin embargo, aunque esta
sigue siendo una alternati-
va viable para reducir cos-
tos, tiene un efecto menor,
incluso marginal en algu-
nos casos, en compara-
ción con el potencial de
ahorro asociado a la racio-
nalización de la deman-
da interna. A medida que
las compañías conocen
mejor la forma en que se
comportan sus procesos,
entienden sus verdade-
ras necesidades y son
capaces de planificarlas
de manera ordenada, se
hace posible acceder a
contratos de servicios que
contienen menos inefi-
ciencias a nivel de diseño,
los que además le traspa-
san menores grados de
incertidumbre a los cola-
boradores. De esta forma
es posible reducir de ma-
nera natural los costos de
la actividad contratada,
principalmente porque se
utilizan sólo los recursos
necesarios para llevar a
cabo la actividad o el pro-
ceso de interés para la
Minera, evitándose el des-
perdicio de recursos eco-
nómicos y administrativos
en ítems que no agregan
valor porque en realidad
no se necesitan.
Esta racionalización de
demanda interna es la que
nos ha permitido, a través
de un enfoque sistemá-
tico en el que se trabaja
en conjunto con las áreas
usuarias, reducir el gasto
sin sacrificar niveles de
calidad.
¿A qué se denomina
Abastecimiento Estraté-
gico?
El Abastecimiento Estra-
tégico corresponde a una
aproximación a la admi-
nistración de la cadena de
suministros en la que se
define formalmente la ma-
nera en que la organiza-
ción debe reunir informa-
ción referente al mercado
y respecto de la distribu-
ción de sus gastos, con el
objeto de entender clara-
mente cuánto se compra
y contrata en cada cate-
goría, a qué empresas se
les compra suministros,
con qué empresas se
contratan servicios, a qué
precios y a qué volúme-
nes. También define cómo
esta información debe ser
utilizada para apalancar
el poder de compra de la
organización, de tal forma
de obtener las mejores
condiciones comerciales
a las que se pueda acce-
der en el mercado.
Un aspecto que distingue
al Abastecimiento Estraté-
gico es que se trata de un
enfoque organizado que
basa su éxito en la utiliza-
ción sistemática de ciertas
herramientas entre las que
tenemos la categorización
de los proveedores en
función de su importancia
para el negocio, la utiliza-
ción de los costos totales
de propiedad (TCO o Total
Cost of Ownership) como
herramienta de evalua-
ción en reemplazo de las
simples tarifas de compra
o contratación, el estable-
cimiento de canales de
comunicación formales
y permanentes con los
proveedores para facilitar
relaciones colaborativas
que permitan trabajar en
conjunto en mejoramiento
continuo e innovación, en-
tre otras.
NOTA
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