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E D I T O R I A L
D E S TA C A D O S
Manuel Pino
Supervisor de Bodega
Minera Los Pelambres
La evolución hacia un abastecimiento con enfoque estratégico
permite entregar a todas las áreas un asesoramiento más
especializado.
Yelixa Oyarzún
Supervisora de Combustibles y
Lubricantes
Minera Los Pelambres
Los aspectos claves para un desempeño eficiente son el buen
control del presupuesto y trabajar de la mano con la empresa
colaboradora.
Juan Pablo Reveco
Ingeniero de Logística
Minera Centinela
Abastecimiento y Logística han pasado a ser áreas estratégicas
debido a las oportunidades de ahorro involucradas en sus procesos.
David Espinoza
Jefe de Logística y Bodega
Minera Centinela
La logística de control de inventarios y administración de bodegas
es vital para el funcionamiento, eficiencia y control de costos de
la faena.
8 10
18 20
Alguien dijo “la prioridad estará puesta en nuestra casa”. Nuestra casa es nuestra patria y está en desorden, destrucción y caos. Tenemos puesta la
esperanza en lograr los cambios que nuestro pueblo necesita para lograr una vida digna. Hemos soportado durante décadas la inequidad de un
sistema que ha dividido a Chile en una especie de apartheid de Plaza Italia hacia arriba y el resto de Chile donde unos pocos gozan de todo y millones
sufren de todo. Este modelo económico y político segregacionista olvidó que las regiones son las generadoras de la riqueza de Chile con la minería,
agricultura,pesca y posterga con su concentración de impuestos en las comunas más ricas de Santiago un desarrollo comunitario con viviendas,calles
y entornos de categoría,una educación y salud equitativas en calidad,servicios e infraestructura.
Sería bueno que la elite política de tantos viajes que realiza por el mundo aprendiera de algunos países del hemisferio norte que la economía debe
estar al servicio de la gente,de su educación,de su salud,de viviendas,salarios y pensiones adecuadas al costo de la vida.
La ética es el valor olvidado de quienes nos han gobernado. Los valores y las conductas de quienes nos gobiernan y legislan y la elite económica
debería regir su hacer diario,su vocabulario y conciencia con este principio.Cada trabajador,cada ama de casa,cada pensionado es parte de la riqueza
que cada gran y mediano empresario pudo lograr en su vida.Sin ellos nada hubiese sido posible.
Los trabajadores mineros solidarizamos con cada una de las demandas,aunque rechazamos la violencia y el vandalismo en cualquiera de sus formas.
Garantizar el derecho a la educación es la clave para poder alcanzar otros muchos objetivos de desarrollo sostenible. Cuando las personas pueden
acceder a una educación de calidad pueden escapar del ciclo de la pobreza. Garantizar el derecho a la salud, garantizar el derecho a una vivienda,
garantizar pensiones a la tercera edad que les permitan una vejez digna y garantizar la seguridad de todos los habitantes.
Esto no es cuestión de colores políticos,es cuestión de dignidad y respeto.
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NOTA
Como Supervisor de Bodega de Minera Los Pelambres,
Manuel Pino está encargado de administrar el contrato de
operación de bodegas y patios de la minera. Señala que
actualmente trabaja en conjunto con la empresa colabo-
radora RFP Logística, siendo el foco principal de su labor
la custodia de los materiales que integran el inventario.
El profesional da cuenta de que el área ha evolucionado
hacia un abastecimiento con enfoque estratégico, donde
es clave trabajar en forma alineada con todos los usua-
rios para contar con información oportuna de lo que ma-
nejan y lo que necesitan, entregando a cada uno de ellos
un asesoramiento más especializado.
Así destaca que es clave conocer bien las necesidades
de cada área, cómo funcionan los diversos procesos y
generar clasificaciones exactas sobre la criticidad de los
materiales dentro de la línea productiva, para poder de-
sarrollar una planificación logística adecuada en cuanto a
inventario y administración de bodegas desde el pedido
de los insumos hasta el retiro de éstos por parte de los
usuarios.
Contando logros importantes dentro de su gestión, Ma-
nuel Pino indica que uno de los desafíos que se presen-
tan es la implementación de la automatización en algunas
tareas para trabajar en forma remota.
¿Qué involucra la gestión de inventarios y bodegaje
dentro de la mina?
El inventario lo constituyen aquellos materiales que han
sido catalogados (autorizados por Ingeniería de Materia-
les AMSA) en el sistema ERP SAP, los cuales tienen de-
manda en diversos procesos que operan en las diversas
áreas de MLP, tales como proyectos, mantenimiento, ser-
vicios transversales, entre otros. Dichos materiales deben
ser almacenados y estar disponibles para los usuarios
que los requieran, desde los aspectos de cantidad, ca-
lidad y oportunidad.
La diversidad y usos de los materiales exige que se gene-
ren clasificaciones sobre la criticidad en cuanto a cómo
estos están involucrados en la línea productiva, por lo tan-
to el contar con los stock apropiados, según su rotación y
vida útil, involucra al trabajo en equipo de varias áreas en
la cadena de abastecimiento, desde las especificaciones
y catalogación que generan los usuarios, compras, acti-
vación de compras, logística con el traslado a los puntos
de distribución (bodegas y patios) y el retiro por parte de
los usuarios que lo utilizarán. Por ejemplo, en MLP la ca-
dena de abastecimiento señalada se mantiene en perma-
nente contacto con todos los involucrados.
¿Qué sistemas tecnológicos se han implementado para
la optimización de su labor?
El ERP SAP es el sistema donde se realizan los movimien-
tos sistémicos de los materiales, donde la Toma de Inven-
tario Cíclico (TIC) es una muestra física del inventario que
corrobora la existencia o no de desviaciones, en cuanto a
la cantidad y calidad de los materiales, generando accio-
nes oportunas de análisis y resolución de discrepancias.
Al igual que el TIC, los procesos de ingresos, almacena-
miento y despacho de materiales exigen que sean do-
cumentados y respaldados sistémicamente por aquellas
personas autorizadas en ERP SAP, documentos y proce-
sos auditables.
¿Cómo se maneja el housekeeping dentro del bodega-
je?
Primero se deben definir las rotaciones y dimensiones de
los materiales, sobre lo cual se implementan los diseños
y espacios adecuados de dichos materiales, para que la
ejecución de housekeeping sea una labor que no impli-
que un sobreesfuerzo al realizarlo, sino que sea parte de
las tareas rutinarias, generando disciplina operacional.
¿Cuáles son, a su juicio, los logros de su gestión?
¿Cuáles son los principales desafíos que se presentan
en su área?
Un logro importante es poder trabajar en equipo con los
usuarios que demandan la mayor cantidad de materia-
les, principalmente los pertenecientes a la Gerencia de
Mantenimiento, compartiendo los planes de trabajo de
las futuras mantenciones mayores y revisando los planes
semanales de diversas áreas, para preparar picking de
reservas.
Otros logros son la renovación de las instalaciones y re-
definición de los espacios que se cuentan en Bodegas y
Patios de acuerdo con la optimización de los procesos.
El desafío que se está estudiando es la automatización de
algunas tareas como la recepción, ubicación y despacho
de materiales con sistemas remotos.
Manuel Pino, Supervisor de Bodega, Minera Los Pelambres
Gestión de bodegas e inventarios:
Operación clave para el buen
funcionamiento operacional
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NOTA
Gran parte de la maquinaria y equipos que se usa en la
minería tanto para la operación como el transporte requie-
re de combustibles, por lo que una adecuada planifica-
ción en el abastecimiento forma parte fundamental de la
cadena de valor del negocio, siendo uno de los insumos
estratégicos que más inciden en el gasto operacional de
las faenas.
En Minera Los Pelambres, Yelixa Oyarzún es Supervisora
de Combustibles y Lubricantes, además de encontrarse
trabajando en estos momentos en forma interina en el
cargo de Supervisora de Logística. La especialista expli-
ca que su labor comprende la supervisión del servicio de
abastecimiento de combustibles y lubricantes en toda la
cadena, el control de todos los aspectos de seguridad e
impacto al medio ambiente involucrados, junto a la fisca-
lización del presupuesto, dotación y calidad del servicio,
siempre asegurando el abastecimiento oportuno y así la
continuidad operacional.
Para este completo trabajo de logística, Yelixa Oyarzún
recalca que los conceptos de seguridad, sustentabilidad
y medio ambiente son los que guían su operación, siendo
lo esencial la adecuada planificación y el trabajo en equi-
po junto a las empresas colaboradoras y el apoyo de la
tecnología.
A continuación, la Supervisora revela algunos detalles de
su gestión que nos permiten conocer más de su labor
profesional.
¿Cuál es el modelo logístico y de planificación para el
abastecimiento de combustible con que se trabaja en
Los Pelambres?
La logística de MLP es particular, dado que debemos pa-
sar por el valle del Choapa lo que nos implica ciertas res-
tricciones horarias y compromisos con la comunidad. Es
por esto que el transporte de combustible se monitorea a
diario para verificar el cumplimiento de horarios, número
de equipos, cumplimientos a la normativa ambiental y la
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), etc.
Además, se deben considerar las condiciones climáticas
que nos afectan durante el invierno y la limitada autono-
mía en combustible que tenemos en mina (sólo 3 días).
Nuestra principal labor es asegurar el abastecimiento de
combustible para dar continuidad en la operación, lo que
se realiza asegurando su llegada y el buen servicio de
abastecimiento al interior de faena.
¿Cómo se trabaja para un manejo eficiente del consu-
mo de combustible?
Para mí lo esencial es el orden, la planificación y el trabajo
en equipo junto a las empresas colaboradoras.
Lo que se ha estado haciendo es entregar información a
las distintas áreas respecto a sus consumos, de mane-
ra que puedan realizar gestiones al respecto. Nosotros
nos preocupamos de abastecer de combustible y evitar
Yelixa Oyarzún, Supervisora de Combustibles y Lubricantes, Minera Los Pelambres
“Para un manejo eficiente del combustible
lo esencial es la planificación y el trabajo en
equipo junto a las empresas colaboradoras”
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usuarios pueden realizar algunas optimizaciones en el
consumo.
¿Cuáles son las innovaciones y desarrollos tecnológi-
cos más destacados en el área?
Los aspectos más relevantes son el control automático
del combustible, implementado en el 2017, teniendo a la
fecha el 100% de los consumos controlados por sistema.
Se está realizando un prototipo para llevar este mismo
control también a los lubricantes.
¿Cuáles son los aspectos clave para la buena adminis-
tración de los contratos?
Como Supervisora de Combustibles y Lubricantes apo-
yamos en la administración del contrato de combustible
asegurando los recursos y la seguridad. Los aspectos
claves para un buen desempeño son el orden y buen con-
trol del presupuesto, y, como mencionaba anteriormente,
es muy valioso trabajar de la mano con la empresa cola-
boradora que presta el servicio, ya que de esta forma se
sienten parte del proceso y fidelizamos su cumplimiento.
¿Cómo se trabaja la disposición final de los combusti-
bles y los aceites?
La disposición final de los aceites usados la realiza la
empresa que nos presta el servicio, actualmente ENEX.
Nosotros supervisamos que esto se cumpla de manera
de no tener acumulación de residuos en faena y cumplir
con la normativa vigente.
La minería se somete cada vez más a las exigencias de
seguridad, sostenibilidad y cuidado del medio ambien-
te. ¿Cómo se han ido integrando estos conceptos?
Estos tres conceptos Seguridad, Sustentabilidad y Medio
Ambiente están siempre presentes en nuestra operación.
Primero, en el traslado de combustibles hacia faena se
ha logrado contar con un estándar bastante elevado en
cuanto a la seguridad de los camiones, la flota es nueva y
posee varios dispositivos que colaboran en la seguridad.
Junto a ello, procuramos cumplir siempre con los horarios
permitidos por Asuntos Públicos, que logra acuerdos con
la comunidad y estos deben ser respetados. También
nos preocupamos de cumplir con las exigencias medio
ambientales durante el trayecto hacia faena y en la ope-
ración misma.
NOTA
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El 26 de agosto de este año se realizó en Minera Los Pe-
lambres la actividad de overhaul de Chancador Primario
N° 2, que involucró el desarme inferior total del equipo.
La actividad en mención fue ejecutada por primera vez
para este equipo estratégico de la minera, utilizando un
alto nivel de planificación y rigurosidad en la ejecución, y,
que gracias a la destreza, dedicación y trabajo conjun-
to del grupo encargado se logró asegurar la continuidad
operacional con cero accidentes a las personas.
El equipo de trabajo contó con la participación de cerca
de 300 personas entre supervisores MLP y empresas co-
laboradoras, liderado por su Ingeniero Senior Mecánico,
Carlos Venegas Osorio, quien estaba a cargo de contro-
lar las actividades de mantención y seguridad durante el
mantenimiento.
En el área de Planificación, Cristián Ponce Julve, Ingenie-
ro Planificación, fue el encargado de confeccionar cada
uno de hitos y plazos establecidos en la Carta Gantt, ade-
más de realizar la gestión de recursos humanos, servicios
de izaje, servicios de luminarias, elementos de degaste,
materiales e insumos, logística y control de costos del
proyecto, cuyo valor presupuestado fue de 1000 KUSD
aproximadamente entre Capex y Opex.
El Ingeniero Cristián Ponce enfatiza respecto a las impor-
tantes metas obtenidas en este proyecto de mantención
que finalizó con cero accidentes, posibilitando principal-
Mantención Chancador Primario N° 2 en Minera Los Pelambres:
Éxito en seguridad,
coordinación y
continuidad operacional
Ing. Senior Mecánico, Carlos Venegas e Ing. Planificación, Cristián Ponce
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mente la extensión de la vida útil del
Chancador para así permitir la con-
tinuidad operacional y asegurar el
plan de producción por 4 años más
en la minera, logrando el cumpli-
miento efectivo del gasto real versus
presupuesto del proyecto.
¿Cómo fue la etapa de planifica-
ción inicial de esta iniciativa consi-
derando que era un trabajo que se
realizaba por primera vez en MLP?
La planificación principalmente tuvo
mayor énfasis en el trabajo en con-
junto con especialistas de chanca-
dores de la empresa FLSMIDTH,
además de mesas de trabajo con
personal propio entre las áreas de
ejecución y planificación. El lideraz-
go mostrado por nuestros superin-
tendentes de Chancado y STMG,
Rodrigo Canales y Sergio Cubillos,
fue clave para generar la sinergia,
compromisos, retroalimentación, tra-
bajo en equipo y los recursos nece-
sarios para llegar a buen término.
Considerando el desarme completo
inferior del Chancador Primario N°
2 que se tuvo que realizar, ¿cómo
se prepararon para la parada de
planta?
La parada de planta en un inicio es-
tuvo considerada para el 19 de no-
viembre de este año, por lo tanto, al
momento de recibir la información
de cambio de estrategia de manten-
ción, nos vimos en la obligación de
generar un plan de choque de acti-
vidades y gestiones a realizar. Bajo
este escenario, la voluntad, compro-
miso, responsabilidad y el sentido
de prioridad de ambas disciplinas
(Ejecución y Planificación) fueron
fundamentales para no dejar ningún
cabo suelto que permitiera el fracaso
del proyecto.
¿Cuáles fueron los elementos no-
vedosos de este proceso de man-
tención?
Se realizaron ingenierías y fabrica-
ciones de izaje que facilitaron manio-
bras críticas, además de disminuir
los tiempos entre tareas y bajar el
riesgo de seguridad. En este traba-
jo, la participación de la empresa de
ingeniería contratista MAD liderada
por Raúl Olivares fue esencial.
¿Cuáles fueron los desafíos más
significativos a los que tuvieron
que hacer frente?
El desafío principal para la super-
visión de MLP fue lograr que cada
trabajador participante en la man-
tención llegara a su hogar sin ningún
accidente, por lo tanto, los esfuerzos
y dedicación en transmitir las nor-
mas, estándares, liderazgo visible,
valores, la cultura y la comunicación
a cada trabajador en materias de se-
guridad fue clave.
Otro punto desafiante fue la coordi-
nación logística de tener dos esce-
narios de trabajo, donde por un lado
debíamos monitorear el avance del
montaje y desmontaje de la pieza hi-
droset en una nave de mantenimien-
to de la mina, y, en paralelo el des-
arme in situ del Chancador primario.
Con lo mencionado, todas las activi-
dades secuenciales debían cumplir
los tiempos de la Carta Gantt para
no atrasar el proyecto.
También tuvimos el desafío de en-
contrarnos con situaciones que no
se pueden planificar como fallas sú-
bitas, desviaciones de piezas al mo-
mento de montar, deformaciones de
componentes por vida útil, todas di-
ficultades que sólo eran detectadas
al momento de revisión, pero que
gracias a la experiencia de personal
de FLSMIDTH e ingenieros senior
mecánicos MLP a cargo del proceso
pudieron ser resueltas.
¿Cuáles fueron las metas más im-
portantes que se lograron?
En cuanto a seguridad, lo principal
fue el logro de terminar el trabajo con
cero accidentes.
Respecto al mantenimiento, lo más
importante fue lograr extender la
vida útil del Chancador N° 2 por 4
años más, permitiendo la continui-
dad operacional y asegurando el
plan de producción de MLP.
Y no menos relevante fue la expe-
riencia adquirida por el equipo de
mantención durante el proyecto,
con el término exitoso de un man-
tenimiento de alto nivel de detalle e
impacto al negocio.
Etapas proyecto de Mantención Mayor Chancador Primario N° 2:
1. Gestión del contrato de servicios para cumplir con el
inicio del mantenimiento.
2. Planificación de tareas de reconocimiento y prepara-
tivos mecánicos.
3. Consolidación de equipos de apoyo al mantenimiento
como grúas, camiones, andamios, aseo, guardias, casi-
no alimentación, etc.
4. Revisión de todos los pasos establecidos en la Car-
ta Gantt en reuniones coordinadas entre planificación y
ejecución.
5. Programación final de las tareas en SAP, procedi-
mientos - matriz de riesgos de cada actividad y diseño
del plan de seguridad.
6. Chequeo final previo antes de iniciar la mantención
(reuniones de coordinación fina, chequeo de piezas y
equipos en los diferentes puntos).
7. Desarrollo de la mantención.
8. Seguimiento de avance (revisión de curva S) y Control
de Costos.
9. Normalización, housekeeping y entrega de equipo.
10. Monitoreo operacional del equipo.
 


	16. AM | nº  12
14 www.amagazine.cl
Mauricio Rivera, joven trabajador del área de mantención
planta de mina Antucoya, del Grupo Minero Antofagasta
Minerals, fue uno de los 21 fallecidos en el accidente del
bus de la empresa Turbus, en la cuesta Paposo, en la ruta
Antofagasta - Taltal el domingo 1 de diciembre.
El hecho concitó la atención nacional por la gravedad, nú-
mero de fallecidos y heridos (20 lesionados), y motivó una
investigación de las causas de dicho accidente. Aunque
existen algunos indicios sobre lo que ocurrió gracias a los
relatos de algunos sobrevivientes, señalan que había olor
a balatas quemadas, exceso de velocidad y la peligrosi-
dad de la ruta en aquel sector.
El accidente impactó al país, las familias de los pasajeros
y también motivaron las condolencias desde los propios
compañeros de trabajo, quienes lo despidieron con una
emocionante ceremonia con camiones de carguío.
“No queremos quedar ajenos al dolor de la familia, no es
fácil ver a un padre, un hijo, un hermano, perder su vida
trágicamente al retornar a su hogar después de haber
cumplido su trabajo aquí en Antucoya”, señalaron traba-
jadores en la actividad.
El Sindicato de Trabajadores N° 1 de Minera Antucoya
expresó sus condolencias a la familia, señalando que “la-
mentamos esta pérdida y esperamos que su familia, com-
pañeros de labores y amigos encuentren pronto consuelo
ante la partida de una gran persona, esperando que la
paz les acompañe a todos en este momento difícil”.
“Como dirigencia del Sindicato N° 1 de Minera Antucoya
informamos que ya hemos dispuesto toda la ayuda nece-
saria a la familia ante esta irreparable pérdida de nuestro
compañero de trabajo”, agregaron.
El Sindicato de Supervisores de Minera Los Pelambres,
en representación de sus socios y socias, lamentó el su-
ceso y entregó sus condolencias a la familia del joven de
28 años.
El velatorio de Mauricio Rivera se realizó en la Capilla Cris-
to Rey de Taltal y el jueves 5 de diciembre se efectuaron
sus funerales en el Cementerio General de la localidad.
Las causas del accidente en investigación
Aún no se han determinado las causas del accidente que
dejó 21 fallecidos, entre trabajadores y pasajeros, más
20 heridos, sin embargo, las informaciones preliminares
de sobrevivientes al suceso señalan que el conductor del
bus tomó una curva peligrosa a más de 100 kilómetros
por hora y que dentro del vehículo se sentía “olor a balata
quemada”.
No obstante, la empresa Turbus, expresó que las manten-
ciones del vehículo se encontraban al día, junto con per-
misos de circulación y otra documentación. La fiscalía, en
tanto, desarrolla la línea de investigación de una posible
falla humana o mecánica.
FallecimientodetrabajadordeAntucoyaconmueve
aSindicatodeSupervisoresdeMinaLosPelambres
NOTA
Algunos de los materiales que la empresa recicla en Mi-
nera Los Pelambres son:
Papeles y cartones: Cartones, embalaje, corruga-
dos, bandejas de huevos, papel kraf, cajas de todo tipo.
Papeles: hojas escritas, cuadernos, libros, folletos, dia-
rios, papeles varios, carteles, etc.
Plásticos: Botellas Plásticas PET, botellas desechables,
bidones.
Plásticos Duros: Domésticos e industriales; acríli-
cos; HDPE, como membranas, tubería y mangueras de
riego; PVC; Teflón; Plásticos duros de electrodomésticos.
Chatarra Liviana: Como fierros, latas, latones, fierros
con goma, polines, tuberías, perfiles, tambores, alam-
bres, entre otros.
Gomas y neumáticos: Correas transportadoras, rejillas,
polines y láminas de HDPE.
En la Edición N° 10 de Revista AMagazine se cometió un error de publicación en el recuadro final de la nota
“Ecología Siglo XXI: Un aliado para el reciclaje de Minera Los Pelambres”, ubicada en la página 21.
Pedimos disculpas por la confusión presentada. A continuación se entrega la información correcta:
Fe de Errata
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Estimados socios y socias,
Luego de intensas negociaciones, en las que las partes
pusieron sobre las mesa sus intenciones para los próxi-
mos 36 meses, arribamos a un acuerdo que creemos que
representa fielmente nuestros intereses y objetivos.
Fruto de la decisión de nuestras bases y el apoyo que
en todo momento mostraron a su Directiva, sumado a la
seriedad de las propuestas presentadas, la empresa fue
acercando posiciones, desde una inicial negativa a tratar
ciertos temas y acordar algunos beneficios.
Como consecuencia de ello, podemos decir con respon-
sabilidad que estamos frente a uno de los mejores acuer-
dos colectivos de la supervisión de la minería privada en
Chile.
Entre las mejoras y los nuevos beneficios queremos des-
tacar: aumento de los Bonos Flexibles, Adherencia al
Plan de Producción, vacaciones y continuidad operacio-
nal. Por otro lado, incorporamos un nuevo bono de pro-
ducción, asociado a cumplimiento de cobre fino pagable
más C1, aumentando por supuesto el salario base. Los
aumentos en la parte “estructural” de la remuneración su-
peran el 10% mensual una vez que el contrato entre en
régimen.
Asimismo, se suman a lo anterior una serie de bonos por
término de negociación y renovación de jornada, cuyo
total asciende a 19 millones de pesos brutos, más un
préstamo blando de 3 millones de pesos. Parte de estos
montos solo irán a la supervisión sindicalizada.
Por último, mejoramos sustancialmente los aportes sindi-
cales, lo que permitirá mantener y mejorar el sistema de
beneficios propios del Sindicato.
Como hemos dicho siempre, este y otros triunfos son de
todos y todas quienes formamos parte de esta magnífica
organización de trabajadores, así que nuestras felicitacio-
nes van a ustedes. Esperamos seguir trabajando con la
misma unidad y fuerza en el proceso de puesta en mar-
cha de los nuevos beneficios.
Un abrazo afectuoso,
DIRECTIVA SSMLP
NOTA
Negociación Colectiva
Minera Los Pelambres
COMUNICADO DE ACUERDO
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Desarrollo de Ingeniería:
Suministro de Materiales.
Suministro de Equipos.
Constructibilidad.
Construcción:
Ejecución de movimientos de tierra.
Obras Civiles.
Montajes Industriales.
Puesta en Marcha.
Modelo Integral de Servicios Elementos Diferenciadores
HS es una empresa integral con reconocida experiencia focalizada
en la entrega de servicios de Ingeniería y Construcción a la
Industria de la Minería.
1.500.000 horas hombres sin
accidentes con tiempo perdido.
Reconocida como Empresa de
Excelencia por el Consejo
Nacional de Seguridad.
Entregando Proyectos a tiempo.
Alta Satisfacción del Cliente.
•
•
•
•
Un Aliado Estratégico con soluciones
de Excelencia Operacional
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Una experiencia de 12 años en Compañía Minera Zaldí-
var en cargos relacionados al mantenimiento y abaste-
cimiento son las credenciales que avalan el profesiona-
lismo de David Espinoza y que trajeron al Ingeniero Civil
Mecánico a Minera Centinela como Jefe de Logística y
Bodega. Esta labor implica una gran responsabilidad y
especialización, estando a cargo de la planificación de la
entrada de los insumos críticos, la gestión de bodegas y
la logística de salida de piezas necesarias de reparación.
El Ingeniero precisa todo lo que involucra su trabajo, se-
ñalando que “soy responsable del proceso de logística
de entrada de repuestos e insumos a través de la admi-
nistración de los distintos contratos de transporte tanto
de carga consolidada, sobredimensionada y graneles; la
gestión de insumos críticos para la operación, tales como
combustible y ácido sulfúrico; la operación de la bodegas
principal, norte y muelle, así como la administración de las
distintas bodegas bajo contratos stockless, y, finalmente
de la logística de salida de componentes que son envia-
dos a reparación como de parte de nuestro producto final
como compañía (Cátodos de cobre y Molibdeno)”.
Bajo este cargo, su labor es vital para el buen funciona-
miento, eficiencia y control de costos de la faena, tarea
en que la planificación, confiabilidad y trazabilidad son
factores claves, implicando mantener una relación estre-
cha entre todas las áreas para contar con la información
adecuada para una buena gestión.
Destaca que la logística de control de inventarios y la ad-
ministración de bodegas dentro de una organización es
una actividad clave para el negocio, ya que impacta di-
rectamente en la continuidad operacional, productividad
y costos de la empresa, incidiendo también de manera
significativa en el resultado de la compañía.
¿Qué involucra la gestión de administración de los in-
ventarios en la faena y la gestión del bodegaje?
La gestión de inventarios dentro de una organización
es una actividad clave para el negocio, ya que impacta
directamente el flujo de caja de la compañía, así como
también la continuidad operacional. La clave radica en
encontrar el balance de las cantidades necesarias y su-
ficientes de los distintos materiales e insumos para so-
portar la operación, teniendo en cuenta la confiabilidad
y planificación como un input fundamental. Por otro lado
es muy relevante de que todos quienes trabajamos en
Centinela entendamos que esto en particular es un pro-
ceso muy complejo y que cada solicitud que realizamos
en SAP tiene una repercusión directa para los costos de
la compañía, no solamente por el costo del material, sino
que por todos los costos asociados tales como el costo
de emitir una orden de compra, activación, transporte a
faena, almacenamiento y administración del stock, entre
otros, por lo todos somos responsables en cierta manera
de la gestión de inventario de Centinela.
¿Cuál es el modelo logístico en el cual se basa el traba-
jo en la minera?
Tanto la logística como la gestión de bodegas inciden di-
rectamente en la continuidad operacional, productividad
y costos de nuestra empresa. Hoy en día nuestro modelo
logístico se basa en la consolidación de carga en nues-
tros terminales de Santiago y Antofagasta, donde debe-
mos asegurar la máxima utilización de los contenedores
destinados al transporte, así como también que la per-
David Espinoza, Jefe de Logística y Bodega, Minera Centinela
“Un buen control de la logística, de inventarios y
administración de bodegas impacta significativamente
en los resultados de la compañía”
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manencia de ésta no pase de los 7 días desde que fue
entregada por nuestros proveedores, logrando con esto
una menor exposición en ruta de nuestros transportistas
por reducción de viajes, menor cantidad de mermas por
extravío de carga en ruta y aseguramiento de la recep-
ción en faena de acuerdo al diseño del modelo logístico.
Por otro lado la gestión de bodegas también impac-
ta directamente en el resultado de la compañía, ya que
hoy en día somos responsables de custodiar alrededor
de USDM$ 140 en existencias distribuidas en los 3 al-
macenes y debemos asegurar que estos elementos se
encuentren en condiciones de ser utilizados por nuestros
usuarios finales, que exista coherencia entre las cantida-
des indicadas en SAP y las unidades físicas y que los
tiempos de respuesta en el proceso de despacho sean
los menores posible.
¿Qué sistemas tecnológicos y TIC se han implementado
para gestionar y optimizar la administración de inven-
tarios y del bodegaje?
En esta materia tenemos varias oportunidades de mejora-
miento, ya que en la industria existe tecnología para tecni-
ficar nuestros procesos, sin embargo estamos atrasados
y nos encontramos operando tal cual se hacía hace 15
años atrás. Estamos en un proceso de reactivar el carru-
sel, sistema automático de almacenamiento y despacho
de materiales de bajo volumen y peso, exploraremos a
través de una prueba piloto apoyados por Zaldívar la in-
corporación de capturadores para uso de sistemas de
código de barra, lo cual hará más eficientes los procesos
de recepción, despacho y toma de inventario, tecnología
a probarse en la bodega norte.
¿Qué tan relevante es generar una trazabilidad en los
inventarios, equipos y herramientas?
La trazabilidad de inventarios es clave hoy en día para
nuestro proceso, ya que nos permite identificar dónde se
encuentran nuestros materiales y en base a esto pode-
mos activar procesos dentro de la cadena de abasteci-
miento para lograr el objetivo final de disponibilidad en
faena a tiempo.
Con la tecnología existente e integración de nuestro ope-
rador logístico, hoy podemos determinar si los suminis-
tros se encuentran en los terminales de carga o si vie-
nen en ruta, podemos acceder al GPS de los equipos
para proyectar tiempo de llegada a faena y posterior a la
recepción, podemos realizar el seguimiento a través de
localizadores definidos que nos indican dónde finalmen-
te fueron almacenados dentro de los diferentes recintos,
información clave para los procesos de despacho en bo-
dega.
Adicionalmente, cada vez que existen salidas de materia-
les e insumos, se registra el historial de consumo, infor-
mación clave para ingeniería de materiales, la cual es uti-
lizada para ajustar los parámetros de reposición de estos,
y, dependiendo de la categoría a la cual correspondan,
hacer ajustes periódicos que eviten quiebres de stock.
¿Cómo se logra un adecuado housekeeping?
Un adecuado housekeeping se logra concientizando y
entendiendo que esta tarea es parte del trabajo y que-
hacer diario. La idea de implantar el housekeeping, nace
precisamente de trasladar los buenos hábitos que tene-
mos en el hogar al trabajo y donde todo mundo debe par-
ticipar para tener nuestras instalaciones productivas en
perfecto estado. Esta labor es muy relevante para facilitar
y hacer más eficientes nuestros procesos operacionales
y evitar accidentes ocasionados por condiciones defi-
cientes del entorno. Esto relaciona la operación de bode-
gas con la metodología 5’s, donde por ejemplo debemos
separar lo que no se utiliza (enajenación de obsoletos),
organizar de manera funcional los repuestos y materiales,
almacenando más cerca del despacho los elementos de
mayor rotación, mantener un lugar de trabajo limpio dado
que nuestra operación es un generador importante de
maderas, cartones, film plástico, entre otros, los cuales,
si no somos disciplinados en el manejo correcto, podrían
ocasionarnos distintos incidentes.
¿Cuáles son los principales desafíos que se presentan
en su área?
Los principales desafíos de mi área para lo que resta del
año 2019 y 2020, están relacionados con continuar traba-
jando en la correcta implementación de los estándares
de riesgos de fatalidad y de salud ocupacional, para ope-
rar sin accidentes y basados en una cultura de disciplina
operacional tanto en bodega como en la administración
de contratos, mantener nuestra licencia para operar ase-
gurando el cumplimiento legal requerido bajo compromi-
sos de nuestra RCA, aportar a la reducción de costos,
específicamente los asociados a logística de carga, insu-
mos y movimientos internos, estandarizar procesos con
el resto de las compañías del grupo y buscar oportuni-
dades de mejoramiento en conjunto con Mantenimiento
para mejorar el nivel de servicio y asegurar la continuidad
operacional del suministro de combustible y lubricante
durante el proceso de licitación.
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Una buena gestión logística en Abastecimiento es crucial
para la disposición y uso eficiente de los recursos en Mi-
nera Centinela. En esta área clave para la reducción de
costos que propulsa la minera, trabaja el Ingeniero Juan
Pablo Reveco, quien se encarga de la operación y admi-
nistración de los procesos de logística, almacenamiento y
gestión de materiales en todas las faenas de la compañía.
Adicionalmente se encarga de coordinar los recursos de
transporte que incluyen movimientos internos de carga
entre áreas, logística de reversa (reparables) y traslado
de cargas con sobre-dimensión.
En el marco de cómo su área de trabajo ha pasado a ser
esencial para el cumplimiento de los objetivos de la com-
pañía, Juan Pablo Reveco destaca la contribución de la
labor de las empresas y operadores logísticos, quienes
trabajan en conjunto para desarrollar nuevas soluciones
que posibiliten una mayor eficiencia de los procesos de
la cadena de abastecimiento.
También resalta que la evolución tecnológica está ge-
nerando un cambio significativo en el área de abasteci-
miento, ya que “estamos entrando en una nueva etapa
denominada Logística 4.0 relacionada con la aplicación
de tecnologías como la inteligencia artificial, machine
learning, IoT y el uso eficiente de los datos con conceptos
como Big Data. La implementación de estas innovacio-
nes tecnológicas y digitales aplicables a la industria de la
logística y abastecimiento serán claves para una correcta
toma de decisiones y en la generación de ventajas com-
petitivas”.
¿Cómo se han desarrollado las funciones de abasteci-
miento y logística en la industria minera?
La disminución del precio del cobre en los últimos años
ha llevado a la industria a enfocarse cada vez con más
énfasis en la reducción de costos, debido a esto, las
áreas de Abastecimiento y Logística en la industria mine-
ra han pasado de ser áreas básicamente de apoyo a ser
absolutamente estratégicas debido a las oportunidades
de ahorro involucradas en sus procesos. Por otro lado, la
industria minera está exigiendo cada vez más involucra-
miento de sus proveedores estratégicos y el caso de los
operadores logísticos no es la excepción.
En este marco, ¿cómo ha cambiado la relación entre
mandante y operador para que la cadena de suministro
sea más eficiente?
La relación entre las empresas y los operadores logísti-
cos se ha vuelto cada vez más estrecha, generando una
sinergia colaborativa que apunta a encontrar soluciones
en conjunto para hacer más eficientes los procesos de la
cadena de abastecimiento. Hoy se busca que los opera-
dores logísticos sean socios que, a través de su experien-
cia, aporten con ideas innovadoras y tecnología especia-
lizada para los procesos de abastecimiento, manteniendo
siempre los más altos estándares de seguridad en las
operaciones.
¿Cuáles son los avances tecnológicos más destacados
que han surgido?
En la industria de la logística hemos visto avances im-
portantes relacionados con la tecnología, utilizando
aplicaciones de inteligencia artificial y machine learning
que buscan principalmente automatizar tareas rutinarias
como parametrizaciones, reposiciones de mercaderías,
categorización y selección de proveedores, etc.
Juan Pablo Reveco, Ingeniero de Logística
“Las áreas de Logística y Abastecimiento
han pasado a ser estratégicas para la reducción
de costos dentro de la cadena operacional”
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También hay un  adelanto significativo en tecnologías re-
lacionadas con la trazabilidad de las cargas y gestión de
flotas que, además de entregar información relevante y
en tiempo real a los usuarios y administradores para me-
jorar la toma de decisiones, también apuntan a direccio-
nar los esfuerzos hacia procesos más sustentables.
¿Cómo impacta una gestión logística eficiente en toda
la cadena operacional?
El principal impacto de una buena gestión logística es un
manejo eficiente del nivel de inventarios. La única forma
de mantener un bajo nivel de inventarios es teniendo una
logística eficiente en términos de tiempos de respuesta y
calidad en el servicio.
Para esto es fundamental un involucramiento de las áreas
usuarias para poder definir adecuadamente las necesi-
dades de repuestos y materiales y así administrar un nivel
óptimo de stock en nuestras bodegas.
¿Qué TIC se han implementado en su área para gestio-
nar y optimizar las funciones?
Hace algunos años se implementó a nivel de grupo el
software SAP que ha sido un gran aporte en términos de
homologación y estandarización de procesos. Reciente-
mente logramos la integración de este sistema con los
de nuestro operador logístico lo que ha permitido aplicar
sinergias y acortar los tiempos en los procesos de activa-
ción, recepción de materiales y gestión de discrepancias.
También hay que destacar los aportes de nuestro opera-
dor logístico y sus plataformas de seguimiento en línea y
digitalización de documentos.
¿Cuáles son los desafíos que se presentan para opti-
mizar la cadena de suministro de bienes y servicios?
Tenemos que estar muy atentos a las innovaciones tecno-
lógicas y digitales aplicables a la industria de la logística y
abastecimiento, ya que el uso e implementación de estos
sistemas serán claves para una correcta toma de decisio-
nes y en la generación de ventajas competitivas. Estamos
entrando en una nueva etapa que algunos llaman Logísti-
ca 4.0 o “Digitalización de la Cadena de Abastecimiento”
que tiene que ver con la aplicación de tecnologías como
la inteligencia artificial, machine learning, Internet of
Things (IoT) y el uso eficiente de los datos con conceptos
como Big Data o Inteligencia de Datos.
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El transporte y logística son piezas
vitales en el engranaje de la industria
minera. Una buena coordinación en
el transporte que lleva los suminis-
tros a la mina como el que traslada
el producto final hacia el puerto es
fundamental para el adecuado fun-
cionamiento operacional de toda la
faena y el cumplimiento de las metas
de productividad.
En ambos extremos de la cadena
operacional opera Héctor Garfias,
Especialista en Logística en Minera
Centinela, quien es el encargado de
gestionar el abastecimiento de uno
de los insumos fundamentales para
la minería como es el ácido sulfúrico,
junto con la coordinación del tras-
lado del producto final, los cátodos
de cobre, a los distintos puertos en
la región.
En esta tarea Garfias señala que el
foco de su gestión está enfocado en
primer lugar en la seguridad de la
operación del transporte de carga,
labor en que los avances tecnológi-
cos, como equipos que permiten te-
ner controles sobre la fatiga del con-
ductor o alarmas que lo mantienen
atento a las condiciones del tránsito,
entre otros, han sido un aporte de in-
menso valor posibilitando la preven-
ción de accidentes.
¿Qué comprende su labor dentro de
la faena?
Como Especialista en Logística mi
función abarca el asegurar el abaste-
cimiento de ácido sulfúrico a las dis-
tintas plantas de la compañía, como
la Planta Hidrometalurgia, Planta
OXE y Planta Molibdeno. Junto a
esto, se debe coordinar el traslado
del producto ya terminado, es decir,
los cátodos de cobre, a los distintos
puertos existentes en la región.
En ambas tareas mi gestión está en-
focada en primer lugar en la seguri-
dad. El transporte es una actividad
compleja donde existe interacción
con personas y vehículos en toda la
ruta, además de las comunidades
por donde transitan estos equipos.
Toda la actividad de transporte es
de alto riesgo por lo que las empre-
sas que trabajan con la compañía
deben cumplir con altos estándares
de seguridad que al final del día nos
darán la certeza de que la actividad
es realizada en forma segura y sin
contratiempos.
¿Cómo se logra un buen supply
chain en el caso del ácido?
Conociendo toda la cadena de sumi-
nistro. El negocio del ácido sulfúrico
no parte en el estanque de almace-
namiento en Mejillones, parte mucho
antes en China, Estados Unidos o
Perú, lo que significa tener comuni-
cación fluida con el área de Comer-
cialización del Grupo Minero encar-
gada de la compra de este insumo.
No conocer este funcionamiento de
la cadena de abastecimiento puede
provocar retrasos en los planes de
producción, mayores costos e in-
cumplimiento de compromisos con
el cliente final.
¿Cómo se deben gestionar esos
procesos de forma segura?
Las empresas que realizan el trans-
porte de ácido sulfúrico son espe-
cializadas y conocen los riesgos
del contenido que transportan, el
comportamiento del material frente a
determinadas situaciones y el daño
que puede producir el contacto con
ácido en las personas o al medioam-
biente, gracias a lo cual pueden
cumplir con su labor en forma segu-
ra y eficiente.
Para asegurar esto, todas las sema-
nas revisamos en terreno el cumpli-
miento de los procedimientos de tra-
bajo y de los estándares de fatalidad
que dispone la compañía, además
de realizar entrevistas con los traba-
jadores y reuniones periódicas con
los Administradores de Contrato de
las empresas colaboradoras quie-
nes son de gran ayuda en la tarea
de velar por el adecuado desarrollo
de todas las operaciones.
¿Qué beneficios ha traído la tecno-
logía a su trabajo?
Si nos remontamos 10 o 15 años
atrás, la actividad de transporte solo
Héctor Garfias, Especialista en Logística, Minera Centinela
“Los últimos desarrollos tecnológicos
que van en ayuda al conductor han sido
fundamentales para que el transporte de carga
sea una actividad cada vez más segura”
 


	25. había incorporado el  uso de tecnología para conocer la
ubicación de los equipos o para conocer alguna circuns-
tancia como parte de una investigación en un accidente.
Actualmente las últimas innovaciones que han llegado a
los equipos de transporte de carga posibilitan que ahora
estemos enfocados en la prevención de estos acciden-
tes.
Estos avances significan tener controles sobre la fatiga y
somnolencia, por ejemplo, o que el camión pueda reali-
zar alguna acción autónoma ante alguna distracción al
momento de la conducción. Las empresas colaborado-
ras hoy cuentan con equipos que incorporan lo último en
tecnología que va en ayuda al conductor, como alarmas
que lo mantienen atento a las condiciones del tránsito,
barreras que le pueden impedir incluso poner en marcha
el equipo si el conductor no está en condiciones de ope-
rar. Hoy disponer de tecnología significa que al final del
turno, cada conductor pueda llegar a disfrutar de su fa-
milia y de un merecido descanso después de varios días
de trabajo.
¿Cómo desarrolla un control adecuado de los inventa-
rios?
Con un control diario. Si bien tenemos una alta capaci-
dad de almacenamiento en planta hidro que nos permite
tener hasta 20 días de consumo sin abastecimiento, no
se puede dejar de prestar atención a los niveles. Hoy te-
nemos excelentes niveles de stock, pero puede suceder
que surjan factores como mayor consumo, problemas de
descarga de ácido en los puertos u otras contingencias
y el nivel baja abruptamente. La simulación de condicio-
nes futuras permite conocer cómo se puede comportar el
inventario en determinados periodos. Sin embargo, algu-
na contingencia climática o de nuestra movida geografía
puede arruinar todo lo planificado.
¿Cómo se coordinan adecuadamente los suministros
para el logro de la continuidad operacional?
Acá la coordinación implica tres áreas: Gerencia de Cá-
todos, Gerencia de Finanzas de Centinela junto a los Ne-
gociadores de ácido de Antofagasta Minerals. Se trabaja
en conjunto, entregando los consumos proyectados la
primera, gestionando el abastecimiento la segunda y sa-
liendo a comprar el ácido la tercera área. Son muchas
las personas trabajando en esto para lograr salir con un
producto final de calidad en concordancia con las metas
de producción de la compañía. La comunicación y la in-
formación son parte fundamental en el éxito de la conti-
nuidad operacional.
NOTA
Únete a nuestra red
Asociación Gremial de Suministradores Técnicos
y de Ingeniería para la Minería e Industria
www.sutmin.cl
Aviso SUTMIN ED7.pdf 1 12-03-19 13:48
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NOTA
Lograr la continuidad operacional y aumentar la produc-
tividad no solo depende de la operación concreta de la
mina, sino que de una logística de abastecimiento, ade-
cuado bodegaje y disponibilidad de stock de herramien-
tas y maquinarias.
Diego Muñoz, Supervisor de Logística de Minera Centi-
nela, es quien se encarga de todo el equipamiento e in-
fraestructura de las bodegas de la minera, enfocado en
la coordinación de la disponibilidad de la flota de grúas
horquillas que operan en las bodegas, junto con velar por
el buen estado de estas instalaciones.
En la otra cara de la moneda de este experimentado pro-
fesional se encuentra un entusiasta jugador de voleibol.
Diego Muñoz practica su pasión deportiva desde los 12
años, participando en diversos campeonatos a nivel es-
colar, universitario y laboral. Precisa que el deporte es el
mejor medio para combatir el estrés y compartir con los
amigos, por lo que la práctica del voleibol ha sido un gran
aporte en su vida personal.
¿Cómo gestiona el manejo y control eficiente de la ca-
dena de abastecimiento y suministro de la minera?
Nuestro modelo de trabajo se basa en la adecuada
coordinación con nuestras empresas de transporte, de
tal manera de responder en forma eficiente y a tiempo
a las necesidades que tienen nuestros clientes internos.
Para este efecto, nuestros supervisores están en cons-
tante comunicación con sus pares de las áreas usuarias
y de las empresas que transportan nuestros insumos y
materiales, para así reducir los tiempos de espera de los
materiales. A todo este trabajo se suma la coordinación
con el área de Ingeniería de Materiales, para así evitar al
máximo los quiebres de stock.
¿Cómo ha evolucionado la función de abastecimiento y
logística en la minería?
En el pasado, el área de logística era conocida como dis-
Centinela
VETA HUMANA
Diego Muñoz, Supervisor de Logística, Minera Centinela
“Uno de los mayores desafíos en la
cadena de abastecimiento es evitar al
máximolosquiebresdestock”
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VETA HUMANA
tribución, donde tuvo reconocimiento en los tiempos de
guerra, donde a través de esta modalidad se les entrega-
ba los alimentos e insumos a las tropas. Hoy hablamos de
logística como un conjunto de acciones, coordinaciones
y recursos destinados a anticipar y proveer de materiales
e insumos necesarios para el desarrollo de una tarea par-
ticular, en tiempo, forma y al menor costo posible.
¿Cuáles son las innovaciones y desarrollos tecnológi-
cos más destacados en el área?
El monitoreo satelital de los medios de transporte, la irrup-
ción de los ERP como herramientas de apoyo y soporte
para la operación en línea, sumado a la reciente inserción
de equipos eléctricos que no emiten gases hacia la at-
mósfera, muestran el constante avance para la mejora de
este rubro.
¿Cómo impacta una adecuada logística en la producti-
vidad, reducción de costos y continuidad operacional?
Impacta desde muchos ámbitos. Una mala planificación
logística puede redundar en entregar un producto que no
cumple con lo requerido, llegar con retraso a una tarea de
mantenimiento, aumento de costos de transporte, entre
otros. Hay que ser muy cuidadosos con la planificación
para lograr los objetivos.
PASIÓN DEPORTIVA
Usted es un entusiasta del vóleibol. ¿Desde cuándo lo
practica?
Practico vóleibol desde los 12 años, cuando vivía en Chu-
quicamata. Desde ese momento formé parte del equipo
de mi colegio, el Instituto Obispo Silva Lezaeta de Cala-
ma, con el cual tuve la oportunidad de competir en dos
campeonatos regionales con muy buenos resultados. De
ahí seguí jugando durante mi época de estudiante en la
UCN hasta mi 4° año de carrera, donde preferí darle prio-
ridad al estudio.
¿Ha competido en forma profesional?
Hubiese sido un sueño ser jugador profesional de este
deporte, pero mi estatura de 1,67 m. no me lo permitió.
He competido tanto en Calama como en Antofagasta a
nivel escolar, universitario y laboral, por lo menos en un
campeonato por año desde 1994. Hace unos 4 años que
ya no he vuelto a competir debido a una lesión de rotura
de meniscos (que ya fue operada) y a que los tiempos
del descanso se los dedico más a mi familia, por lo que
he preferido jugar con amigos en horarios más acotados.
Pero no pienso dejarlo nunca en su totalidad.
¿Qué beneficios le entrega el realizar deporte?
En lo personal, creo que el deporte es el mejor medio
para combatir el estrés. Además, el vóleibol me ha en-
tregado muchos amigos, que creo es lo mejor de todo.
Practico este bello deporte durante mi descanso, el sá-
bado y/o domingo, dependiendo de la disponibilidad de
cancha y de mi grupo de amigos.
¿Cuáles son sus proyectos personales a futuro?
La verdad es que soy una persona que cree que planifi-
car tanto el futuro no permite disfrutar correctamente del
aquí y ahora. Obviamente me he preocupado de capita-
lizar mis ahorros y de generar instrumentos que sirvan
para mi vejez y que puedan quedarles a mis hijos, pero
en líneas generales disfruto mi día a día.
Me gustaría generar algún emprendimiento a futuro, pero
no tengo claro aún el rubro, pero más que nada para es-
tar más presente con mi esposa e hijos.
 


	28. AM | nº  12
26 www.amagazine.cl
Roberto Solar, secretario
del Sindicato de Supervi-
sores de Minera Centinela
(SSMCEN), explica lo que
significan las becas de
estudio, un elemento muy
valorado por los socios
del Sindicato.
Precisa que “en nuestro
contrato colectivo uno de los beneficios al que podemos
acceder exclusivamente los socios del Sindicato son las
becas de estudio, las cuales otorgan la posibilidad de
seguir y terminar los estudios de pregrado, así como la
oportunidad de cursar diplomados y post grados, como
MBA y Magister, todo esto dando cuenta de que uno de
los principales objetivos sindicales es el aportar en el de-
sarrollo profesional de los supervisores socios del SSM-
CEN”.
El directivo señala que para poder obtener una de las be-
cas se debe tener un mínimo de 1 año de antigüedad
como socio del sindicato, siendo la participación sindical
el principal criterio de asignación, por lo que resulta muy
importante que los miembros asistan a las asambleas y
actividades junto con participar de las votaciones organi-
zadas por el Sindicato.
Roberto Solar destaca que “entre los años 2018 y 2019 se
han adjudicado 38 becas, por lo que aprovechamos esta
instancia para invitar a todos nuestros socios a postular
para el próximo año, a partir de enero de 2020”.
A continuación conoceremos la experiencia de dos de
los socios beneficiados, quienes destacan el gran aporte
tanto para su desarrollo profesional como personal que
significó el haber tenido la oportunidad de continuar sus
estudios.
NOTA
Conociendo los beneficios de
nuestro Contrato Colectivo
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Mario Urtubia Urbina, Ingeniero
Especialista Mantenimiento Ca-
miones Autónomos, Gerencia de
Operaciones
Mario Urtubia actualmente se des-
empeña como Ingeniero Especia-
lista para el proyecto de camiones
autónomos y cuenta que “en estos
momentos nos encontramos desa-
rrollando el estudio de factibilidad
para la implementación de la auto-
nomía para el rajo Esperanza Sur,
trabajo que se complementa con la
licitación y adquisición de equipos
mineros, desarrollo de un modelo de
gestión del cambio, implementación
operacional y plan de ejecución,
caso de negocios, además del de-
sarrollo de ingeniería de detalle para
la infraestructura”.
El año pasado el profesional realizó
un Diplomado en Gestión de Acti-
vos, Confiabilidad y Mantenimiento,
sobre lo cual relata que fue una ex-
celente experiencia y que afortuna-
damente no le fue difícil compatibili-
zar trabajo y estudio, dada la flexibi-
lidad que ofrecía el plan de estudios,
ya que en los casos en que no podía
asistir por encontrarse en turno, exis-
tía la posibilidad de descargar las
clases desde el aula virtual”.
Al alinearse completamente con su
especialización y labor diaria en la
minera, Urtubia precisa que el Diplo-
mado fue una oportunidad muy pro-
vechosa, porque “me entregó herra-
mientas que sirven para la mejora de
procesos y robustecer técnicas que
habitualmente se utilizan, y, además,
me enseñó qué es lo que se viene
para el futuro respecto al manteni-
miento y confiabilidad de activos
desde la mirada de la inteligencia
artificial, Data Science y Big Data”.
Destaca que pertenece al Sindicato
de Supervisores de Minera Centine-
la desde las bases, enfatizando que
la experiencia ha sido muy satisfac-
toria, ya que “se ha ido generando
cada vez una mayor amplitud de los
beneficios y convenios los últimos
años, y eso a los trabajadores les
agrada, hace que uno sienta que su
cuota y aporte dan frutos en la mejo-
ra de nuestra calidad de vida perso-
nal y laboral”.
Fernando Olivares Zúñiga, Inge-
niero Confiabilidad, Gerencia de
Mantenimiento
Fernando Olivares realizó un Magis-
ter en Administración de Empresas
(MBA) en la Universidad Católica del
Norte, comenzando los estudios el
año 2018 con término en el 2019.
Destaca que esta oportunidad “fue
una grata experiencia, la cual, desde
el punto de vista personal me sirvió
para ampliar mi red de contactos en
diversas disciplinas de la industria,
lo que resulta muy importante para
mi desarrollo laboral. Desde el área
profesional, me permitió poder pro-
fundizar conocimientos en las áreas
de administración que me han facili-
tado la gestión de mi trabajo como
Ingeniero de Confiabilidad, contri-
buyendo al negocio y la gestión de
activos”.
Manifiesta que en su cargo actual
está encargado de las flotas de
perforación y equipos de apoyo. Oli-
vares explica que “mis principales
tareas son implementar y gestionar
el programa de mantenimiento pre-
dictivo, con el apoyo de inspectores
e ingenieros de mantenimiento, junto
con desarrollar análisis estadístico
y modelamiento de las fallas de ac-
tivos mediante análisis causa raíz
para optimizar los planes de manten-
ción, con la finalidad de poder erra-
dicar las fallas que afectan los KPI
del área de mantenimiento”.
Si bien, señala que en su caso fue
un poco difícil compatibilizar traba-
jo y estudio, la oportunidad resultó
muy positiva, entregándole grandes
posibilidades de crecimiento y desa-
rrollo. Comenta que “fue complicado
en un primer momento compatibi-
lizar los tiempos, porque se debe
cumplir con las obligaciones labora-
les y las derivadas de los estudios.
Estas últimas demandan demasiado
tiempo por la gran cantidad de tra-
bajos que deben ser realizados con
los compañeros de estudio, aunque
aquí afortunadamente la tecnología
fue el principal aliado para poder de-
sarrollarlas”.
Respecto a su participación y com-
promiso con el Sindicato de Super-
visores de Minera Centinela, resalta
que “soy uno de los fundadores del
Sindicato y la experiencia ha sido
muy satisfactoria, sintiéndome re-
presentado y respaldado en todo
momento por la asociación ante la
compañía. Me interesa ser partícipe
de todas las asambleas que se or-
ganizan y votaciones necesarias, ya
que en estas ocasiones me puedo
informar y entregar mis comentarios
de las actividades en las cuales nos
está representando la directiva ante
la compañía, obteniendo la informa-
ción de primera fuente por nuestra
directiva. Además, me siento muy
agradecido porque me dieron la
posibilidad de poder perfeccionar-
me profesionalmente gracias al post
grado realizado, aportando con esto
a mi equipo de trabajo y a la com-
pañía”.
NOTA
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REPORTAJE
La industria 4.0 evolu-
ciona a diario, por eso
para áreas tan esenciales
como la logística minera
se han desarrollado y apli-
cado herramientas tecno-
lógicas que permiten digitalizar y automatizar procesos
logísticos, con el objetivo principal de anticipar proble-
mas de operación, reduciendo los tiempos de respuesta
de los requerimientos críticos y asegurando la continui-
dad operacional.
Es importante resaltar que el modelo logístico de la mi-
nería se ha adaptado de manera positiva, integrando con
facilidad las exigencias del mercado en tiempo y forma,
siendo la automatización de procesos y recopilación de
datos en tiempo real las claves para mejorar el desarrollo
de las operaciones logísticas, optimizando de manera efi-
ciente la cadena de suministro global de una faena.
Cabe destacar que el concepto de logística 4.0 deriva
de la definición de industria 4.0, la cual, según explica
Francisco Guzmán Marín, Director de Claro Empresas, se
refiere a “la comunicación entre máquinas mediante dis-
positivos IoT (Internet de las Cosas), cuyo flujo permite un
sistema integrado, con menos pérdidas y más eficiencia.
La logística 4.0 funciona bajo los mismos principios, sólo
cambian los componentes”.
Entre las herramientas tecnológicas que más se han in-
tegrado en la logística minera, Guzmán destaca algunas
como Blockchain, Cloud Computing, Big Data, IoT y re-
des de comunicación. Sobre los beneficios que la digi-
talización ha brindado a la operación minera, el ejecutivo
comenta que “la logística 4.0 permite tener una visión in-
tegrada y optimizada de todos los elementos que forman
la cadena logística, es decir, desde la visión clásica (sólo
transporte y almacenamiento) evolucionamos hasta la
integración con el fabricante/productor y el cliente final”.
Aplicación de la Logística 4.0 en faena
La digitalización de los procesos de recopilación de da-
tos y registro de la cadena de suministro han sido herra-
mientas útiles para la optimización de la logística minera,
pero gracias a la revolución 4.0 actualmente la tecnología
permite obtener un análisis predictivo, integrando todos
los procesos y actores relevantes para centralizar las
necesidades de suministro. Ante este nuevo escenario
y requerimientos de la industria, Thierry De Saint Pierre,
presidente de la Asociación Chilena de Empresas de Tec-
nologías de Información (ACTI), precisa que la logística
4.0 al integrar cada una de las nuevas tecnologías, tales
como sensores, IOT, trazabilidad, geolocalización, Big
Data e inteligencia artificial, posibilita la digitalización, au-
tomatización y, por tanto, la optimización de toda la cade-
na logística y procesos de suministro y mantenimiento en
tiempo real dentro de la faena minera, siendo clave para
una mejor toma de decisiones de negocio aportando a
la mayor eficiencia y competitividad de todo el proceso.
A continuación, De Saint Pierre detalla los elementos prin-
cipales que conforman la Logística 4.0, dando cuenta de
las ventajas y beneficios que entregan para la optimiza-
ción de toda la cadena:
Sensores: Permiten medir todo tipo de parámetros en
tiempo real y conectados a la red: humedad, tempera-
tura, presión, stress mecánico, gases, vibraciones, stock
El motor de la automatización y
optimización de la producción minera
En los últimos años la digitalización en la industria ha revo-
lucionado la producción en el sector minero, incorporan-
do herramientas tecnológicas como inteligencia artificial,
Internet de las Cosas y Big Data a la cadena productiva.
¿Cuáles han sido los resultados? Una respuesta certera y
eficiente en tiempo real, permitiendo automatizar y op-
timizar toda la cadena logística y de suministro, lo que
finalmente se refleja en un aumento en la productividad.
Logística 4.0:
Thierry De Saint Pierre, presidente de ACTI
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de inventarios, nivel de estanques, etc.
Geolocalización: El uso de GPS o de otras tecnologías
permiten conocer en todo momento la ubicación de los
equipos de la mina, como también de los trabajadores.
Trazabilidad: Permite conocer toda la historia de todos
los objetos presentes en una mina: suministro, compo-
nente, repuesto, equipo y cátodo. De esta forma si hay un
incidente o una pérdida
se puede recrear toda la
historia del objeto para
lograr identificar que
pasó. Para ello existen
numerosas tecnologías
tales como tag RFID,
tags IOT y códigos QR.
Red IOT: Permite inte-
grar en cada dispositivo
u objeto de la mina una
dirección IP para poder
monitorear en todo mo-
mento su estado (sig-
nos vitales, estado y
parámetros relevantes).
Si es bidireccional, se
pueden enviar instruc-
ciones como detener un
equipo o bajar la carga,
entre otras.
Big Data: Consiste en la conexión de todos los disposi-
tivos, equipos de la mina y planta, generando una data
que se puede presentar en dashboards analíticos tales
como: tasa de operación de los equipos, producción
cada una de las etapas del proceso (chancador, molien-
da, planta de flotación, refinería). Esta información permi-
te tomar mejores decisiones de operación en tiempo real
o en forma anticipada.
Inteligencia Artificial: Junto con el machine learning
permite aprender de los comportamientos tanto de con-
sumo (anticipar el uso de insumos), como de fallas de
los equipos, como también de los requerimientos de las
plantas en producción, anticipando el consumo energéti-
co, uso de agua, reactivos, entre otros.
En este marco, el Director de Claro Empresas, Francisco
Guzmán, hace especial hincapié en el importante bene-
ficio que ha significado para la minería la utilización de
herramientas digitales que conforman la logística 4.0,
permitiendo la evolución de la cadena de abastecimiento
pasando de sólo tener el foco en el transporte de merca-
dería a la posibilidad de vincular al fabricante con el con-
sumidor final de manera remota y en tiempo real, lo que
permite que la producción de la faena se pueda ajustar a
los requerimientos consolidados de los proveedores y las
capacidades de transporte disponibles, optimizando los
recursos y minimizando los stocks, haciendo más eficien-
te toda la cadena de suministro.
“En esta línea, en Claro contamos con experiencia en la
industria minera con dos proyectos de gran envergadura,
en los que estamos a cargo de recibir y transportar toda
la información que los equipos IoT generan. Además,
contamos con una red de data center a nivel regional con
servicios Cloud para apoyar a nuestros clientes”, comen-
ta el ejecutivo.
El impacto de la integración de TICs en la
logística minera
El uso de Tecnologías de la Información y la Comunica-
ción en la industria minera ha impactado de manera posi-
tiva en la logística en faena, optimizando variables críticas
como menor stock de suministros y repuestos, pero tam-
bién agilizando la respuesta a las necesidades futuras de
manera predictiva. La capacidad de anticipación ha sido
el mayor beneficio de las herramientas que integran la
logística 4.0 (sensores, red IOT, trazabilidad e inteligen-
cia artificial) que posibilitan disponer de “algoritmos in-
teligentes” que permitan anticipar en todo momento los
requerimientos de la mina y de la planta, asegura Thierry
De Saint Pierre.
El factor de la anticipación es sumamente importante,
afirma el dirigente de ACTI, ya que “en primer lugar es
clave para la continuidad operativa, puesto que si se anti-
cipa se pueden prevenir detenciones no programadas de
los equipos (por ejemplo el corte de una correa transpor-
tadora o la falla de una planta de molienda), lo que evita
que la faena se encuentre obligada a detener su produc-
ción en forma no programada”.
Asimismo, complementa que la posibilidad de disponer
de los insumos, reactivos, energía, agua y repuestos
cuando se necesitan, mejora la productividad global de
la operación. Finalmente, da cuenta del impacto en la efi-
ciencia de costos, señalando que “el poder anticipar el
consumo de cada uno de los temas mencionados: ener-
gía, agua, insumos, permite negociar mejor con provee-
dores y no acumular stocks innecesarios”.
Desde el inicio de la revolución digital, las TICs han
sido clave para su desarrollo y evolución, permitiendo
conectar sistemas, plataformas y empresas de manera
continua, intercambiando datos, almacenándolos y pro-
cesándolos para lograr una mayor productividad. En esta
línea, Francisco Guzmán, de Claro Empresas, destaca
las soluciones ofrecidas por la compañía: “en cuanto a
las plataformas tecnológicas desarrolladas por Claro, las
principales se refieren a sistemas que permiten optimizar
los recursos logísticos. Para que estos funcionen adecua-
damente necesitamos de redes que nos permitan proce-
sar todos los datos, en cualquier lugar del mundo y con
baja latencia; en este sentido, 5G será uno de los grandes
habilitadores. En nuestro caso estamos llegando a las
Francisco Guzmán, Director de Claro Empresas
REPORTAJE
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faenas mineras con distintos tipos de tecnologías. Cierta-
mente con IoT, LTE, softwares como SAP, integración con
otras plataformas, además de nuestros data center para
servicios cloud y on Premise con una carretera digital lo-
cal y regional”.
En cuanto al impacto de la aplicación en la faena minera
de los sistemas de la Logística 4.0, plantea que la pro-
ductividad es la gran variable a mejorar, estando muy re-
lacionada con la eficiencia de costos. Así manifiesta que
“la logística 4.0 nos permitirá alinear la producción con
la demanda y las necesidades de stock, impactando de
manera positiva en esta necesidad. En tanto, la masifi-
cación de IoT permitirá automatizar operaciones y contar
con información en línea respecto a la ubicación y “salud
de las máquinas”, de manera tal de actuar proactivamen-
te frente a posibles fallas, asegurando la continuidad ope-
racional”.
Sobre el futuro de la logística 4.0, Guzmán es enfático
al asegurar que “la digitalización es un proceso conti-
nuo que requiere de constante evolución y aprendizaje.
El gran desafío es acelerar la digitalización y mejorar los
niveles de productividad, continuar con la integración de
sistemas y el uso de plataformas de Sourcing y Big Data
para optimizar la cadena de suministro. Para el futuro,
también será importante contar con personas que tengan
los conocimientos y adaptación cultural para entender,
usar y maximizar toda la información generada”.
Thierry De Saint Pierre, presidente de ACTI, se alinea
completamente a los desafíos planteados, destacando
en forma especial la importancia de la capacitación del
equipo humano para la utilización de las nuevas platafor-
mas tecnológicas y la interpretación adecuada y eficiente
de los datos e información recolectada. Afirma que “los
desafíos hoy en día son digitalizar todos los procesos lo-
gísticos y de suministro, integrándolos con los otros pro-
cesos de la faena minera. Para ello se deben implementar
todas las tecnologías mencionadas en forma integrada y
consistente así como integrando y capacitando a las per-
sonas en sus nuevos roles en estos procesos digitaliza-
dos”.
REPORTAJE
Nuestros proyectores STADIUM están fabricados con AL
1070 de la más alta pureza (99,7% aluminio) esto lo hace
resistente a la corrosión química y a la vez ligeros para
cargar, cuentan con un grado de protección (IK09), una
gran hermeticidad (IP66) lo que nos asegura un sellado
contra el polvo y una gran resistencia a chorros de agua,
presentan un diseño modular independiente de la caja
del conductor para una mejor disipación de temperatura.
En su interior están equipados con LED chip SMD Philips
3030 Lumileds, cuentan con una vida útil de 50.000 ho-
ras, fuente de poder MeanWell, la eficiencia lumínica de
130 Lm/W lo que lleva a un mayor rango de iluminación
y ahorro de energía en comparación a otros proyectores
de área, voltaje de entrada de 100-277 VAC 50/60Hz, án-
gulos de salida disponible en 30º y 60x100º, índice de
reproducción cromática 80 (CRI) y un factor de potencia
igual o mayor a 0.95, estos proyectores están diseñados
para soportar altas temperaturas de trabajo desde -20ºC
hasta los 50ºC.
Nuestros proyectores están garantizados por 5 años y
cuentan con certificados internacionales tales como: CE,
ROHS, UL, TUV, SAA entre otras y normas de Chile tales
como SEC y D.S 43 para contaminación de cielos.
Disponibles en 240/360/480/720 y 960 Watts, en tempe-
ratura de color 5700ºK (frio) y 3000ºK (cálido).
Contáctanos: (+56) 2 2728 6060 / (+56) 2 2728 6108 -
ventas@eepp.cl - www.eepp.cl
Electro Productos presenta los proyectores STADIUM:
Cualidades únicas que los hacen ideales para el
mercado más exigente
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Cadena de Abastecimiento 4.0
Por Patricio Rojas Abalos
CEO & Co - Fundador
Antara IT Mining Solutions
La transformación de las industrias hacia lo digital -llama-
das industrias 4.0- avanza a grandes pasos en la minería.
Si bien la industria en la que nos movemos todos quienes
leemos esta revista inició tarde la adopción de tecnolo-
gías digitales -entre las que se encuentran el Big Data, In-
ternet de las Cosas (IoT), Robótica, Inteligencia Artificial,
Impresión 3D, Realidad Aumentada y otras- hoy es parte
de sus planes estratégicos y avanza muy decididamente
en esa ruta y el Supply Chain o cadena de abastecimien-
to no es la excepción.
Una de las actividades clave en cualquier empresa mi-
nera es la logística de abastecimiento. En este ámbito la
Cadena de Abastecimiento 4.0 permite a las empresas
responder eficazmente al mercado y sus desafíos, permi-
te actuar coordinadamente a todos los involucrados (pro-
veedores, planta/fábrica, comercialización, operadores
logísticos, agencias de aduana, servicios de control de
calidad, servicios financieros, etc.), habilita transparencia
en toda la cadena, apoya fuertemente el proceso de toma
de decisiones, permite ser mucho mas flexibles y rápidos
frente a imprevistos y nuevos requerimientos de clientes
y permite implementar procesos de planificación avanza-
dos, como planificación integrada de ventas y operacio-
nes y planificación analítica de la demanda.
El World Economic Forum liberó este año un muy inte-
resante estudio sobre la implementación de la Cadena
de Suministro 4.0 para Latinoamérica y el Caribe, en el
que indica los enormes beneficios de implementar una
estrategia de transformación al respecto y algunas reco-
mendaciones para llevarla a cabo. Interesante que pone
como primera acción el contexto humano regional a tener
muy en cuenta. Esto, según mi opinión y la de muchos
que estamos implementando soluciones digitales para
la industria, reitera la importancia que tienen los traba-
jadores en cualquier proceso de transformación digital.
Muchas veces no se le da la importancia que merece y
los proyectos terminan fracasando.
ANTARA nace en Antofagasta como solución a un de-
safío que nos planteó Minera El Tesoro para la gestión
de sus cátodos, lograr visibilidad del inventario, aumentar
la productividad del personal y contar con data mucho
más confiable para la toma de decisiones. La empaque-
tamos, la logramos posicionar en el mercado en Chile y
nos permitió ser seleccionados Emprendedores Endea-
vor (entre los que está Cornershop, Alto o ComparaOnline
por ejemplo).
Hoy con nuestra plataforma ANTARA MP apoyamos la
cadena logística de producto terminado (cátodos y con-
centrado de cobre, molibdeno, ácido, etc.) para Antuco-
ya y Zaldívar de AMSA, Codelco, BHP, KGHM, Mantos
Copper y otros clientes. Con MP podemos soportar la
trazabilidad y logística sobre otros aspectos o variables
para certificación del cobre sustentable o cobre verde
(y otros productos), mejoramos la toma de decisiones y
apoyamos en tareas complejas, mediante la implemen-
tación de tecnologías como blockchain, IoT e inteligencia
artificial.
Los primeros meses del 2020 lanzaremos nuestra plata-
forma de trazabilidad y logística de reparables, Sherpath,
con la que buscamos disminuir los costos, mejorar el pro-
ceso y los servicios de reparación y mantenimiento y, a la
vez, aumentar la visibilidad de Pymes que prestan dichos
servicios. www.antaramining.cl
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“Que la mina se ponía celosa”, “que las mujeres traían
mala suerte en los yacimientos” eran algunos de los mitos
que existían que perjudicaron la participación de la mujer
en la minería nacional desde sus comienzos.
Estos sesgos culturales y tradición machista se mantuvie-
ron por mucho tiempo, y, pese a ser Chile una potencia
minera, recién en 1996 se derogó la ley del Código del
Trabajo que prohibía el ingreso de las mujeres a los yaci-
mientos subterráneos, permitiéndoles empezar a generar
su propio espacio en la industria minera y trabajar fuerte-
mente por la igualdad de oportunidades.
Pese a este corto tiempo, se han logrado avances im-
portantes a nivel de legislación e iniciativas de parte del
mundo público y privado, pero a la fecha la participación
femenina en la minería a nivel nacional alcanza sólo un
8,1%, cifra muy baja en relación a los países desarrolla-
dos.
Es así que aún queda un largo camino por recorrer, con
la urgente necesidad de seguir rompiendo los estereoti-
pos y sesgos culturales para avanzar hacia una mayor
equidad de género en la industria minera, aumentando
la participación femenina en todo nivel de cargos y que
dentro de las faenas se generen condiciones laborales
adecuadas, tanto para atraer a las mujeres a ingresar en
la minería como para motivarlas a mantenerse trabajando
en la industria.
Hay que destacar que este aumento de la participación
femenina no va solo por la búsqueda de la equidad de
género, sino que también pasa por el gran aporte que la
mujer puede entregar profesionalmente a la industria mi-
nera. Está comprobado que la inclusión de las mujeres en
los grupos de trabajo enriquece la toma de decisiones y
posibilita la generación de soluciones más innovadoras y
creativas, todo ello clave para aumentar la productividad,
eficiencia y competitividad de la empresa.
En este camino, un lugar muy importante lo ocupa Wo-
men in Mining Chile, que nació el 21 de agosto de 2015,
conformándose oficialmente como ONG y contando ac-
tualmente con más de 450 socias y 5.000 adherentes a lo
largo de todo el país.
Esta asociación representa en nuestro país a Women In
Mining International, organización mundial que agrupa
a mujeres en minería, presente en países mineros tales
como Australia, Canadá, Reino Unido, Perú, México y
Chile, entre otros.
En AMagazine conversamos con Tamara Leves Hamen,
Presidenta de WIM Chile, sobre el foco de la gestión de la
organización, cómo se ha ido avanzando a nivel nacional,
las dificultades enfrentadas en sus más de 20 años de
experiencia laboral en la industria y cuáles son los prin-
cipales desafíos que se presentan para lograr una mayor
participación y fortalecer el rol de la mujer en la minería.
¿Cuáles son los objetivos y el impacto que espera tener
la organización en la industria minera nacional?
Women in Mining Chile busca promover y apoyar el de-
sarrollo de la mujer en la industria minera, como también
su participación en posiciones de liderazgo en empresas
del rubro.
Trabajamos en tres grandes focos. En el primero, nos
acercamos a las estudiantes de carreras afines con la
minería como geólogas, metalurgistas, mineras, indus-
triales, etc., para fomentar a través de role model que sí
se puede ingresar a la industria y se puede desarrollar
una carrera. En el segundo foco, el target son las profe-
sionales, trabajando fuertemente en el networking, el po-
tenciamiento de la marca personal y las apoyamos en la
postulación a cargos dentro de la industria. Por último, en
el tercer foco, conectamos al grupo de emprendedoras
y proveedoras para la minería con las áreas de abasteci-
miento de las empresas mineras, como también las invi-
tamos a los networking.
¿Cuál es el sello que busca otorgar a WIM durante su
gestión?
Los desafíos planteados de este nuevo directorio son:
• Construir alianzas con empresas mineras, proveedoras
y contratistas para crear en conjunto políticas para la in-
Tamara Leves, Presidenta Women in Mining Chile
Inclusión de la mujer en la industria minera:
Aporte significativo en la productividad,
competitividad y crecimiento económico
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corporación de mujeres en la industria.
• Alianzas con el mundo académico, universidades e
institutos técnicos con el objeto de promover casos de
éxitos e incentivar el ingreso de jóvenes talentos a esta
industria.
• Participar activamente con otras organizaciones de la
sociedad civil, nacionales e internacionales, que poten-
cien la incorporación de mujeres al mundo laboral.
• Colaborar activamente en la creación de políticas pú-
blicas que impulsen la incorporación y mantención de
mujeres en la industria.
¿Cómo se ha avanzado a nivel nacional para promover
la integración de la mujer en la industria minera?
En los últimos años se han visto varios esfuerzos impor-
tantes de las empresas mineras en promover la incorpo-
ración de mujeres en sus dotaciones, enmarcándolos en
la certificación de la Norma Chilena 3262 sobre Igualdad
de Género y Conciliación de la vida laboral, familiar y
personal. También se ha designado a mujeres ejecutivas
en directorios y se han desarrollado programas de entre-
namiento para operadoras y mantenedoras, entre otros,
los que aplaudimos con mucho entusiasmo. Pero es re-
levante resaltar que esto no es suficiente, dado que no
superamos los dos dígitos en las estadísticas nacionales.
Las empresas que más han avanzado son aquellas don-
de la alta gerencia se involucra activamente y colocan
metas desafiantes en sus planes estratégicos. Así, toda la
organización se ve llamada a participar en lograr la meta.
¿Cómo ha sido su propia experiencia como mujer tra-
bajando en la minería y que cuenta con más de 20 años
de trayectoria laboral?
Cuando partí en la industria en 1996 coincidió con el año
en que cambió el Código del Trabajo y permitió que las
mujeres ingresaran a minería subterránea, lo que expli-
caría en parte el retraso o la poca presencia femenina
en carreras relacionadas con mujeres en faena. Me costó
mucho salir adelante al ser mujer profesional joven en un
mundo tan masculinizado. Había situaciones complejas
como el acoso sexual, que estaba totalmente invisibiliza-
do. Enfrentar el retorno del postnatal y no tener condi-
ciones para la lactancia materna, etc. Hay muchas ideas
preestablecidas de lo que significa ser mujer y a priori
decidían por ti. No te entrevistaban si eras joven, no te su-
bían el sueldo si tenías marido, no te consideraban para
un cambio de área o mandarte a la mina si tenías hijos
chicos. Una mezcla de estereotipos de género, donde el
peso de la familia recaía en la mujer y no en los hombres.
Ahora me emociona ver que muchas de estas barreras
ya no están presentes y que las jóvenes pueden elegir lo
que quieran estudiar y luego trabajar. El desafío es darle
las oportunidades, que entren y se mantengan en mine-
ría. Además, la sociedad chilena avanza en el concepto
de corresponsabilidad, donde entiende que la familia es
una responsabilidad de toda la sociedad y las labores de
cuidado de ésta puede distribuirse equitativamente entre
todos y que todos tenemos el deber de participar.
¿Cómo ha sido el trabajo de Women in Mining Chile en
estos años que ha estado en el país?
El trabajo de estos años ha sido muy variado. Puedo des-
tacar que tenemos socias a lo largo de todo Chile, desde
Iquique hasta Punta Arenas, por lo tanto hay un desplie-
gue fuerte en regiones. Uno de los objetivos fue visibilizar
el talento femenino y se realizó un precioso libro con la ex-
periencia de 100 mujeres de distintas regiones de Chile.
Realizamos un trabajo en la prevención del acoso sexual
y lo materializamos en un video que se usa en varias em-
presas como parte de la inducción de seguridad; incluso,
nos han pedido autorización para su uso en el extranjero.
Hemos realizado mentorías, participado en ferias labora-
les y motivacionales, entre otros destacados esfuerzos.
¿Cuáles son los principales desafíos a enfrentar para
lograr una mayor participación y fortalecer el rol de la
mujer en la minería?
• Creemos en el compromiso visible de la alta gerencia y
formalización de acuerdos en las políticas y procesos de
las Compañías.
• Procesos de diálogos abiertos con hombres y mujeres:
formalizar espacios de participación. Muchos hombres
se sienten desconcertados con los cambios que están a
su alrededor y me preguntan cómo comportarse, qué se
puede decir y qué no, cómo pueden ayudar.
• Desarrollar condiciones de trabajo compatibles con la
vida familiar y que involucre a trabajadores como traba-
jadoras, entendiendo que la vida familiar es compartida
en casa y que es una responsabilidad de todos y todas.
• Eliminación del acoso sexual y la discriminación, porque
podemos hacer un tremendo esfuerzo en el reclutamiento
de mujeres y luego abandonan por esta causa.
¿Qué mensaje entregaría a las nuevas generaciones de
mujeres en el rubro?
Mi interés es que las nuevas generaciones de profesiona-
les vean a la minería como una industria atractiva, donde
puedan desplegar todas sus capacidades y talentos, en-
tendiendo que hay obstáculos que tienen que ver con la
cultura y con los sesgos, y que cada una de nosotras está
rompiendo estereotipos de género al trabajar en la mina,
teniendo que enfrentarse con la familia, los padres, los
hijos, los apoderados del colegio, los compañeros de tra-
bajo. Para ello se requiere coraje para enfrentarlo, y estoy
segura que cada una de nosotras lo tiene para afrontar el
día a día y perseguir nuestros sueños. También las invito
a mirar a otras mujeres que están en su entorno, porque
a ellas también les cuesta, se les hace difícil. Por esto, las
convoco a dar una mano, a trabajar juntas, a apoyarse
para salir adelante, creo en las alianzas entre mujeres y el
apoyo mutuo. Por último, cada una puede ser un ejemplo
para otras, inspiración para la que viene atrás, así que
promovamos y construyamos juntos, mujeres y hombres,
el camino de la igualdad.
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Análisis jurídico respecto de las ausencias, atrasos e inte-
rrupción de labores en el contexto de las manifestaciones
ciudadanas
Las manifestaciones desarrolladas durante el reciente es-
tallido social vivido por el país, provocaron serios daños
en espacios e infraestructura pública y privada, impac-
tando además fuertemente en el sistema de transportes,
generando un clima de inseguridad y grandes dificulta-
des de traslado hacia los lugares de trabajo.
Este escenario, surgió la preocupación entre los trabaja-
dores que frente a los atrasos o ausencias producidas en
estas circunstancias, pudieran verse afectadas sus remu-
neraciones o lugares de trabajo.
Ante esta coyuntura, conversamos con el abogado
Cristián Rodríguez del Estudio Jurídico SanWall &
Asociados, asesor legal del Sindicato de Supervisores
de Minera Los Pelambres, para conocer mejor sobre los
Derechos Laborales de los Trabajadores para que sepan
resguardarse en estas situaciones de conflicto.
¿Qué pasa si llego atrasado por las dificultades del sis-
tema de locomoción?
Teniendo en cuenta las posibles medidas administrativas
decretadas por la autoridad, el contexto político y social,
las dificultades de traslado aéreo y terrestre, como tam-
bién la restricción de libertades de locomoción ya sean
estas decretadas por la autoridad (estado de excepción o
cierre del metro, por ejemplo) o por las acciones sociales
de paralización de caminos y vías de traslado, depen-
diendo de las circunstancias personales del trabajador
y el contexto de las respectiva faenas de trabajo, toda
ausencia, abandono o atraso –en la llegada al puesto de
trabajo- se entiende justificada por caso fortuito o fuerza
mayor (45 del Código Civil), por lo que el empleador no
puede aplicar sanciones (amonestaciones, multa o des-
pido), ya que cualquier entorpecimiento se basa esencial-
mente en causas que no son imputables al trabajador o
trabajadora, es decir, no son de su responsabilidad.
Lo anterior se fundamenta esencialmente en que es obli-
gación del empleador eliminar o suprimir cualquier factor
de peligro o riesgo que pueda afectar la integridad física
de los trabajadores y trabajadoras, debiendo tomar todas
las medidas para proteger eficazmente la vida y salud de
estos (art. 184 y 184 bis del Código del Trabajo), por lo
que en los casos que no sea posible asegurar tales con-
diciones y los hechos y las circunstancias no son impu-
tables al trabajador, sí serían justificadas sus ausencias,
atrasos e interrupciones de tareas . El empleador, incluso,
debe evitar que sus trabajadores concurran a sus labores
en caso de peligro para ellos.
¿Puedo ser despedido si llego atrasado o no puedo pre-
sentarme en mi trabajo
Por lo señalado anteriormente, entendemos que toda ina-
sistencia que esté justificada, es decir, no sea de respon-
sabilidad del trabajador o trabajadora, no habilita al em-
pleador para despedir, toda vez que no se estaría frente
a las circunstancias que según el artículo 160 del Código
del Trabajo permiten el despido.
¿Por atrasos o inasistencias el empleador puede des-
contar parte del sueldo al trabajador por horas no tra-
bajadas?
En caso de fuerza mayor o caso fortuito, el trabajador
puede no asistir a trabajar, interrumpir sus labores y, de
ser necesario, abandonar el lugar de trabajo en caso de
considerar, de manera razonable, que no hacerlo repre-
senta un peligro grave e inminente para su vida o salud,
sin que por ello la empresa pueda sufrir detrimento o me-
noscabo alguno, estando justificada su negativa a traba-
jar o abandono del puesto de trabajo . Incluso, colectiva-
mente pueden acordar no asistir a sus puestos de trabajo
en la medida que estimaren que no existen condiciones
Análisis jurídico respecto de las ausencias,
atrasos e interrupción de labores en el
contexto de las manifestaciones ciudadanas
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para concurrir a prestar sus servicios de manera segura
o que el retorno al hogar pudiera implicar riesgos a su
integridad física o psíquica. Ninguna de esas cuestiones
permitiría al empleador hacer descuentos salariales por
las horas no trabajadas.
¿Por faltas o atrasos del trabajador el empleador puede
extender el horario laboral o solicitar al trabajador que
realice horas extraordinarias para suplir el tiempo no
trabajado?
En virtud del artículo 12 del Código del Trabajo el emplea-
dor está facultado para hacer modificaciones horarias de
trabajo, en la medida que no generen menoscabo al tra-
bajador hasta por una hora. Es decir, puede adelantar o
retrasar los horarios de entrada y de salida. Ello puede
ser una herramienta adecuada para estos casos.
Sin embargo, por definición la fijación de horas extraordi-
narias de trabajo debe ser acordada por ambas partes y
no puede ser una imposición del empleador y no sirven
para compensar horas no trabajadas.
¿Es obligatorio que el trabajador deje una constancia
laboral por atrasos y/o inasistencias ante la Dirección
del Trabajo en estas circunstancias?
No, no es obligatorio. Debe justificar verbalmente o por
escrito el retraso o inasistencia ante el propio empleador.
Eso no impide que se puede enviar copia de la justifica-
ción a la Inspección del Trabajo competente por el lugar
de trabajo.
¿Pueden descontarme horas o parte de mi sueldo si la
empresa decide no abrir?
No. Si la empresa decide cerrar sus instalaciones tem-
poralmente porque no existen condiciones de seguridad
para abrir u otra circunstancia que le impida momentá-
neamente funcionar, es su responsabilidad y no puede
traspasarla al trabajador o trabajadora. Por lo mismo, de-
berá pagar íntegramente el salario.
Ahora bien, si el salario está constituido por una parte fija
y otra variable –como las comisiones por venta o bonos
por producción que no estén garantizados- la empresa
solo responderá por la parte fija y no la variable.
¿Puede ser despedido o sancionado un trabajador que
falta a su trabajo por unirse y participar en una de las
movilizaciones ciudadanas?
No existe sanción laboral específica establecida en la ley
para el caso de trabajadores que decidan participar de
movilizaciones ciudadanas y falten a su trabajo y siempre
que ello no implique realizar actos contra la empresa.
Ahora bien, sobre este punto hay que precisar algunas
cosas. Por un lado, la falta dejará de estar justificada para
efectos de su pago y se podrá descontar la remunera-
ción del día no trabajado. Ahora bien, si esa participación
en las movilizaciones ciudadanas implica la ausencia
de más de 3 días, el empleador estará habilitado para
despedir, en virtud del artículo 160 Nº 3 del Código del
Trabajo.
Ahora bien, lo anterior no obsta a que por acuerdo del
Sindicato y la empresa se permita participar en las movili-
zaciones sin efectuar descuentos en las remuneraciones
u otra sanción.
¿Cómo puede actuar el trabajador si se ve enfrentado
a alguna circunstancia injustificada de parte del em-
pleador (despido, descuentos de sueldo, horas extraor-
dinarias, etc.)?
Lo primero que debe hacer un trabajador que se encuen-
tre sindicalizado y se vea enfrentado a una acción del
empleador que pudiera ser considerada como ilegal o
injusta, es concurrir ante su dirigencia sindical para que
colectivamente se enfrente el problema.
En el caso de despidos, se deberá concurrir tanto a la
Inspección del Trabajo como a los Juzgados de Letras
del Trabajo a fin de que se determinen las sanciones que
pudieran corresponderle al empleador.
1.- Sobre el punto ver Dictamen Dirección del Tra-
bajo ORD. N°1223, 16 de marzo de 2017, disponible
en: https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-arti-
cle-111411.html; Dictamen ORD 4041 21 de agosto
de 2019, disponible en https://www.dt.gob.cl/legisla-
cion/1624/w3-article-117438.html;
2.- DictamendeDireccióndelTrabajoORD.N°4604/112
03 de octubre de 2017, disponible en https://www.
dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-113614.html
 


	41. Electricidad Guzman destaca  en el
mercado nacional por su constante
búsqueda de innovación y excelen-
cia, para ofrecer a sus clientes las
mejores y más eficientes soluciones,
respondiendo a las necesidades
actuales de la industria que busca
productos cada vez más especiali-
zados, de la mayor calidad y al mejor
precio.
En este interés, Guzman ha esta-
blecido una alianza estratégica con
Mennekes, marca alemana de re-
nombre mundial, permitiéndole ofre-
cer hoy a la industria productos de
excelencia con estándar y certifica-
ción europea.
Gerhard Guzman Fangmeier, Geren-
te General de Electricidad Guzman,
destaca que ambas marcas se ali-
nean en estar siempre a la vanguar-
dia y ofrecer soluciones integrales
que se adaptan completamente a
las necesidades del cliente. Asimis-
mo, Mennekes se distingue en forma
especial por su constante búsqueda
para ser una opción integral y lograr
uniones potentes que permiten tratar
la energía de forma innovadora, dis-
tribuirla y gestionarla de forma más
inteligente, lo que entrega productos
de alta calidad y tecnología a la in-
dustria nacional.
Electricidad Guzman, con la expe-
riencia que entregan 40 años en la
venta y distribución de productos
eléctricos, busca aportar a los usua-
rios soluciones y sugerencias para el
desarrollo de sus proyectos, aseso-
rándolos en la toma de decisiones
clave. “Sabemos que nuestros clien-
tes no solo buscan un producto, ellos
tienen un proyecto a desarrollar o un
problema a resolver y cuando noso-
tros le ofrecemos nuestros produc-
tos, buscamos la mejor alternativa,
siendo expertos en buscar opciones
que cumplan los requisitos expues-
tos”, señala Guzman Fangmeier.
Guzman y Mennekes son dos gran-
des empresas que comparten visio-
nes y propósitos, que buscan seguir
creciendo y marcando una diferen-
cia en el mercado, por lo que con
esta alianza el buen resultado de los
proyectos de los clientes está garan-
tizado.
Más información de productos y
pedidos en www.guzman.cl
o escribiendo a
contacto@guzman.cl
TRABAJAMOS PRODUCTOS CERTIFICADOS
VDE-PSA-UL-CSA
WWW.GUZMAN.CL
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Electricidad Guzman:
Vanguardia en Calidad y Servicio para la industria
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