



Enviar búsqueda


Cargar
PT_하나투어_라텔앤드파트너즈_2202_sharing.pdf
•
0 recomendaciones•136 vistas


Namhee ChoiSeguir
재미있는 아이디어가 좀 있었는데...
작은 대행사의 서러움.Leer menos

Leer más
Marketing




Denunciar
Compartir








Denunciar
Compartir



1 de 168
























































































































































































































































































































































Recomendados
PT_파나소닉_람대쉬&제트워셔_1510_sharing.pdf
PT_파나소닉_람대쉬&제트워셔_1510_sharing.pdfNamhee Choi 


PT_굿네이버스_제작_1310_sharing.pdf
PT_굿네이버스_제작_1310_sharing.pdfNamhee Choi 


PT_D사_미래에셋대우증권_비대면계좌개설_1804_sharing.pdf
PT_D사_미래에셋대우증권_비대면계좌개설_1804_sharing.pdfNamhee Choi 


PT_현대카드&캐피탈_디지털캠페인_1811_sharing.pdf
PT_현대카드&캐피탈_디지털캠페인_1811_sharing.pdfNamhee Choi 


PT_삼성전자_서비스마케팅_1502_sharing.pdf
PT_삼성전자_서비스마케팅_1502_sharing.pdfNamhee Choi 


PT_하나투어_워크샵_2009_sharing.pdf
PT_하나투어_워크샵_2009_sharing.pdfNamhee Choi 


PT_Brand name_(마카롱)_1809_sharing.pdf
PT_Brand name_(마카롱)_1809_sharing.pdfNamhee Choi 


PT_현대캐피탈_오토_배너_1811_sharing.pdf
PT_현대캐피탈_오토_배너_1811_sharing.pdfNamhee Choi 







Más contenido relacionado
La actualidad más candente
PT_뉴트로지나_라텔앤드파트너즈_2211_sharing.pdf
PT_뉴트로지나_라텔앤드파트너즈_2211_sharing.pdfNamhee Choi 



2023 메조미디어 트렌드 리포트
2023 메조미디어 트렌드 리포트MezzoMedia 



[메조미디어] 2023 디지털 마케팅 마일스톤
[메조미디어] 2023 디지털 마케팅 마일스톤MezzoMedia 



제일기획 이마트 기획서
제일기획 이마트 기획서Yerim An 



[메조미디어] Media&Market Report_2023.11
[메조미디어] Media&Market Report_2023.11MezzoMedia 



[메조미디어] Media&Market Report (2022.09)
[메조미디어] Media&Market Report (2022.09)MezzoMedia 



[메조미디어] 2022 자사몰 세일즈 가이드
[메조미디어] 2022 자사몰 세일즈 가이드MezzoMedia 



[창업자&예비창업자] 2019년 스타트업 마케팅
[창업자&예비창업자] 2019년 스타트업 마케팅더게임체인저스 



[메조미디어 X CJ AI CENTER] AI를 통한 개인맞춤형 서비스 트렌드
[메조미디어 X CJ AI CENTER] AI를 통한 개인맞춤형 서비스 트렌드MezzoMedia 



메조미디어_미디어&마켓 리포트_2022.11.pdf
메조미디어_미디어&마켓 리포트_2022.11.pdfMezzoMedia 



[메조미디어] Media&Market Report (2022.08)
[메조미디어] Media&Market Report (2022.08)MezzoMedia 



[메조미디어] 2023 식음료 업종 리포트
[메조미디어] 2023 식음료 업종 리포트MezzoMedia 



[메조미디어] Media&Market Report (2022.07)
[메조미디어] Media&Market Report (2022.07)MezzoMedia 



[메조미디어] Media&Market Report_2023.09
[메조미디어] Media&Market Report_2023.09MezzoMedia 



[메조미디어] 2024 트렌드 리포트
[메조미디어] 2024 트렌드 리포트MezzoMedia 



[메조미디어] Media&Market Report_2023.02
[메조미디어] Media&Market Report_2023.02MezzoMedia 



[메조미디어] 2023 디지털 라이프스타일 리포트 _③ 광고 수용 편
[메조미디어] 2023 디지털 라이프스타일 리포트 _③ 광고 수용 편MezzoMedia 



[메조미디어] 숏폼 마케팅 가이드
[메조미디어] 숏폼 마케팅 가이드MezzoMedia 



신라면 IMC 전략 기획서
신라면 IMC 전략 기획서Seoung Hyun Yang 



[메조미디어] Media&Market Report (2022.10)
[메조미디어] Media&Market Report (2022.10)MezzoMedia 





La actualidad más candente (20)
PT_뉴트로지나_라텔앤드파트너즈_2211_sharing.pdf
PT_뉴트로지나_라텔앤드파트너즈_2211_sharing.pdf 


2023 메조미디어 트렌드 리포트
2023 메조미디어 트렌드 리포트 


[메조미디어] 2023 디지털 마케팅 마일스톤
[메조미디어] 2023 디지털 마케팅 마일스톤 


제일기획 이마트 기획서
제일기획 이마트 기획서 


[메조미디어] Media&Market Report_2023.11
[메조미디어] Media&Market Report_2023.11 


[메조미디어] Media&Market Report (2022.09)
[메조미디어] Media&Market Report (2022.09) 


[메조미디어] 2022 자사몰 세일즈 가이드
[메조미디어] 2022 자사몰 세일즈 가이드 


[창업자&예비창업자] 2019년 스타트업 마케팅
[창업자&예비창업자] 2019년 스타트업 마케팅 


[메조미디어 X CJ AI CENTER] AI를 통한 개인맞춤형 서비스 트렌드
[메조미디어 X CJ AI CENTER] AI를 통한 개인맞춤형 서비스 트렌드 


메조미디어_미디어&마켓 리포트_2022.11.pdf
메조미디어_미디어&마켓 리포트_2022.11.pdf 


[메조미디어] Media&Market Report (2022.08)
[메조미디어] Media&Market Report (2022.08) 


[메조미디어] 2023 식음료 업종 리포트
[메조미디어] 2023 식음료 업종 리포트 


[메조미디어] Media&Market Report (2022.07)
[메조미디어] Media&Market Report (2022.07) 


[메조미디어] Media&Market Report_2023.09
[메조미디어] Media&Market Report_2023.09 


[메조미디어] 2024 트렌드 리포트
[메조미디어] 2024 트렌드 리포트 


[메조미디어] Media&Market Report_2023.02
[메조미디어] Media&Market Report_2023.02 


[메조미디어] 2023 디지털 라이프스타일 리포트 _③ 광고 수용 편
[메조미디어] 2023 디지털 라이프스타일 리포트 _③ 광고 수용 편 


[메조미디어] 숏폼 마케팅 가이드
[메조미디어] 숏폼 마케팅 가이드 


신라면 IMC 전략 기획서
신라면 IMC 전략 기획서 


[메조미디어] Media&Market Report (2022.10)
[메조미디어] Media&Market Report (2022.10) 






Similar a PT_하나투어_라텔앤드파트너즈_2202_sharing.pdf
개인화타겟팅, 빅데이터와 크로스디바이스
개인화타겟팅, 빅데이터와 크로스디바이스David Geosung Yun 



[2016 데이터 그랜드 컨퍼런스] 1 3. bk3(엔코아)데이터그랜드컨퍼런스 4차산업혁명의 핵심-데이터경제-엔코아
[2016 데이터 그랜드 컨퍼런스] 1 3. bk3(엔코아)데이터그랜드컨퍼런스 4차산업혁명의 핵심-데이터경제-엔코아K data 



빅데이터실습교육 소비분야 영남대_언론정보_20141117
빅데이터실습교육 소비분야 영남대_언론정보_20141117Han Woo PARK 



Crosstarget 
Crosstarget SeungSoon Kang 



Digital Marketing Company WIT (더블유아이티) Credential September, 2012
Digital Marketing Company WIT (더블유아이티) Credential September, 2012선종 이 



온누리Dmc ir pt_2014.06.26
온누리Dmc ir pt_2014.06.26David Geosung Yun 



그로스 해킹 & 데이터 프로덕트 (Growth Hacking & Data Product) - 고넥터 고영혁 (Gonnector Dylan Ko)
그로스 해킹 & 데이터 프로덕트 (Growth Hacking & Data Product) - 고넥터 고영혁 (Gonnector Dylan Ko)Dylan Ko 



2016 디지털마케팅트렌드분석조사결과
2016 디지털마케팅트렌드분석조사결과Digital Initiative Group 
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마케팅 에이전시 입니다
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그 뜻이 전달되길 바라며...
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미디어 집행 없이,
2주간 4만 명의 참여
‘KT 소셜 마케팅’
 


	6. “ ”
서울시 해외마케팅
서울시를  해외에 마케팅 하는,
5년 간 온/오프 마케팅 대행
방송PPL,현지채널운영,해외광고집행
홍보대사운영및서울시연예인포토북제작
싸이서울광장콘서트개최
 


	7. 서울시의 [브랜드 빌딩~전략],  [타깃국 선택~타깃팅], [메시지 도출], [효과적 매체 선정],
[콘텐츠 활용 마케팅 전략], [대규모 시장조사의 분석] 까지 서울시 브랜드 마케팅의 AtoZ를 실행하였습니다
= 브랜드 마케팅의 AtoZ
“ ”
서울시 해외마케팅
 


	8. “ ”
만년 2등(3년  간)
다이렉트 보험 시장 1등
120억의 디지털 마케팅 집행
전년 대비 180%의 효과
 


	9. “ ”
대행, 만  8년
마케팅 모델의 역사를 만드는 중
❶ Trial 마케팅 모델
❷ 앱 마케팅 모델
❸ 혜택/CRM 모델
‘IT, 플랫폼 전반과 디지털 마케팅 전체’
 


	10. “ ”
Trial 마케팅  Stop
세일즈 MKT으로 전환,
앱 마케팅 준비
MS 45% à 54%,
Trial MKT 모델의
60% 금액으로 달성
 


	11. 경쟁 브랜드 소비자  스위칭/
고객 Lock in 성공
마케팅 비용 40% 절감
“ ”
 


	12. 세일즈와 브랜딩을 한번에
“  ”
 



	14. “ ”
삼성의 앱  중
최단 기간 최다 다운로드
2개월 300만 다운로드
(초기 목표 150만)
런칭전략부터
브랜드정의/스토리,콘텐츠매뉴얼,
브랜딩,퍼포먼스마케팅
 


	15. “ ”
파나소닉 람대쉬
시장점유율  10% 이상 증가
단기간 매출 600%
파나소닉 공식 쇼핑몰 유입 154%
파나소닉 최초로
디지털을 접목한 IMC 실행
 


	16. “ ”
Testimonial 광고
매출  166% 달성
순수참여자5만여명,1,500여개SNS피드생성
친구추천프로세스로33%참여자상승효과
 




	19. ‘여행 플랫폼’
정체성의 방향성  확인
 


	20. With Corona
‘국내여행’ 중심
0
10
20
30
40
50
60
70
예  아니오 당일 여행 숙박 여행
국내여행 경험 최근 국내여행 유형
‘국내여행’의 증가세는 계속
1분기 2분기 3분기
58%
사람 적은 지역 위주로
선택하여 여행한다
52%
주로 승용차에서
경관을 보며 여행한다
51%
당일여행, 가까운 곳을
선택하여 여행한다
37%
실내보다는 야외활동
위주로 여행한다
‘국내여행’의 행태
한국문화관광연구원2021.11
 


	21. 플랫폼 MAU =
‘Market’  Share
-
500,000
1,000,000
1,500,000
2,000,000
2,500,000
3,000,000
201801
201803
201805
201807
201809
201811
201901
201903
201905
201907
201909
201911
202001
202003
202005
202007
202009
202011
202101
202103
202105
202107
202109
202111
야놀자 여기어때 Airbnb 아고다(Agoda)
호텔스닷컴 올스테이 트립닷컴 호텔스컴바인
클룩 KLOOK 익스피디아 부킹닷컴 데일리호텔
하나투어 모두투어 인터파크 투어 노랑풍선
여행박사 마이리얼트립 트립어드바이저 트리플
AOS월별MAU현황_코리안클릭
숙박/여행사 ‘MAU’ 트렌드
야놀자
여기어때
 


	22. 여행상품
전문 웹/앱
TV
홈쇼핑
종합
여행사 오픈마켓  소셜커머스
숙박업체에
직접 예약
코로나 이전 대비
6.9% 증가
+ 0.5%
- 0.6%
- 1.7% - 1.9%
- 3.2%
매출액
1335억
1920억
-62억
161억
115억
72억
1287억
1027억
영업이익 매출액 영업이익
2019년
2020년
야놀자 여기어때
‘Big 2’ Market
2019년
2020년
 


	23. 50,565
45,618
5,025
여기어때
야놀자
하나투어
국내여행 상품수
1)지역상품별로체크(항공권의경우일자2개이상옵션으로검색)
2)호텔의경우Expedia와연계되어있음
3)투어&패스의경우지역별로중복도있음(전국범위상품등)
4)패키지,투어텔,에어텔,에어카텔등의경우"호텔(숙소),투어&패스"의조합이라기본베이스상품들만체크
5)해외상품위주로구성되다보니렌터카,항공외에국내교통관련항목이상대적으로많이부족함.
국내–총5,025개
항공권최대7개항공사운영(제주)/숙소총3,779개,렌터카44개,투어&패스1,202개
해외–72,112
항공권최대12개노선운영(뉴욕)/숙소총70,938,렌터카13개,투어&패스1,161개
1)지역상품별로체크/PC,MO이카테고리가달라서PC기준으로정리
2)호텔/모텔이름만바꿔서중복으로진행하는곳들도있음.(여기어때대비지역별로차등이있음)
3)각카테고리마다지역구분이달라서모텔을기준으로통일(리조트,캠핑,글램핑,게하/한옥등
일부카테고리로만있는곳은총합으로정리)
4)렌터카는이용권만운영/KTX예매도가능함(연계프로모션진행)
5)숙소등록수는미공개.여기어때보다는작아서공개안하는것으로판단됨.
(소비자커뮤니케이션도야놀자는숫자보다는스토리텔링에더중점을둠)
국내–총45,618개
모텔24,850개,호텔11,265개,펜션4,767개,레저/티켓434개,
풀빌라2,445개,리조트86개,개하/한옥1,765개,렌터카6개
1)지역상품별로체크/PC,MO이카테고리가달라서MO기준으로정리
2)호텔/모텔이름만바꿔서중복으로진행하는곳들도있음.
3)각카테고리마다지역구분이달라서모텔을기준으로통일(리조트,캠핑,글램핑,게하/한옥등
일부카테고리로만있는곳은총합으로정리)
4)렌터카업체들간최저가비교시스템이있음.
5)신문기사및회사소개서확인결과등록숙소50,000개이상으로추가확인.(21년기준)
국내–총50,565개
모텔26,830개,호텔12,645개,펜션/풀빌라6,910개,레저/티켓400개,
캠핑/글램핑985개,리조트86개,개하/한옥1,765개,렌터카100개,맛집844개
  


	24. 50,565
45,618
5,025
여기어때
야놀자
하나투어
국내여행 상품수
1)지역상품별로체크(항공권의경우일자2개이상옵션으로검색)
2)호텔의경우Expedia와연계되어있음
3)투어&패스의경우지역별로중복도있음(전국범위상품등)
4)패키지,투어텔,에어텔,에어카텔등의경우"호텔(숙소),투어&패스"의조합이라기본베이스상품들만체크
5)해외상품위주로구성되다보니렌터카,항공외에국내교통관련항목이상대적으로많이부족함.
국내–총5,025개
항공권최대7개항공사운영(제주)/숙소총3,779개,렌터카44개,투어&패스1,202개
해외–72,112
항공권최대12개노선운영(뉴욕)/숙소총70,938,렌터카13개,투어&패스1,161개
1)지역상품별로체크/PC,MO이카테고리가달라서PC기준으로정리
2)호텔/모텔이름만바꿔서중복으로진행하는곳들도있음.(여기어때대비지역별로차등이있음)
3)각카테고리마다지역구분이달라서모텔을기준으로통일(리조트,캠핑,글램핑,게하/한옥등
일부카테고리로만있는곳은총합으로정리)
4)렌터카는이용권만운영/KTX예매도가능함(연계프로모션진행)
5)숙소등록수는미공개.여기어때보다는작아서공개안하는것으로판단됨.
(소비자커뮤니케이션도야놀자는숫자보다는스토리텔링에더중점을둠)
국내–총45,618개
모텔24,850개,호텔11,265개,펜션4,767개,레저/티켓434개,
풀빌라2,445개,리조트86개,개하/한옥1,765개,렌터카6개
1)지역상품별로체크/PC,MO이카테고리가달라서MO기준으로정리
2)호텔/모텔이름만바꿔서중복으로진행하는곳들도있음.
3)각카테고리마다지역구분이달라서모텔을기준으로통일(리조트,캠핑,글램핑,게하/한옥등
일부카테고리로만있는곳은총합으로정리)
4)렌터카업체들간최저가비교시스템이있음.
5)신문기사및회사소개서확인결과등록숙소50,000개이상으로추가확인.(21년기준)
국내–총50,565개
모텔26,830개,호텔12,645개,펜션/풀빌라6,910개,레저/티켓400개,
캠핑/글램핑985개,리조트86개,개하/한옥1,765개,렌터카100개,맛집844개
‘Big 2’의  이유
마케팅과 상품의 다양성
+ 플랫폼으로서의 속도와 생각
 


	25. ‘Big 2’ Market
‘1등’  ‘Follower’
 


	26. ‘Big 2’ Market
‘1등’  ‘Follower’
 


	27. ‘Big 3’ Market  ‘1등’ ‘Follower’
최고의선수,트렌드리드
‘Unique’
가능성발굴,품질지향
SportsMarket TopMedia Digital 중심Media
 


	28. ‘Big 3’ Market
‘1등’  ‘Follower’
최고의선수,트렌드리드
‘Unique’
가능성발굴,품질지향
SportsMarket TopMedia Digital 중심Media
 


	29. ‘Big 3’ Market
‘1등’  ‘Follower’
최고의선수,트렌드리드
‘Unique’
가능성발굴,품질지향
SportsMarket TopMedia Digital 중심Media
 


	30. ‘Big 3’ Market
‘1등’  ‘Follower’
최고의선수,트렌드리드
‘Unique’
가능성발굴,품질지향
SportsMarket TopMedia Digital 중심Media
 


	31. MZ에게 낮은
‘Mind’ Share
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야놀자  여기어때 하나투어 에어비앤비
10대 20대 30대 40대 50대이상
최근1년의네이버검색
브랜드 X 연령대, 검색 비율
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100%
야놀자 여기어때 하나투어 에어비앤비
남성 여성
브랜드 X 성별, 검색 비율
 


	32. 하나투어에 대한,
브랜드 이미지  제고가 되지 않은 상태
브랜드 선호도도 없는 상태
국내여행은 야놀자와 여기어때
상세내용은본제안서의뒤에첨부
Focus Group Interview를 진행
‘2030 대상’
MZ에게 낮은
‘Mind’ Share
 



	34. 전환광고는 이제
단순광고를 넘어
‘비즈니스  모델’
통계학과 출신들로 구성된 인하우스 운영
단순화된 매체믹스 선호, Fraud와의 싸움에 All-in
삼성화재 다이렉트, 전환마케팅으로 시장1위!
현대캐피탈의 경우 전환마케팅 팀이 상품기획까지 관여
금융/게임과 비교하여 ‘Data driven’ 마케팅을 위한
노력이 높음. (Why? 빈도가 높고, 365일 지속 - 시장)
제품위주로 진행, ‘미디어 커머스 형’ 전환광고 뿐
아니라 ‘브랜드 구축 형’ 전환광고도 많이 하는 편
금융
게임
커머스
기타 소비재 브랜드,
플랫폼
 


	35. !
  


	36. CPA상승과
더불어
금융
게임
커머스
기타 소비재 브랜드,
플랫폼
지난  3년 간 28% ▲
19-21 2년 간 34% ▲
상승 하락을 반복하나 매년 4% ▲
최적화 후 며칠 도 안되어 CPA 상승
진성유저율
지속적으로 하락
 


	37. 인력X예산X시간
으로 노력 한  그들도
 


	38. 성과측정, 최적화
즉, 분석과  대응조차
제대로 실행하기 힘들어 함
실제 상당수 마케터가 마케팅 활동의 일부만 측정할 뿐,
모든 활동 전체를 측정하는 비율은 17%에 불과.
아예 측정하지 않는다는 답변도 7%.
또 응답자의 78%는 ‘채널 간 브랜드 성과를 측정하는 데 어려움이 있다’ 고 말했다.
세계적인시장정보및데이터컨설팅기관칸타(2020)가
광고주와에이전시종사자468명을대상으로한설문조사한결과에따르면
 


	39. 제대로 Data 분석을  하고 싶은데,
효율적인 Working Model을 만들고 싶은데,
이런 숙제들로 내재화(시스템화)가 쉽지 않은 상황
퍼포먼스 마케팅
시장, 모두의 숙제
 


	40. 퍼포먼스 마케팅의 운영은
효율의  영역
 


	41. +
팀,사람에 종속-시스템화 어려움,
지식을  쌓는데 오랜 시간 필요,
엑셀 수준을 넘지 못하는 분석,
통합분석(진정한 성과측정)의 어려움
‘코끼리 다리 만지기’
분석은 기계에게 사람은 새로운 시도,
단기간에 인사이트 습득,
분석을 통해 마케팅 모델을
만들어 운영 가능
‘코끼리 골고루 만지기’
숙제 해결의 ‘Key Driver’
 


	42. ‘RATEL만’의 제안
내재화 AI  적용 예측 MKT
Working Model
변수 세팅 / KPI, Index 정립
Data lake 세팅/운영
통계형 Dashboard 세팅/운영
‘전환 마케팅 시장 탑 수준의 운영’
Data가 쌓인 후,
ML/DL 모델링 진행 및
운영 자동화 작업
AI-Dashboard 1.0
‘인사이트-의사결정 가능’
AI-Dashboard 2.0
고객, 채널, 상품에 대한 모델링
마케팅 설계와 매출 예측 동시,
상품기획과 매출 예측 동시
‘누가, 어디에, 무엇을’
Phase1. ‘목표1개월내’ Phase2. ‘3개월~소요’ Phase3. ‘프로젝트화필요’
 


	43. ‘RATEL만’의 제안
내재화
Working Model
변수  세팅 / KPI, Index 정립
Data lake 세팅/운영
통계형 Dashboard 세팅/운영
‘전환 마케팅 시장 탑 수준의 운영’
Phase1. ‘목표1개월내’
크리에이티브/
미디어에
합(人)을 맞추고,
분석은 기계에게
퍼포먼스업무Wheel
 


	44. 유입 행동
앱 Appsflyer  Appsflyer, Amplitude
웹 UTM, Amplitude Amplitude, GA
이벤트 값, 고객 DB에 기록
(이유 : 고객 기준, 플랫폼 기준, 상품 기준
모든 방향의 통합분석이 가능하도록)
모든 세팅을 진행하고, 교차 정합성 검증 진행
Tracking 툴 세팅/운영방안
참고 : 위 어떤 툴도 ‘고객’을 분석해주지 않습니다
 


	45. 트래킹툴들DB와,
운영DB교차분석
현 Data 분석
SDK,Event,
OneLink,UTM,PBA
Re-Setting
Data  정합성 검증
및테스트
Verification
매체운영및
데이터트래킹
Tracking
Tracking 툴 세팅/운영방안
 


	46. ‘RATEL만’의 제안
내재화 AI  적용
Working Model
변수 세팅 / KPI, Index 정립
Data lake 세팅/운영
통계형 Dashboard 세팅/운영
‘전환 마케팅 시장 탑 수준의 운영’
Data가 쌓인 후,
ML/DL 모델링 진행 및
운영 자동화 작업
AI-Dashboard 1.0
‘인사이트-의사결정 가능’
Phase1. ‘목표1개월내’ Phase2. ‘3개월~소요’
퍼포먼스업무Wheel
 


	47. ‘AI-Dashboard 1.0’
캠페인 실행시  Weekly로 업데이트.
‘KPI’에 어떤 Feature가 얼마나 영향이 있는지 파악하여
캠페인 구성요소(타깃, 소재, 미디어, 혜택, 상품) 조정
캠페인 후, 캠페인 구성요소에 대한 지식/학습에 용이
 


	48. A brand
  


	49. A brand
캠페인의 결과(KPI  : 매출)에
영향을 주는 매체 순위와 영향력 정도
 


	50. A brand
캠페인의 결과(KPI  : 매출)에
영향을 주는 혜택(쿠폰, 할인 등)의 순위와 영향력 정도
 


	51. A brand
시간에 따른  미디어의 매출 영향력 추이
 


	52. A brand
캠페인의 결과(KPI  : 매출)에 영향을 주는
Feature 순위와 영향력 정도
(모든 변수를 일렬로 순위화)
예) ‘연령, 성별’이라는 변수는 캠페인 매출에
영향력이 낮아 신경 쓰지 않아도 되는 부분
 


	53. A brand
  


	54. ‘RATEL만’의 제안
내재화 AI  적용 예측 MKT
Working Model
변수 세팅 / KPI, Index 정립
Data lake 세팅/운영
통계형 Dashboard 세팅/운영
‘전환 마케팅 시장 탑 수준의 운영’
Data가 쌓인 후,
ML/DL 모델링 진행 및
운영 자동화 작업
AI-Dashboard 1.0
‘인사이트-의사결정 가능’
AI-Dashboard 2.0
고객, 채널, 상품에 대한 모델링
마케팅 설계와 매출 예측 동시,
상품기획과 매출 예측 동시
‘누가, 어디에, 무엇을’
Phase1. ‘목표1개월내’ Phase2. ‘3개월~소요’ Phase3. ‘프로젝트화필요’
 


	55. 머신러닝, 딥러닝이라는 것이
과거를  기반으로 분석/예측 하는 것이라서
마케팅 적 ‘새로운 시도(Test & Learn의 철학과 행동)’는
꾸준히 필요합니다. 매우 매우 중요한 사람의 역할 !
‘기계’-분석 ‘사람’-시도
 


	56. Banner Station
광고 전략  Frame
미디어 Frame
1
2
3
퍼포먼스 광고 실행 전략
RATEL MADE
 


	57. Banner Station
광고 전략  Frame
미디어 Frame
1
2
3
퍼포먼스 광고 실행 전략
‘광고 Identity를 유지하며 제작 속도와 퀄리티가 확보 되어야’
RATEL MADE
 






	62. Banner Station
‘광고 Identity를  유지하며 제작 속도와 퀄리티가 확보 되어야’
Format Tester :
사이즈 Variation 후
실물 검토
RATEL MADE
Tagging :
쉽게 조합하기 위해,
향후 소재 분석을 위해
DB 구축 :
광고에 사용할 이미지와
카피의 데이터 화
1 2 3
 


	63. RATEL MADE
Banner Station
광고  전략 Frame
미디어 Frame
1
2
3
퍼포먼스 광고 실행 전략
 


	64. 리더의언어로
1
MZ 언어로
2
Re-targeting
3
‘LTE는 유플러스에서’
‘LTE도  SK텔레콤에서’
‘여행상품’을 ‘고객의 여행’을 ‘더’ Promotion
 


	65. ‘풀빌라도 하나투어에서’
1
MZ 언어로
2
Re-targeting
3
‘여행상품’을  ‘고객의 여행’을 ‘더’ Promotion
리더의언어로
 











	75. 1
MZ 언어로
2
Re-targeting
3
‘여행상품’을 ‘고객의  여행’을 ‘더’ Promotion
리더의언어로
#OOTD #플리 ?
 





	79. 1
MZ 언어로
2
Re-targeting
3
‘여행상품’을 ‘고객의  여행’을 ‘더’ Promotion
리더의언어로
플랫폼에
왔던 고객을
다시 잡는
3-1 퍼포먼스 광고 유입 후, Re-engaging 메시지
3-2 브랜딩 광고 유입 후, Re-engaging 메시지
3-3 오가닉 유입자, Re-engaging 메시지
 


	80. 목표/기법
즉시
무상제공
지연된
무상제공
즉시
가격제공
지연된
가격제공
거래상의
금융혜택
경연
게임및
추첨
자선 무료
매출증대 9  7 9 7 5 1 3 5 2
시험 사용 기회 증가 9 7 9 2 9 2 7 7 2
반복 구매 증가 2 9 2 9 5 3 2 7 3
충성도 향상 1 9 0 7 3 3 1 7 3
활용도 증대 9 5 5 2 3 1 5 5 1
관심 유발 3 3 3 2 2 5 9 8 8
고객의 관심을 가격
문제로부터
다른 곳으로 분산시킴
9 7 0 7 7 3 5 5 2
중간자의 지지 획득 9 5 9 5 9 3 7 5 1
사용자 차별화 1 9 1 9 9 3 3 5 1
‘더’ Promotion하기 위해
P&G Marketing Officer – Julian Cummins
입증된 세일즈 프로모션 기법을 활용
 



	82. RATEL MADE
Banner Station
광고  전략 Frame
미디어 Frame
1
2
3
퍼포먼스 광고 실행 전략
 


	83. 1
MZ 언어로
2
Re-targeting
3
‘여행상품’을 ‘고객의  여행’을 ‘더’ Promotion
리더의언어로
인스타그램/페이스북
리타겟팅
‘리인게이지먼트,참여’
인스타그램/페이스북
여행관심사
‘컨텐츠,인게이지먼트’
유튜브_범퍼
조회자리마케팅
‘브랜딩,메시지’
유튜브_범퍼
여행관심사
‘브랜딩,메시지’
유튜브_트루뷰
조회자리마케팅
‘브랜딩,컨텐츠’
유튜브_트루뷰
여행관심사
‘도달률,컨텐츠’
네이버_스마트채널
여행관심사
‘도달률,유입’
카카오_네트워크
여행관심사
‘도달률,유입’
카카오_비즈보드
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
카카오_비즈보드
여행관심사
‘도달률,유입’
네이버_브랜딩DA
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
네이버_브랜딩DA
여행관심사
‘도달률,유입’
네이버_스마트채널
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
카카오_네트워크
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
AffiliateNetwork
_NCPI(다운로드)
전환최적화
‘앱다운로드’
애플 서치 애드
키워드타겟팅
‘앱다운로드’
구글ACe
전환최적화
‘회원가입’
구글AC
전환최적화
‘앱다운로드’
구글GDN
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
구글GDN
여행관심사
‘도달률,유입’
AffiliateNetwork
_NCPA(회원가입)
전환최적화
‘회원가입’
‘Broad & Targeting’
 


	84. 1
MZ 언어로
2
Re-targeting
3
‘여행상품’을 ‘고객의  여행’을 ‘더’ Promotion
리더의언어로
인스타그램/페이스북
리타겟팅
‘리인게이지먼트,참여’
인스타그램/페이스북
여행관심사
‘컨텐츠,인게이지먼트’
유튜브_범퍼
조회자리마케팅
‘브랜딩,메시지’
유튜브_범퍼
여행관심사
‘브랜딩,메시지’
유튜브_트루뷰
조회자리마케팅
‘브랜딩,컨텐츠’
유튜브_트루뷰
여행관심사
‘도달률,컨텐츠’
네이버_스마트채널
여행관심사
‘도달률,유입’
카카오_네트워크
여행관심사
‘도달률,유입’
카카오_비즈보드
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
카카오_비즈보드
여행관심사
‘도달률,유입’
네이버_브랜딩DA
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
네이버_브랜딩DA
여행관심사
‘도달률,유입’
네이버_스마트채널
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
카카오_네트워크
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
AffiliateNetwork
_NCPI(다운로드)
전환최적화
‘앱다운로드’
애플 서치 애드
키워드타겟팅
‘앱다운로드’
구글ACe
전환최적화
‘회원가입’
구글AC
전환최적화
‘앱다운로드’
구글GDN
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
구글GDN
여행관심사
‘도달률,유입’
AffiliateNetwork
_NCPA(회원가입)
전환최적화
‘회원가입’
‘Conversion focused’
 


	85. 1
MZ 언어로
2
Re-targeting
3
‘여행상품’을 ‘고객의  여행’을 ‘더’ Promotion
리더의언어로
인스타그램/페이스북
리타겟팅
‘리인게이지먼트,참여’
인스타그램/페이스북
여행관심사
‘컨텐츠,인게이지먼트’
유튜브_범퍼
조회자리마케팅
‘브랜딩,메시지’
유튜브_범퍼
여행관심사
‘브랜딩,메시지’
유튜브_트루뷰
조회자리마케팅
‘브랜딩,컨텐츠’
유튜브_트루뷰
여행관심사
‘도달률,컨텐츠’
네이버_스마트채널
여행관심사
‘도달률,유입’
카카오_네트워크
여행관심사
‘도달률,유입’
카카오_비즈보드
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
카카오_비즈보드
여행관심사
‘도달률,유입’
네이버_브랜딩DA
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
네이버_브랜딩DA
여행관심사
‘도달률,유입’
네이버_스마트채널
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
카카오_네트워크
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
AffiliateNetwork
_NCPI(다운로드)
전환최적화
‘앱다운로드’
애플 서치 애드
키워드타겟팅
‘앱다운로드’
구글ACe
전환최적화
‘회원가입’
구글AC
전환최적화
‘앱다운로드’
구글GDN
리타겟팅
‘리인게이지먼트’
구글GDN
여행관심사
‘도달률,유입’
AffiliateNetwork
_NCPA(회원가입)
전환최적화
‘회원가입’
‘Re-engagement’
 


	86. 1
MZ 언어로
2
Re-targeting
3
‘여행상품’을 ‘고객의  여행’을 ‘더’ Promotion
리더의언어로
하나투어의 CRM 정책 기간내 ‘이력이 없는’ 하나투어의 CRM 정책 기간내 ‘이력이 있는’
예시 예시
 


	87. +𝛂
전술차원의 제안
  


	88. Me too 전략
‘경쟁브랜드  약화 시키기’
‘유사 상품’을 ‘더 나은 혜택으로’ ‘빠르게 준비’하여 ‘아울렛 코너’에서 판매
(미디어 : 경쟁사 타겟팅)
 


	89. 야놀자와 여기어때의 유사  프로모션
(여기어때 = Fast follower)
이것 외에도
제주도 100원 항공권 프로모션(4개월 차)등
유사패턴 다수
 


	90. ‘기분 전환 서울  근교 펜션’
선착순최대2만원할인쿠폰제공or
선착순10%할인
‘스키장 인근 펜션’
선착순최대1만원할인쿠폰제공
‘제주신화월드 특가’
단하루이벤트,
최대65%할인
‘시그니엘 부산 특가’
5일간이벤트,
최대17,000원할인
‘비발디파크 단독특가’
1.26~2.9야놀자특가35%진행
‘리뷰 이벤트’
리뷰작성시포인트적립
‘회원 가입 쿠폰 제공’
신규회원총7만원쿠폰제공(금액별차등지급)
35만원결제시24,000원,28만원결제시20,000원
‘야놀자 케어’
숙소사정에의한취소시자동환불및
보상포인트지급케어
‘반나절 호캉스’
호텔12시간이내사용상품구성
선착순최대3만원혜택!
(2만원즉시할인+1만원마일리지적립)
성수기에도그대로!선착순최대3만원혜택!
(2만원즉시할인+1만원마일리지적립)
성수기상품사전예약시최저가보장!
하나투어보다저렴한곳이있다면차액만큼
마일리지를적립해드립니다.
지금바로구매시,즉시할인35%!
32시간전취소수수료0%까지!
5일간의이벤트!
시그니엘부산+부산항공권에어텔구매시
50%할인!
8월이벤트!한달에10만원이상이용시,
리뷰작성시마일리지2배지급!
신규회원첫달구매금액의10%
여행상품권지급!
선착순으로1개월내사용가능한
호텔숙박할인쿠폰2만원권제공!
숙소사정에의한취소의경우
동일한기준의타여행으로상품제공
 


	91. 1억원 집행시 약  4.2만 건의 인스톨, 0.7만건의 회원가입 확보
약2,400원
Install/unit
약4.2만건/월
Newinstall
약13,000원
Register/unit
약0.7만건/월
Register
퍼포먼스 기대효과 브랜딩 기대효과 퍼포먼스 + 브랜딩
 


	92. 최적화만?
퍼포먼스는 쭉- 하는  것이고
성과 UP을 위해 ‘브랜드 활동’을 해야 합니다
최적화를 해도 곧 전환비용은 계속 오를 것이고
진성유저는 점점 줄어들텐데...
 



	94. 퍼포먼스를위해브랜딩
브랜딩없을때대비
2월,ROASXXX%
9월,ROASXXX%상승
2월 부터 브랜딩  병행
9월 부터 브랜딩 병행
 


	95. 퍼포먼스를위해브랜딩
브랜딩없을때대비
매출X배상승
CF/Youtube 광고집행
혜택 중심  광고집행
+
 


	96. 브랜딩의성과를위해
퍼포먼스마케팅
퍼포먼스마케팅
없을때대비
예약건수XX%증가
오가닉 유입 확보  후 리타겟팅,
영상조회 리타겟팅
CF + Youtube
 


	97. 퍼포먼스 중 브랜딩
CPI  XX%개선, 결제율 XX% 상승
퍼포먼스 마케팅 중
계획에 따라 CF를 On-air하니
IMC 실행
퍼포먼스 마케팅 만으로
절대 나올 수 없는 앱설치/계좌개설 결과
 


	98. ‘브랜드 활동’
으로도 효과
렌즈  샘플링 2배
215% 매출 (YoY)
by
 


	99. ‘브랜드 활동’
으로도 효과
시장점유율  10%상승
매출 600%상승(실행전)
공식쇼핑몰 유입 154%상승
(국내물량부족으로마케팅스톱)
by
 


	100. 퍼포먼스에 브랜드 활동을
더하면  시너지가 납니다
“
”
 


	101. Running의 장을 열어주고
도전과  성취감을 느낄 수 있는
특별한 경험 제공
 


	102. COCA COLA ‘Share  a Coke’
본인의 이름이 새겨진 콜라를
마실 수 있는 특별한 경험 제공
 


	103. 현대카드 ‘슈퍼콘서트’
세계적인 아티스트들의  내한 공연을
볼 수 있는 특별한 경험 제공
 


	104. 브랜드가 시장을 키우기  위해
체험과 혜택의 장을 제공
 





	108. 브랜드 위기를 감성소구로  탈출.
매출올리기에 성공.
 


	109. “설득 이전에 마음을  먼저 열어야 한다”
“소비자들은 이미 형성된 태도와 역행되는 정보에
대해서는 귀를 기울이지 않으며, 자기 주관에 맞는
정보만을 선택적으로 받아들인다.
소비자가 갖고 있는 브랜드 불신과 오해를 풀기 위해
서는 논리적 증거로 설득하기 이전에 감성적 차원의
가치를 통해 소비자의 마음을 먼저 열어야 한다.”
브랜드 리포지셔닝에 성공한 1980년대 후반 Chevrolet
 


	110. # 부부싸움 #장미  #웃음 #화해 #그리고 설득
 


	111. 20대친구들이,
국내를대상으로
상품도만들어주고
홍보까지해준다면?
  




	114. + =
  



	116. 지원자
공개모집
페이퍼가아닌
유튜브,인스타로
지원영상
#하나투어
#80일간의전국일주
선발자
발표
유튜브,인스타로
선발자발표
1차20명
2차10명
최종5명
(또는팀으로선발)
단계로진행
미션들
중간중간미션진행
-패키지만들기
-하나Live현지진행
-현지에서퀴즈내고
당첨자현지여행지원등
여행비 전액 지급,  여행업무이므로 Pay지급
+ 하나투어 상품기획팀 취업 기회
전국 투어를 하면서 실시간으로 여행지 추천,
상품 기획 등
 








	123. Performance지속적으로집행
여행을‘Fresh’
+MZ상품
첫번째
‘폭발 + 잔여’
효과
Timeline
  


	124. 패키지=올드가아닌데...
패키지를
코스의집합이아니라
희망사항의집합이라
인식시키고싶다.
  


	125. # 영상은 One  take로 진행
#1 누군가 글을 씁니다 #2 그리고 정성스레 묶어
#3 진행자가 준비한
투명 캐리어에 넣습니다.
#4 그리고 진행자는
캐리어를 소중히 들고
어디론가 빠르게 달립니다.
#5 차에서 내려 길을 건너,
하나투어 건물로 들어갑니다.
#6 종이가 들어있는 투명 캐리어를
투명 전시관에 넣고 자물쇠로 잠급니다.
 


	126. 이들이 직접 쓴  여행 코스를 맞추면 그 코스 그대로 여행을 보내주는 캠페인
조작의 의심을 사전에 제거하고, 호기심/관심을 높이기 위해 #1 take 영상 제작
 


	127. Shorts 와 Reels  에 어울리는 캠페인
 










	136. Performance지속적으로집행
여행을‘Fresh’
+MZ상품
패키지를‘Fresh’
+셀럽상품
Timeline
  


	137. Tour:순회하다
그들이원하는걸,
주말마다투어를돌며
즐기게해준다면?
  


	138. QR후,
신청접수
신청자의SNS
확인후
바이럴성
수준으로선발
주요Post,
Touring
예)프로필사진맛집,
스튜디오를사전에
여러곳컨택
매주투어링하며
프로필사진찍어주기
‘숨고, 남의집’ 등의  관심사 기반의
클래스나 소모임이 트렌드
 





	142. Performance지속적으로집행
여행을‘Fresh’
+MZ상품
패키지를‘Fresh’
+셀럽상품
투어를‘Fresh’
+투어상품
Timeline
  


	143. 통신사도,넷플릭스도,
심지어애플도
가족공유/결합을하는데...
참좋은네트워크
마케팅인데...
  



	145. ‘하나투어 패밀리’ 프로그램
여행에  관한 온갖
태그(관심사)를 선택
업데이트시 혜택제공
프로필
업데이트
가족,친구
와 결합
교집합 또는 합집합에
해당하는 패키지, 숙박,
놀이,교통 등을 추천하고
더 큰 혜택 제공
(결합시 혜택 up)
하나투어는
하나투어 패밀리를 통해
쌓인 데이터를 기반으로
패키지, 상품을 기획하여
타깃 고객에게 CRM
 







	151. Performance지속적으로집행
많아진
회원들로
‘네트워크마케팅’
여행을‘Fresh’
+MZ상품
패키지를‘Fresh’
+셀럽상품
투어를‘Fresh’
+투어상품
Timeline
  


	152. 위와같은브랜드활동이
선행되었다면,
하나투어의의지를
한번쯤말해도좋을것.
  


	153. Viral 영상
  






	158. 매월있을혜택을
그냥Chic하게
또는Cool하게
다~얘기하고싶은데...
  


	159. [자막]Promise1.지금부터당신을3초안에웃게하겠습니다
-2월한정선착순최대2만원할인쿠폰과1만원마일리지제공
-스키의마지막시즌,2월20일까지스키장예약시50%할인
-여름휴가사전예약시3일전까지취소수수료0%
-2월,2개월내재구매고객에게여행마일리지2배증정!
-허니문예약시무이자할부12개월제공!
-2월내이벤트펜션결제시10만원상당BBQ패키지무료제공!
-2월에제주상품예약시,유명관광지무료입장권제공
[자막]하나투어만의다양한여행혜택!
하나투어패밀리가되어
나,그리고우리만의특별한여행을떠나보세요.
  


	160. [자막]Promise2.지금부터당신을3초안에춤추게하겠습니다
-3월한정마지막기회!3월내항공권예매시항공마일리지2배증정!
-3월내여행상품결제시,상품카테고리에상관없이5%할인
-3월내여름휴가상품예약시,여행상품권즉시제공!
-3월내호텔예약시선착순으로객실무료업그레이드!
-3월신규회원가입자들에게선착순으로마일리지제공
-벚꽃여행,얼리버드이벤트!3월내진해벚꽃패키지구매시마일리지x2제공!
-3월내제주도패키지상품예약시,어떤상품이든10%할인!
[자막]하나투어만의다양한여행혜택!
하나투어패밀리가되어
나,그리고우리만의특별한여행을떠나보세요.
  


	161. 누구에게나
금요일은특별하다.
하나투어가
더특별하게.
  


	162. FRIDAY
FRIDAY in H
in  H
신나는 금요일 호텔로 직퇴! 오늘 신청하면 오늘 모시러 갑니다.
금요일 00시부터 15시까지
신청자에 한하여
0명씩 당첨
입력한퇴근시간에맞춰대형세단이회사앞까지
찾아가는에스코트서비스
+호텔석식/조식패키지모두무료제공
직장인(코어타깃30대)의즐거운금요일을
더욱기쁘게만들SNS형게릴라이벤트
 


	163. Performance지속적으로집행
Timeline
트래킹툴
세팅 Dashboard AI-Dashboard1.0(2.0은논의필요)
워킹
모델0.5
플랫폼
워크샵
데이터
워크샵
워킹
모델  1.0
워킹
모델 2.0
바이럴영상/소셜은
Big캠페인이
없는달에진행
많아진
회원들로
‘네트워크마케팅’
여행을‘Fresh’
+MZ상품
패키지를‘Fresh’
+셀럽상품
투어를‘Fresh’
+투어상품
 



	165. Banner Station
‘광고 Identity를  유지하며 제작 속도와 퀄리티가 확보 되어야’
Format Tester :
사이즈 Variation 후
실물 검토
RATEL MADE
Tagging :
쉽게 조합하기 위해,
향후 소재 분석을 위해
DB 구축 :
광고에 사용할 이미지와
카피의 데이터 화
1 2 3
‘기분 전환 서울 근교 펜션’
선착순최대2만원할인쿠폰제공or
선착순10%할인
‘스키장 인근 펜션’
선착순최대1만원할인쿠폰제공
‘제주신화월드 특가’
단하루이벤트,
최대65%할인
‘시그니엘 부산 특가’
5일간이벤트,
최대17,000원할인
‘비발디파크 단독특가’
1.26~2.9야놀자특가35%진행
‘리뷰 이벤트’
리뷰작성시포인트적립
‘회원 가입 쿠폰 제공’
신규회원총7만원쿠폰제공(금액별차등지급)
35만원결제시24,000원,28만원결제시20,000원
‘야놀자 케어’
숙소사정에의한취소시자동환불및
보상포인트지급케어
‘반나절 호캉스’
호텔12시간이내사용상품구성
선착순최대3만원혜택!
(2만원즉시할인+1만원마일리지적립)
성수기에도그대로!선착순최대3만원혜택!
(2만원즉시할인+1만원마일리지적립)
성수기상품사전예약시최저가보장!
하나투어보다저렴한곳이있다면차액만큼
마일리지를적립해드립니다.
지금바로구매시,즉시할인35%!
32시간전취소수수료0%까지!
5일간의이벤트!
시그니엘부산+부산항공권에어텔구매시
50%할인!
8월이벤트!한달에10만원이상이용시,
리뷰작성시마일리지2배지급!
신규회원첫달구매금액의10%
여행상품권지급!
선착순으로1개월내사용가능한
호텔숙박할인쿠폰2만원권제공!
숙소사정에의한취소의경우
동일한기준의타여행으로상품제공
 


	166. ‘퍼포먼스 최적화’
# Tracking  세팅 전문성
# 대시보드(통계형/AI)로 업무 효율화/집중화
# 대시보드(통계형/AI)로 통합 분석/효율 최적화
# Banner Station으로 품질과 속도
# 광고전략 Frame으로 브랜드 일관성
# 미디어 Frame으로 메시지와 전략적 운영
# Me too 전략과 같은 게릴라 전술
‘퍼포먼스 성과 UP’
# On/off, 2D/영상 등 미디어를 가리지 않는 캠페인 실행력
# 바이럴 마케팅 성공 경험
# 의외로 비용이 저렴한 Big 캠페인들
“알고 보면 같은 예산이라도
캠페인이 더 손이 많이 갑니다.”
“그럼에도 불구하고 라텔은 ‘성과 UP’을 위해
기획과 실행에 심혈을 기울입니다.”
 


	167. 퍼포먼스 마케팅 사업  성공의 필요조건은
이과적 + 문과적 소양 + 컴퓨팅(AI/Data기술)
입니다. 그것이 바로 라텔입니다.
 


	168. 감사합니다.
  





Acerca deAtención al clienteCondicionesPrivacidadCopyrightPreferencias de cookiesNo vender ni compartir mis datos personalesEverand
EnglishIdioma actualEnglish
Español
Portugues
Français
Deutsche




© 2024 SlideShare de Scribd 





