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Desinstitucionalización
Personas mayores
y cuidados rurales
 


	2. José María Olayo  olayo.blogspot.com
La Estrategia de desinstitucionalización es
una iniciativa participativa liderada por el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,
que propondrá medidas para mejorar los sistemas
de apoyo y cuidado a las personas que viven
situaciones de vulnerabilidad y exclusión.
La Estrategia se pondrá en marcha del año
2024 al año 2030.
 


	3. José María Olayo  olayo.blogspot.com
Supone pasar del modelo de cuidados
basado en la atención asistencial
de personas en instituciones ...
… a un modelo de atención comunitaria
y personalizada, donde las personas
pueden elegir donde vivir, y hacerlo
integradas en su comunidad.
 


	4. José María Olayo  olayo.blogspot.com
¿A quién va a beneficiar?
Esta Estrategia entiende que la cultura asistencial afecta a grupos de
población diversos que comparten la característica de necesitar apoyos.
Estos grupos de población son:
✓ Personas mayores.
✓ Personas con discapacidad.
✓ Niños, niñas y adolescentes en situación de riesgo o de desamparo
y personas jóvenes extuteladas.
✓ Personas en situación de sinhogarismo.
✓ Otros colectivos institucionalizados.
 


	5. José María Olayo  olayo.blogspot.com
El Informe experiencias de desinstitucionalización
en España 2023, se realizó a partir del
establecimiento de una metodología que
permitiera identificar iniciativas lideradas en
España con cierto recorrido que aportasen luz
y aprendizajes sobre procesos y políticas de
desinstitucionalización en los cuatro ámbitos
clave de la Estrategia: personas mayores, personas
con discapacidad, personas en situación de
sinhogarismo e infancia protección.
 


	6. José María Olayo  olayo.blogspot.com
A la hora de seleccionar las iniciativas, se han tenido en cuenta distintos criterios:
1. Que fueran de distintos territorios.
2. Que atendieran a las necesidades que presentan disintos grupos
de población o que se centren en distintas problemáticas.
3. Que fueran iniciativas con un recorrido de al menos dos años.
4. Que estuvieran suficientemente documentados.
 


	7. José María Olayo  olayo.blogspot.com
Tras una preselección de experiencias en base a informantes y fuentes
secundarias, se procedió a hacer una seleccióin final de las experiencias
que aquí se presentan.
Para la realización del estudio, se elaboró una ficha de referencia, con
una estructura común, que las instituciones y entidades responsables han
cumplimentado. Además, se ha mantenido una entrevista en profundidad con
cada una de ellas al objeto de revisar y complementar la ficha de referencia.
Fruto de este proceso de análisis, se ha elaborado este informe.
 


	8. José María Olayo  olayo.blogspot.com
Breve descripción de las experiencias analizadas.
El proyecto "A gusto en casa" se está implementando en las zonas rurales
de Castilla y León con el objetivo de que las personas mayores y dependientes
en la región puedan seguir viviendo en sus hogares con la mayor autonomía
posible, evitando así su ingreso en residencias. El proyecto se basa en la prestación
de servicios y ayudas personalizadas como la adaptación de los domicilios a las
necesidades de las personas mayores o dependientes, la prestación de servicios
de ayuda a domicilio, la atención sanitaria a través de teleasistencia, el suministro
de alimentos y medicinas a domicilio y la oferta de actividades de ocio y cultura
adaptadas a las necesidades de este colectivo.
 


	9. José María Olayo  olayo.blogspot.com
El proyecto “Derechos a la vivienda”, liderado por HOGAR SÍ y Provivienda
pretende pilotar y encontrar evidencias sobre la viabilidad de realizar una
transición del actual sistema de atención al sinhogarismo a uno nuevo basado
en viviendas normalizadas en entornos comunitarios. Mediante el ensayo de
nuevas soluciones pretende promover itinerarios de desinstitucionalización
de personas sin hogar basados en procesos de acompañamiento que faciliten
el acceso a una vivienda y la libre elección de servicios de apoyo integrados
en la comunidad.
 


	10. José María Olayo  olayo.blogspot.com
Supermanzanas sociales es un proyecto en Barcelona que busca mejorar la
calidad del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) basada en la creación de equipos
de profesionales que atienden a un grupo de personas usuarias que viven en una
supermanzana (inspirados en el modelo de Buurtzorg (una organización holandesa
de servicios sanitarios domiciliarios). Se basa en el concepto de residencia distribuida
(o difusa) donde las personas atendidas siguen viviendo en sus casas, pero han de
recibir un nivel de atención similar al que recibirían en una residencia.
Con esta iniciativa se busca:
1) mejorar la calidad del servicio (reducir el aislamiento de las personas usuarias;
2) mejorar las condiciones de trabajo del equipo de profesionales (reducir la
precariedad, aumentar el reconocimiento social de las personas que realizan
trabajos de cuidados);
3) conseguir una mayor sostenibilidad social y económica del servicio (aumentar
el número de actores de proximidad que se involucran en los cuidados).
 


	11. José María Olayo  olayo.blogspot.com
VilaVeïna es un proyecto que se está implementando desde el año 2021
en el Ayuntamiento de Barcelona, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida y el bienestar de las personas que cuidan y de aquellas que necesitan
recibir cuidados articulando comunidades de cuidado capaces de cuidar
colectivamente y desde la proximidad.
A través de este proyecto se fomenta la implicación de los vecinos y las vecinas
en la identificación de las necesidades y carencias de las personas mayores y de
otros colectivos vulnerables en el barrio, con el objetivo de ofrecer un apoyo
más personalizado y adaptado a sus necesidades (atención domiciliaria, apoyos
a la realización de tareas cotidianas o atención médica).
 


	12. José María Olayo  olayo.blogspot.com
El proyecto fomenta la colaboración con entidades y organizaciones del barrio para
ofrecer un apoyo más amplio y completo a las personas mayores y otros colectivos
vulnerables en el barrio. Por ejemplo, se pueden organizar actividades y talleres
en el espacio público para fomentar la interacción y el encuentro entre las personas
mayores y otros vecinos, así como ofrecer servicios de apoyo emocional y social.
En este sentido, el proyecto cuenta con distintos servicios y recursos en alianza:
los servicios de salud y los servicios sociales como agentes clave en la detección de
necesidades y dificultadesen el ámbito de los cuidados y los equipos de proximidad
del Servicio de Atención Domiciliaria como detectores de oportunidades, así como
de canalizadores y embajadores del proyecto.
La mayor parte de las acciones que se desarrollan a través de este proyecto son
coproducidas con los distintos agentes presentes en cada barrio (redes de personas
voluntarias, iniciativas de apoyo mutuo, agrupaciones de mujeres o de profesionales
del cuidado, entre otras).
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Los Programas de Prevención Basados en la Evidencia en los Servicios de
Protección Infantil son una iniciativa liderada por la Diputación de Guipúzcoa
y el Ayuntamiento de Donosita con el objetivo de implantar con carácter piloto y
experimental programas de intervención (prevención y tratamiento) con menores
y familias en situación de desprotección, basados en la evidencia que hayan
demostrado ya su eficacia en aplicaciones sistemáticas en otros contextos o países.
A través de esta iniciativa se pilotaron los programas Safe Care e Incredible Years
con el objetivo de mejorar la respuesta temprana a las situaciones de vulnerabilidad
y/o riesgo de desprotección y evitar así que se agraven y cronifiquen.
El Servicio de Vida Independiente liderado por Asprodes es una transformación
organizativa que busca personalizar apoyos y cuidados en entornos comunitarios
basados en el modelo de vida independiente y la intervención centrada en la
persona. Fue creado en 2014 y autorizado por la Junta de Castilla León para prestar
apoyos a personas con discapacidad o en situación de dependencia.
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Personas mayores y
cuidados rurales:
proyecto “A gusto en Casa”,
Castilla y León
 


	15. José María Olayo  olayo.blogspot.com
1. Descripción.
RuralCare es un proyecto cofinanciado con fondos europeos (programa EaSI) de
innovación en servicios sociales que consiste en el diseño, puesta a prueba y
evaluación de un enfoque innovador sistémico para la provisión de cuidados
integrados de larga duración, adaptados a las personas. Se dirige a personas
mayores, con dependencia, discapacidad y enfermedad crónica que deseen
vivir en su domicilio y que residan en zonas rurales del norte de la provincia
de Valladolid (Tierra de campos).
 


	16. José María Olayo  olayo.blogspot.com
RuralCare se enmarca en una serie de proyectos piloto que bajo la marca
“a gusto en casa” que se han implantado en territorios rurales de seis
provincias castellanoleonesas, cuya intervención se basa en un enfoque
de derechos. Pretende dar respuesta al principio 18 del Pilar Europeo de los
derechos sociales que establece que “Toda persona tiene derecho a cuidados
de larga duración asequibles y de buena calidad, en particular de asistencia a
domicilio y servicios comunitarios”; se basa en criterios éticos de calidad de
vida y de la atención centrada en la persona. Por ello, el proyecto pone en
el centro el proyecto de vida de las personas y atiende a los valores, deseos
y preferencias individuales de las personas implicadas.
El proyecto fue incorporado en la Estrategia de prevención de la dependencia
y promoción del envejecimiento activo aprobada por Acuerdo 28/2017, de 15
de junio, de la Junta de Castilla y León. Se trata de un modelo de cuidados
de larga duración con que persigue que las personas que necesitan apoyos
(preferentemente personas con dependencia) puedan seguir mantener sus
estilos de vida en el entorno con los apoyos que necesiten.
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Es un proyecto que requiere la implicación de actores públicos y privados
y la coordinación de servicios sociales y de salud a nivel local y regional.
La Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y León coordina el proyecto
en las diferentes provincias en las que éste se está implantado.
Cuenta con el apoyo de las Diputaciones Provinciales, la Consejería de Sanidad
(SACYL) y una red de entidades sociales que proveen los apoyos: Pronisa (Ávila),
Aspanias (Burgos), Asprona León y Asprona Bierzo (León), Fundación San Cebrián
(Palencia), Asprodes (Salamanca), Fundación Personas (Segovia), Asovica (Soria),
Fundación Personas (Valladolid), Intras (Zamora). La Universidad de Valladolid
junto con una empresa privada (Fresno the right link) evalúan el proyecto,
en cuya difusión colabora la European Social Network (ESN)
 


	18. José María Olayo  olayo.blogspot.com
2. Análisis.
2.1. Actores y coordinación.
Este modelo de cuidados de larga duración introduce algunos elementos
de gestión y gobernanza que se han mostrado imprescindibles para que
las personas puedan permanecer en su domicilio, sean cuales sean sus
circunstancias y manteniendo su estilo de vida.
Se destaca como elementos clave el rol de gestor de caso para la coordinación
a nivel interinstitucional y para la modificación y manejo de las herramientas
de implementación. Además, es importante destacar la colaboración
público-privada en este ámbito sociosanitario.
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Gestor de caso
• Vinculado al operador territorial, es el rol responsable de la propuesta
de plan provisional de apoyos, el plan de apoyos al proyecto de vida y
su valoración económica, designación del profesional de referencia y
Seguimiento de sus funciones, formación de los asistentes personales,
alineación de los diferentes proveedores de servicios e impulso de las
actividades de participación en la comunidad. Se coordina, además,
con la figura del coordinador de caso social y con los profesionales
de atención primaria de salud.
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Coordinador del caso social
• Esta figura del sistema de servicios sociales local (CEAS), se considera básica
para que el modelo funcione y sea garante del ajuste del plan de apoyos.
Sus funciones principales son la de informar a las personas destinatarias y
dar acceso al proyecto, coordinación con sanidad y con la figura de operador
territorial, así como el seguimiento y validación del plan de apoyos y activación
de la comunidad, en coordinación con el rol de dinamizador del territorio y
del gestor de caso.
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Coordinador de caso sanitario
• Es el profesional de referencia para la provisión de los cuidados sanitarios,
ejercido por la figura del trabajador social del ámbito sanitario o el médico
de familia. Este rol es el responsable del diseño y desarrollo del plan de
cuidados sanitarios, da seguimiento a la atención sanitaria de las personas
adheridas, participa en la comisión de seguimiento en coordinación con
el CEAS y la entidad proveedora de servicios. Actua como interlocutor
entre la persona beneficiaria y los profesionales del ámbito de los
servicios sociales y el equipo de atención primaria de salud.
• También participa el personal de enfermería para coordinar los cuidados
sanitarios con el plan de apoyos al proyecto de vida.
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Profesional de referencia en el hogar
• Es un profesional de atención directa, con formación para la asistencia
personal y vinculado con el operador en el territorio. Es con quien la
persona adherida establece una mayor relación de confianza.
Entre sus funciones se encuentra la colaboración con el gestor de caso
para la elaboración de la historia de vida, propuesta del plan de apoyos,
apoyo al desarrollo del proyecto de vida, enlace y referencia para la
familia, interlocución con el resto de profesionales y contribución a la
dinamización del grupo de convivencia en la comunidad acorde con
el estilo de vida de la persona.
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Profesional de referencia de servicios sanitarios
• Rol desempeñado por el médico o personal de enfermería de la zona básica
a la pertenece la persona. Es el responsable de la elaboración de la historia
clínica, de la propuesta del plan de cuidados sanitarios teniendo en cuenta
las preferencias de la persona, la atención y enseñanza de cuidados al
cuidador familiar, la con el resto de los profesionales que participan en
el proceso y colaboración en el desarrollo y seguimiento del proyecto
de vida de la persona.
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Dinamizador del territorio
• Vinculado a las entidades locales, este rol tiene como función la de
dinamizar los recursos comunitarios para posibilitar que las personas
puedan participar en actividades que sean significativas y respondan
a su proyecto de vida.
Se coordina con el gestor de caso y con las entidades privadas
más representativas del territorio.
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2.2. Fases del proyecto.
El proyecto ha sido realizado conforme a unas fases previamente definidas
y diseñadas junto con los principales actores, tanto públicos como privados
para favorecer la implementación progresiva en cada uno de los territorios.
Además, se han ido incorporando algunas modificaciones y reorientaciones
procedentes de las demandas de las personas destinatarias y de los aprendizajes.
En primer lugar, cuando se inicia en una zona rural se realiza una campaña
de información sobre el proyecto destinada a las personas responsables,
representantes municipales y provinciales y a profesionales implicados
en cada uno de los territorios y a las personas destinatarias del proyecto,
sensibilizando sobre la necesidad de avanzar hacia el nuevo modelo de
cuidados integrados de larga duración, es decir propiciar apoyos
individualizados que permitan a las personas continuar su proyecto
de vida en comunidad evitando de este modo la institucionalización.
 


	26. José María Olayo  olayo.blogspot.com
Después se inicia la fase de adhesiones. Es un proceso individualizado y
proactivo a través de los CEAS. Requiere de la coordinación constante
con sanidad para el intercambio de información entre ambos sistemas.
Paralelamente, se valora e identifican las demandas de las personas
que requieran una intervención más urgente a través del diseño
de un plan provisional de apoyos.
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Este plan provisional será apoyado por la persona coordinadora de caso,
para lo cual se usará una metodología de historias de vida y proyecto de
vida, acordado previamente con la persona atendida. Tras su implementación
inicial, se hará una revisión continuada de los resultados, según el proyecto
de vida acordado con la persona beneficiaria y los apoyos requeridos.
Conforme avance en el proyecto, se van incorporando algunas modificaciones
y reorientaciones procedentes de las demandas y necesidades de las personas
destinatarias para que haya un ajuste permanente. Con el fin de que la respuesta
sea ajustada y responder a las necesidades cambiantes, recientemente se ha
introducido el mecanismo de silencio positivo, de modo que si el profesional
gestor de caso prescribe un apoyo y la Gerencia no responde, en el plazo de
tres días este se ponen en marcha.
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Situación actual de los proyectos:
Ávila
2018
Ámbito
rural
Zamora
Burgos
Palencia
Salamanca
Valladolid
2023
2021
2020
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3. Lecciones y perspectivas.
El proyecto demuestra la posibilidad real de apoyar a las personas en
sus deseos para que permanezcan en su domicilio hasta el final, con
independencia de su situación personal, de su unidad de convivencia
y características de la vivienda, ajustándose de este modo a las
necesidades personales. El proyecto demuestra ser una respuesta
adecuada incluso en los contextos más difíciles como son las zonas
rurales más despobladas.
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Sus elementos más destacables son:
Plan de apoyos al proyecto de vida como acuerdo entre la persona usuaria y
el sistema de atención: Cada persona que recibe apoyos cuenta con un plan
individualizado que contempla su proyecto de vida y aborda los desafíos
de accesibilidad, asequibilidad, calidad y sostenibilidad en áreas rurales
despobladas, facilitando así a las personas la permanencia en su hogar.
Equipos mixtos, interdisciplinares, territorializados: La puesta en marcha
del proyecto contempla una distribución de competencias compartidas que
cuenta con profesionales organizados en equipos mixtos territoriales de
servicios sociales y de salud, del ámbito público y privado (Tercer Sector),
con una coordinación interterritorial. La figura del gestor del caso juega
un papel esencial en la coordinación sociosanitaria, tanto en la planificación
y de la asistencia como en la coordinación interdepartamental.
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Respuesta personalizada, adaptada y rápida: El Plan de apoyos se establece
de acuerdo con la persona y teniendo en cuenta su voluntad y necesidades.
El silencio positivo de tres días para la validación de los planes de apoyo al
proyecto de vida, o su modificación, permite una gran inmediatez y
flexibilidad para la cartera básica de servicios.
Financiación del proyecto: Es complementaria a la de las prestaciones de
dependencia. El coste adicional de los servicios se cubre con presupuesto de la
Gerencia de Servicios Sociales y con el copago que le corresponda a cada persona.
El cálculo del copago se realiza con los mismos criterios que se utilizan en el sistema
de la dependencia. Es una financiación individualizada que posibilita su adecuación
a los apoyos pactados con cada persona para el desarrollo de su proyecto de vida.
Las prestaciones son compatibilidades con el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)
y Prestación Económica de Cuidados en el Entorno Familiar (PECEF). Además,
tomando de base el coste medio, inferior a 500 euros al mes, es un modelo sostenible
y mucho menos costoso que la atención residencial.
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Aprendizaje incremental en el curso de su implementación: Se han ido
introducido modificaciones para adecuar algunos elementos a las diferentes
situaciones que se han ido presentando, como es la definición de nuevas
compatibilidades entre las prestaciones de dependencia y los apoyos ofrecidos
a través del proyecto, así como la flexibilización de la posibilidad de atención 24/7.
También se han encontrado resistencias puntuales entre profesionales y dificultades
iniciales para el trabajo colaborativo en cada territorio que se han intentado resolver
mediante las alianzas y el trabajo colaborativo que han facilitado y promovido la
consolidación del proyecto.
Para la evaluación se dispone de una base de datos compartida entre profesionales
de cada territorio que integra información sobre los apoyos y servicios que reciben
las personas adheridas, así como el coste total de los mismos.
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4. Documentación.
El modelo de cuidados está disponible en la
página web de la Junta de Castilla y León
y en la web del proyecto RuralCare:
https://ruralcare.eu/es/
https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/gusto-casa.htm
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https://estrategiadesinstitucionalizacion.gob.es/wp-content/uploads/2023/09/Experiencia-desinstitucionalizacion-en-Espana.pdf
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https://asprodes.es/vida-independiente/
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https://estrategiadesinstitucionalizacion.gob.es/estrategia/
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https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/dependencia-discapacidad/proyecto-intecum-atencion-final.html
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https://hogarsi.org/somos/
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https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/gusto-casa.html
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https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/es/innovacion-social/supermanzanas-sociales
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https://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/es/vilaveina
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https://bienestaryproteccioninfantil.es/category/fuentes-documentales/valoracion-intervencion-y-seguimiento/programas-basados-en-evidencias/
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https://www.donostia.eus/info/bienestarsocial/queofrece.nsf/vowebContenidosId/NT000009BA?OpenDocument&idioma=cas&id=S521850&cat=Ayuda%20a%20la%20infancia%20y%20la%20adolescencia&subcat=Recursos%20de%20Intervenci%F3n&doc=D
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https://www.donostia.eus/info/bienestarsocial/queofrece.nsf/voWebContenidosId/NT000009BE?OpenDocument&idioma=cas&id=S521850&cat=Ayuda%20a%20la%20infancia%20y%20la%20adolescencia&doc=D
 


	46. José María Olayo  olayo.blogspot.com
Toda persona tiene el derecho a decidir dónde, cómo y con quién vivir
https://plataformavidas.gob.es/
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https://www.youtube.com/watch?v=_WITQH5n_nc
 




Descargar ahora

Acerca deAtención al clienteCondicionesPrivacidadCopyrightPreferencias de cookiesNo vender ni compartir mis datos personalesEverand
EnglishIdioma actualEnglish
Español
Portugues
Français
Deutsche




© 2024 SlideShare de Scribd 





