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              ใบความรูที่ 2 ประเภทและองคประกอบของระบบสารสนเทศ
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ง31101)            เวลา 2 ชั่วโมง             ครูผูสอน ครูณัฐพล บัวอุไร

1. ประเภทของระบบสารสนเทศ
          ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกตามลักษณะการดําเนินงานไดดังนี้
          1. ระบบสารสนเทศประมวลผลรายการธุรกรรม (TPS : Transaction Processing System) เปน
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการบันทึก และประมวลผลขอมูลที่เกิดจากการทําธุรกรรม (Transaction) หรือ
การปฏิบัติงานประจํา (Routine) เชน การบันทึกรายการขายประจําวัน รายการสั่งซื้อสินคนหรือวัตถุดิบ การ
ฝากถอนเงินจากธนาคาร เปนตน
          2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management Information System) เปนการนําขอมูล
จากระบบสารสนเทศประมวลผลรายการธุรกรรมมาประมวลผลเพื่อนําไปใชในการควบคุมการทํางานหรือ
ตัดสินใจในระดับการปฏิบัติการ เชน รายงานตามระยะเวลาที่กําหนด รายงานสรุป รายงานเมื่อมีเงื่อนไข
เฉพาะเกิดขึ้น รายงานความตองการ เปนตน
          3. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support System) เปนการ
รวบรวมขอมูลจากทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อนํามาประมวลผลใหไดสารสนเทศที่ชวยผูบริหารระดับสูง
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เชน การตัดสินใจสรางโรงงานผลิตแหงใหม หรือการตัดสินใจเรื่องการคิดโปรโมชัน่
สินคา
          4. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม (GDSS : Group Decision Support
System) เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยน กระตุน ระดมความคิด และแกปญหาความขัดแยง
ภายในกลุม มักใชในการประชุมทางไกล การลงคะแนนเสียง เปนตน
          5. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS : Geographic Information System) เปนระบบ
สารสนเทศที่ทําการจัดเก็บขอมูลทางภูมิศาสตร แลวนํามาจัดแสดงในรูปของแผนที่ดิจิทัลซึ่งระบุที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตร เชน นํามาใชพิจารณาการกระจายตัวของประชาชนหรือทรัพยากรธรรมชาติทางภูมิศาสตร การ
ตรวจสอบเสนทางการขนสงสินคา เปนตน
          6. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง (EIS : Executive Information
System) เปนระบบสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการวิเคราะหปญหา ศึกษาแนวโนมในเรื่องที่สนใจ สวนใหญจะ
นําเสนอสารสนเทศในรูปแบบรายงาน ตาราง กราฟ เพื่อสรุปสารสนเทศ ใหผูบริหารเขาใจไดงาย
          7. ปญญาประดิษฐ (AI : Artificial Intelligence) คือ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหมีพฤติกรรม
เหมือนมนุษย โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรูและความสามารถทางประสาทสัมผัส ซึ่งเรียนแบบการ
เรียนรูและการตัดสินใจของมนุษย
          8. ระบบสารสนเทศสํานักงาน (OIS : Office Information System) เปนระบบสารสนเทศที่นํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อชวยเพิมประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงานและผูบริหาร เชน การจัดทํา
                                  ่
เอกสาร รายงาน จดหมายธุรกิจ เปนตน
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2. องคประกอบของระบบสารสนเทศ
        องคประกอบของระบบสารสนเทศที่ทําใหการจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพ และไดสารสนเทศที่
นํามาใชประโยชนได มีดังนี้




       1. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง เครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ที่ใชงานในระบบสารสนเทศ เชน
อุปกรณสํานักงานและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตางๆ โดยฮารดแวรที่สําคัญที่สุดในระบบสารสนเทศ คือ เครือง่
คอมพิวเตอร ฮารดแวรของเครื่องคอมพิวเตอรสามารถแบงไดตามหนวยการทํางาน ดังนี้
                 หนวยรับขอมูล (Input Unit) เปนฮารดแวรที่ทําหนาที่ในหนวยรับขอมูล เรียกวา
                   อุปกรณรับขอมูล (Input Devices) ไดแก แปนพิมพ (Keyboard) เมาส (Mouse) กลอง
                   ดิจิทัล (Digital Camera) สแกนเนอร (Scanner) และไมโครโฟน (Microphone)
                 หนวยประมวลผลกลางหรือซีพียู (CPU : Central Processing Unit) มีลักษณะเปน
                   วงจรอิเล็กทรอนิกสหรือชิป (Chip) ภายในประกอบดวยทรานซิสเตอร (Transistor)
                   และอุปกรณอื่นๆ รวมอยูดวยกันจํานวนมากภายในคอมพิวเตอร
                 หนวยความจํา (Memory Unit) เปนหนวยที่ทํางานในเครื่องคอมพิวเตอรดวยความเร็ว
                   มากที่สุด มีหลายแบบทั้งแบบที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรและแบบพกพา
                   หนวยความจําแบงตามลักษณะการทํางานเปน 2 ประเภท ไดแก
                        o หนวยความจําหลัก (Main Memory) ไดแก แรม (RAM : Random Access
                             Momory) รอม (ROM : Read-Only Memoty) และซีมอส (CMOS :
                             Complementary Metal-Oxide Semiconductor)
                        o หนวยความจําสํารอง เปนฮารดแวรสํารองขอมูล ไดแก ฮารดดิสก (Hard Disk)
                             แผนซีดี (CD : Compact Disc) แผนดีวีดี (DVD : Digital Versatile Disc) เปน
                             ตน
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                หนวยแสดงผล (Output Unit) ทําหนาที่แสดงผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูล ไดแก
                 เครื่องพิมพ และจอภาพ

        2. ซอฟตแวร (Software) หรือ โปรแกรม คือชุดคําสั่งที่เรียงเปนลําดับขั้นตอนเพื่อสั่งให
คอมพิวเตอรทํางานและประมวลผลขอมูลใหไดสารสนเทศที่ตองการ ปจจุบันซอฟตแวรที่ใชในการทํางาน
ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร มี 2 ประเภท ดังนี้
               1) ซอฟตแวรระบบ ทําหนาที่ควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร ตั้งแตการรับขอมูล การ
        ประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล และการแสดงผลขอมูล ซอฟตแวรระบบประกอบดวย
        ระบบปฏิบัติการและตัวแปรภาษา เชน Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista,
        Microsoft Windows 7, Macintosh, Linux, Open Solaris, Chrome OS เปนตน




               2) ซอฟตแวรประยุกต ทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกผูใชงานระดับบุคคล
       อยางกวางขวาง และสงเสริมการทํางานกลุมใหมีประสิทธิภาพ สําหรับในระดับองคกร มักจะมีการ
       พัฒนาซอฟตแวรใหเหมาะสมกับลักษณะงานของแตละองคกร โดยนักเขียนโปรแกรมในฝาย
       คอมพิวเตอรขององคกรนั้นๆ




        3. บุคลากร คือบุคคลที่ใชงาน จัดการ และควบคุมระบบสารสนเทศ ซึ่งหากบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการใชฮารดแวร ซอฟตแวร และปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ถูกตอง สงผลใหระบบสารสนเทศ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดผลงานที่มีคุณภาพ




                ครูณัฐพล บัวอุไร [www.nattapon.com] || โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ลําลูกกา
 


	4. [เอกสารประกอบการสอน รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร]                 4

                  บุคคลที่เกี่ยวของในการจัดการระบบสารสนเทศ มีดังนี้
                  1) นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) คือ ผูทําหนาที่วิเคราะหระบบการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอรหรือระบบสารสนเทศที่ตองการ โดยศึกษาปญหาที่เคยเกิดขึ้นในระบบสารสนเทศ ตลอดจน
หาแนวทางในการแกไขและปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนักวิเคราะหระบบแบงเปน
2 ประเภท ดังนี้
                            1.1 นักวิเคราะหระบบที่เปนบุคลากรภายในองคกร (Staff employee within the
organization)
                            1.2 นักวิเคราะหระบบที่เปนที่ปรึกษาจากภายนอก (Outside or external
consultant)
                  2) โปรแกรมเมอร (Programmer) คือ ผูที่ทําหนาที่รับระบบสารสนเทศจากนักวิเคราะห
ระบบที่ไดจัดทําไวมาเขียนหรือสรางใหเปนโปรแกรม เพื่อสั่งงานเครื่องคอมพิวเตอรใหทําหนาที่ไดผลลัพธ
ตามที่ออกแบบมา
                  3) เจาหนาที่ฝายปฏิบัติงานเครื่อง (Operator) คือ ฝายที่ทําหนาทีติดตั้งโปรแกรม
                                                                                     ่
คอมพิวเตอรลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดตรงตามความตองการอยางมี
ประสิทธิภาพ
                  4) ผูใช (User) เปนผูใชงานระบบสารสนเทศโดยตรง ผูใชระบบสารสนเทศที่ดีจะตองมี
ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟตแวรที่ใช

        4. ขอมูล คือ องคประกอบที่ชี้วัดความสําเร็จหรือความลมเหลวของระบบสารสนเทศ ขอมูลที่ดีซึ่ง
เหมาะแกการนําไปใชงานตองเปนขอมูลที่ถูกตอง ทันสมัย และมีความนาเชื่อถือ โดยผานกระบวนการ
กลั่นกรองและตรวจสอบแลว นอกจากนี้ระบบตองมีการจัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบเพื่อความสะดวกตอการ
คนหา

      5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานหรือ
กระบวนการในการจัดการขอมูลใหเปนสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนได ไดแก
               - การรวบรวมขอมูล
               - ตรวจสอบขอมูล
               - ประมวลผลขอมูล
               - จัดเก็บและดูแลรักษาขอมูล




                 ครูณัฐพล บัวอุไร [www.nattapon.com] || โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ลําลูกกา
 




Descargar ahora

Acerca deAtención al clienteCondicionesPrivacidadCopyrightPreferencias de cookiesNo vender ni compartir mis datos personalesEverand
EnglishIdioma actualEnglish
Español
Portugues
Français
Deutsche




© 2024 SlideShare de Scribd 





