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	3. ii
RESUMEN
El presente estudio  se realizó en la empresa D&A CONSTRUCCIONES S.R.L. empresa
dedica al rubro de la construcción, el objetivo principal es proponer un diseño de un
sistema integrado de gestión de Seguridad, Salud y Medio Ambiente que sirva a la empresa
para la implementación en caso de requerirlo lo cual le permita alinearse para postular a
las diferentes licitaciones de proyectos multinacionales. El estudio se efectuó de la
siguiente forma: se levantó información in situ lo cual fue netamente campo y oficinas,
dando un diagnóstico de la situación inicial de la empresa basado en el cumplimiento de
las normas OHSAS 18001;2007 e ISO 14001:2004, posteriormente se procede en base a
los resultados del diagnóstico levantado a definir el proceso del diseño del sistema
integrado que permite integrar e interactuar a estos dos sistemas en sus requisitos más
presentes entre los que podremos resaltar la política integral, control de documentos y
registros, control de acciones correctivas y preventivas, auditorías internas, en base a esto
se realizó la propuesta del diseño del sistema integrado de las dos normas que permita la
implementación en caso de requerirlo D&A CONSTRUCCIONES S.R.L.
Palabras Clave:
- Sistema Integrado de Gestión: Es el conjunto de actividades que interrelacionadas y a
través de acciones específicas, permiten definir e implementar los lineamientos
generales y de operación de la Empresa.
- In situ: Es una expresión latina que significa 'en el sitio' o 'en el lugar'
- OHSAS 18001: Es una norma internacional que se refiere a una serie de
especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo.
- ISO 14001: Es una norma internacional que permite a las empresas demostrar el
compromiso asumido con la protección del medio ambiente.
 


	4. iii
ABSTRACT
The present study  was carried out in the company D&A CONSTRUCCIONES S.R.L. The
company dedicates to the field of construction, the main objective is to propose a design
of an integrated management system of Safety, Health and Environment that will serve the
company for the implementation if required, which will allow it to be aligned to apply for
the different Tenders for multinational projects.
The study was carried out in the following way: information was collected in situ which
was clearly field and offices, giving a diagnosis of the initial situation of the company
based on compliance with the OHSAS 18001:2007 and ISO 14001:2004 standards,
subsequently we proceed on the basis of the results of the diagnosis raised to define the
design process of the integrated system that allows us to integrate and interact with these
two systems in their most present requirements, among which we can highlight the integral
policy, control of documents and records, control of corrective and preventive actions,
internal audits, based on this the proposal of the design of the integrated system of the two
standards that allows the implementation if required D&A CONSTRUCCIONES S.R.L.
Keywords:
- Integrated Management System: Is the set of activities that interrelated and through
specific actions, allow to define and implement the general guidelines and operation
of the Company.
- In situ: It is a Latin expression meaning 'on the site' or 'on the spot'
- OHSAS 18001: It is an international standard that refers to a series of specifications
on health and safety at work.
- ISO 14001: It is an international standard that allows companies to demonstrate the
commitment assumed with the protection of the environment.
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 CSST: Comité de seguridad y salud en el trabajo.
 IPERC: Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles.
 IAEI: Identificación de Aspectos y Evaluación de Impactos.
 AAS: Aspecto Ambiental Significativo.
 EPS-RS: Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sólidos.
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1. CAPITULO I
1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA
Actualmente la evolución en la gestión organizacional y la competitividad global propende
para que las organizaciones implementen herramientas de mejoramiento, algunas de esta
son: “las normas que establecen los requisitos mínimos para tener la capacidad de cumplir
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, entre las cuales tenemos: la norma
ISO 14001 que se enfoca en la prevención de la contaminación, preservación del ambiente
y el cumplimiento de requisitos ambientales legales; y la OHSAS 18001 que previene la
accidentabilidad laboral, cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud ocupacional
de origen legal.
A nivel nacional las organizaciones recientes desde un principio no están diseñadas para
implementar esquemas de seguridad y ser compatibles con el medio ambiente, están
diseñadas para generar ganancias; sin embargo, la legislación peruana obliga a que cada
empresa cuente con un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al
artículo 68° de la ley N°29783.
Por otra parte la empresa D&A Construcciones S.R.L. que realiza trabajos de construcción
presenta con el paso del tiempo el incremento de los indicadores de seguridad tales como:
los índices de severidad, frecuencia y accidentabilidad, además que la empresa tenga
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cuidado del medio  ambiente en sus operaciones, esto conlleva a la reflexión de decidir
optar un sistema de gestión en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
1.1.1 Problemática en Seguridad y Salud Ocupacional
Los índices de seguridad presentan desviaciones importantes con tendencias a
incrementarse si es que no se toman acciones inmediatas para evitarlas.
Gráfico No 1: Índice de Frecuencia en D&A Construcciones S.R.L.
Fuente: Elaboración Propia
 


	18. 17
Gráfico No 2:  Índice de Severidad en D&A Construcciones S.R.L.
Fuente: Elaboración Propia
Gráfico No 3: Índice de Accidentabilidad en D&A Construcciones S.R.L.
Fuente: Elaboración Propia
1.1.2 Problemática en Medio Ambiente
Si bien la organización no es una empresa de rubro industrial que pueda afectar
severamente al medio ambiente, no existen evidencias de hecho para demostrarlo, por lo
que es necesario se realice un diagnóstico, identificando los aspectos ambientales,
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evaluándolos y proponiendo  medidas de control en cumplimiento de la normativa legal
vigente.
1.2 DELIMITACIONES Y DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
1.2.1 Delimitaciones
 Campo de estudio
Este proyecto esta referenciado en el campo de estudio del Sistema Integrado de
Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio ambiente, para el sector de la
construcción.
 Área
Seguridad y Salud Ocupacional
Medio Ambiente
 Aspecto
Trabajos de construcción
 Problema
¿Cómo afecta la falta de un sistema de Gestión de Seguridad & Salud Ocupacional en
el desempeño de la empresa y de los trabajadores durante el proceso de construcción?
¿Cómo desarrollar un sistema de gestión ambiental que reduzca el impacto en el
proceso de construcción?
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 Delimitación Espacial
Refinería  de Talara – Petroperú, Piura – Perú
 Delimitación Temporal
Setiembre 2017 – febrero 2018
1.2.2 Definición del problema
La empresa D & A Construcciones S.R.L. no cuenta con un sistema de gestión de la
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente, la pregunta a hacerse en busca de una
respuesta en este proyecto es la siguiente:
¿En que beneficia un sistema integrado de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente?
Esta pregunta lleva a otra serie de preguntas e inquietudes sobre los problemas que se
detallarán en el siguiente punto.
1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
Se formulan preguntas relacionadas con los efectos del proceso de construcción por la falta
de sistemas de gestión tanto de seguridad y salud ocupacional como cuidado del medio
ambiente.
¿Cómo afecta la falta de un sistema integrado de gestión en Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente (OHSAS 18001:2007 E ISO 14001:2004) con respecto a la
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normativa legal peruana  y el desempeño de trabajadores durante el proceso de
construcción?
A. Variable Independiente (Causas).
- Realización de trabajos sin contratiempos.
- Desempeño de trabajadores en cada proceso de construcción.
- Control y cuidado de los recursos naturales agua y suelo durante el proceso de
construcción.
B. Indicadores
- Auditorias con tiempo perdido y multas por la SUNAFIL
- Número de accidentes e incidentes
- Numero de enfermedades ocupacionales
- Número de horas por ausentismos
- Numero de impactos al año
C. Variable Dependiente (Efecto).
- Cumplimientos de los requisitos legales en Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente
D. Indicadores
- Auditorias sin tiempo perdido ni multas por la SUNAFIL
- Porcentaje de cumplimiento de la norma
- Implementación de acciones correctivas y preventivas de acuerdo al análisis de
la norma.
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1.4 OBJETIVO DE  LA INVESTIGACIÓN
1.4.1 Objetivo General
Diseñar e implementar un Sistema Integrado de Gestión en Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente, basada en las normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 para la
empresa D&A Construcciones S.R.L.
1.4.2 Objetivos Específicos
 Diseñar e implementar un Sistema Integrado de Gestión (SIG), mediante el plan de
seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y un plan de respuesta a emergencias,
para mejorar los indicadores y reducir los incidentes.
 Diseñar e implementar un SIG, para mejorar el desempeño de los trabajadores y
promover una cultura de seguridad en la empresa D&A Construcciones S.R.L.
 Evaluar económicamente la propuesta.
1.5 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN
Si la empresa D & A Construcciones S.R.L. aplica el modelo de un Sistema de Gestión
Integrado en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente basado en las normas de
gestión ISO 14001:2004; OHSAS 18001:2007 contribuirá a mejorar las operaciones y se
garantizara el cumplimiento de las normativas peruanas de seguridad y salud en el trabajo,
evitando multas por las auditorias de la SUNAFIL, minimizando las perdidas por
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accidentes laborales, enfermedades  ocupacionales y además en el cuidado del medio
ambiente.
1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN
La siguiente propuesta es viable ya que una vez desarrollado el sistema de gestión
integrado de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente contribuirá a acceder a
licitaciones de proyectos dirigidos por empresas multinacionales, al contar con la
certificación de organismos internacionales de validez mundial, satisfaciendo
simultáneamente los requisitos legales del país, se evitará multas por las auditorias de la
SUNAFIL y otras entidades del estado y también a la mejora de las condiciones de salud
de los trabajadores y cuidado del medio ambiente.
1.6.1 Viabilidad técnica
Se sumerge en los recursos de la empresa los cuales sirven de plataforma para la ejecución
y puesta en práctica de la propuesta, entre ellos se cuenta con: Equipo de Oficina, Equipos
Ofimáticos y Documentación Legal.
Se requerirá un asesor técnico especializado en Sistemas Integrados de Gestión.
1.6.2 Viabilidad Económica
Es viable porque se cuenta con recursos financieros que se invertirán en el diseño e
implementación del sistema integrado de gestión.
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1.6.3 Viabilidad Operativa
Dependerá  del recurso humano, disponibles para el proyecto e implica determinar si el
sistema funcionara y será utilizado una vez implantado.
1.7 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN
1.7.1 Justificación
La integración de los sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS
18001:2007), Ambiental (ISO 14001), permitirá desarrollar las actividades con un
ordenamiento, sistematización y gestión en materia de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente, con lo cual se dará cumplimiento a las exigencias establecidas en la
norma peruana, así como a los procedimientos de los organismos supervisores respectivos.
1.7.2 Importancia
La importancia de un sistema integrado de gestión en Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente permitirá obtener los siguientes beneficios:
- Acceder a licitaciones de proyectos dirigidos por empresas multinacionales, al contar
con la certificación de organismos internacionales de validez mundial, satisfaciendo
simultáneamente los requisitos legales del país.
- Reducción de costos ya que se logra la disminución de accidentes e incidentes como
también de impactos ambientales.
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- Incremento de  las competencias y el entrenamiento de los trabajadores para cumplir
con las normas de seguridad, salud y medio ambiente.
- Aumento de la moral y motivación al personal que desarrolla sus actividades en un
ambiente seguro y se les hace participes y hacedores de la mejora continua de la
organización.
- Lograr un significativo ahorro de recursos económicos al no ser multados por las
auditorias de la SUNAFIL.
1.8 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN
A pesar de los numerosos beneficios que reporta la implementación de la norma OHSAS
18001:2007; ISO 14001:2004, puede aparecer ciertas restricciones o dificultades en el
proceso, como pueden ser:
 La falta de consenso existente en la organización o voluntad mayoritaria para aprobar
y ejecutar la realización de la implementación de la norma OHSAS 18001:2007; ISO
14001:2004, puede ocasionar que, aun iniciado el proceso, este no tenga resultados
satisfactorios o no se consiga su sostenibilidad en el tiempo.
 La ejecución de la implementación de las NORMAS, conlleva una inversión
económica derivada tanto en recursos técnicos como recurso de personal.
 No se cuenta con personal capacitado.
 No se cuenta con asesoría legal en el área de seguridad.
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1.9 TIPO DE  INVESTIGACIÓN
La presente investigación se basa en la recopilación de datos tanto en campo como
administrativos de la empresa para lo cual se ha utilizado levantamientos de tipo:
 Explorativa: Esta investigación es conocido como estudio piloto, permite realizar
trabajos en campo y oficina, efectuando entrevistas al personal de la empresa con la
finalidad de detectar las posibles causas de las falencias, lo cual nos permite recabar
la información necesaria para el diagnóstico del diseño.
 Cuantitativo: Esta investigación es más cuantitativa por cada elemento que
contribuye a las normas en estudio lo cual se asigna el nivel de peso numérico
brindándonos el cumplimiento de cada parámetro de las 2 normas.1
1.10MÉTODO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
1.10.1 Método de la Investigación
Se realizará el levantamiento de información in situ dándonos una apreciación de la
situación actual de la empresa D & A Construcciones S.R.L.
1.10.2 Diseño de la Investigación
1
https://www.monografias.com/trabajos59/tipos-investigacion/tipos-investigacion2.shtml (Medina, 2014)
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El diseño de  la investigación contribuye a obtener respuestas y brindar las facilidades para
conocer y diseñar un sistema integrado de Seguridad & Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.
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2. CAPITULO II
2.  MARCO TEÓRICO
2.1 FUNDAMENTOS TEÓRICOS
En el presente capítulo, se elaborará un marco teórico con temas relacionados al medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional, entre ellos se incluye: la Ley peruana 29783 de
seguridad y salud en el trabajo, las normas internacionales OHSAS 18001:2007; ISO
14001:2015, la definición de términos relacionados a accidentes y enfermedades
ocupacionales, la clasificación de riesgos existentes y enfermedades laborales.
En la actualidad, muchas empresas contratista consideran un gasto el implementar un
sistema integrado de seguridad, salud y medio ambiente, y no proyectan que a mediano o
largo plazo esto será un beneficio para las mismas, pues disminuirán los riesgos y sucesos
de contaminación ambiental, bajaran los indicadores de seguridad, enfermedades
ocupacionales y con ello los sobrecostos que desencadenan.
Los riesgos y peligros se encuentran en todas partes y son distintos dependiendo del tipo
de trabajo que se realice. El MTPE, Ministerio de Trabajo y Promoción del empleo,
informa a través de su boletín estadístico mensual, los resultados de los accidentes
ocupacionales ocurridos durante el mes. La figura 1 y 2 muestran los resultados mensuales
de enero y mayo del 2018, respectivamente.
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Figura No 1:  Tipo de notificaciones según actividad económica enero 2018
Fuente: Ministerio de trabajo y promoción del empleo – Boletín estadístico
En la figura No 1. Se listan diferentes actividades económicas, así como la suma total de
número de notificaciones: accidentes mortales, accidentes de trabajo, incidentes peligrosos
y enfermedades ocupacionales, la actividad económica de la construcción es una de las
más críticas por tener 1 accidente mortal y varias notificaciones del tipo “accidentes de
trabajo” que ha registrado en el mes.
Figura No 2: Tipo de notificaciones según actividad económica mayo 2018
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Fuente: Ministerio de  trabajo y promoción del empleo – Boletín estadístico
En la figura No 2. Se aprecia que la actividad económica de la construcción es una
actividad crítica por tener en su estadística accidente mortal y varias notificaciones de
accidentes de trabajo.
Tanto en la figura 1 y 2, se aprecia que la actividad económica de la construcción tiene
varias notificaciones del tipo accidentes de trabajo y una de tipo accidente mortal.
Con el fin de conocer un poco sobre la industria de la construcción, comprende un conjunto
de actividades muy diversas y en algunos casos bastantes diferenciadas entre sí. Entre las
diferentes actividades se encuentran la realización de construcciones nuevas, obras de
restauración, reparaciones de obras, así como las instalaciones y acabados de las mismas.
En la figura No 3. Se observa el conjunto de actividades incluidas en el sector de la
construcción.
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Figura No 3:  Clasificación Industrial Internacional Uniforme Rev. 4 - 2009
Fuente: INEI
Entre los diferentes procesos de la construcción anteriormente listados se estudiará en el
presente proyecto de investigación la construcción de un sistema de IGNIFUGADO, pero
cabe señalar que la integración de los sistemas de medio ambiente y seguridad servirá a
todos los procesos de la empresa constructora, se confirma la importancia del estudio de
este sector e implementación de un sistema de seguridad, salud y medio ambiente en una
empresa con esta actividad económica.
Es evidente, los accidentes y enfermedades ocupacionales traen consigo consecuencias
negativas, una de ellas son los costos directos e indirectos como indemnizaciones a los
trabajadores lesionados o terceros, complementos salariales establecidos por la empresa,
de una forma voluntaria o a través de convenios colectivos, etc.
DIVISIÓN GRUPO CLASE
Construcción de edificios Construcción de edificios Construcción de edificios
Construcción de caminos y vías férreas
Construcción de caminos y vías férreas
Construcción de proyectos de servicios
públicos
Construcción de proyectos de servicios
públicos
Construcción de otros proyectos de
ingenieria civil
Construcción de otros proyectos de
ingenieria civil
Demolición
Preparación de terreno
instalación eléctrica
Fontaneria e instalación de calefacción
y aire acondicionado
Otras instalaciones de construcción
Terminación y acabado de edificios
Terminación y acabado de edificios
Otras actividades de construcción
especializada
Otras actividades de construcción
especializada
Actividades de
construcción especializada
Ingenieria Civil
Actividades de instalación eléctrica,
fontaneria y otras instalaciones de la
construcción
Demolición y preparación de terreno
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De acuerdo a  la ley 29783 LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, el
artículo 18 menciona los principios, donde menciona el tema del comportamiento, es así
que la ley incide en fomentar la cultura de la prevención de los riesgos laborales para que
la empresa interiorice los conceptos de prevención, promoviendo comportamientos
seguros.
Según (2
) indica que el 8 de julio del 2017 vence el plazo de tres años para que todas las
empresas privadas cumplan con tener su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Ley 30222), además que las empresas que no tengan un sistema de gestión en
seguridad podrían recibir hasta 300UIT pero recibirían otro monto similar si sus
contratistas incumplen la normativa peruana.
2.2 GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADA EN LA
NORMA OHSAS 18001:2007
La norma OHSAS surge como una necesidad de los empleadores, empleados y la sociedad
para demostrar que el trabajo se realiza en forma segura y fomentando una buena salud de
los trabajadores. Algunos organismos de normalización y algunas empresas de
certificación, crearon un consorcio liderado por BSI (British Standards Institute) que
desarrolló las normas OHSAS 18001 y 18002.
En julio de 2007 se publicó la nueva OHSAS 18001:2007, con carácter de estándar o
norma y mejorando su alineamiento con las normas ISO 9001:2015 (sistemas de calidad)
2
https://gestion.pe/economia/empresas-recibir-multas-s-1-2-millones-8-julio-138904
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e ISO 14001:2015(sistemas  de gestión medioambiental), para facilitar a las organizaciones
la integración de los sistemas de gestión medioambiental, de calidad y de prevención de
riesgos laborales.
La norma OHSAS 18001: 2007 Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional
especifica los requisitos para un sistema de administración de seguridad y salud
ocupacional que permita a las organizaciones controlar sus riesgos y mejorar su
desempeño. Se puede aplicar a cualquier tamaño de empresa sin importar su actividad
económica, naturaleza de sus actividades y complejidad de sus operaciones. Esta norma se
basa en el ciclo de Deming (planear, hacer, verificar y actuar) al igual que la norma ISO
14001.
2.2.1 Elementos y etapas de OHSAS 18001:2007
La norma OHSAS 18001 tiene un enfoque estructurado de gestión en seguridad, salud
ocupacional y hace énfasis en las prácticas proactivas preventivas, mediante la
identificación de peligros y la evaluación de control de los riesgos relacionados con el sitio
de trabajo según María del Carmen Bernal los elementos se podrían resumir así:
 Política
La política del sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa es el punto inicial
crucial para la implantación del sistema. En ella se establece un sentido general de
dirección y se fijan los principios de acción para la organización. “Determina los objetivos
respecto a la responsabilidad y desempeño de seguridad y salud ocupacional requeridos en
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toda organización y  demuestra el compromiso formal de la organización, particularmente
el de su alta gerencia, con la buena gestión de seguridad y salud ocupacional.
La política de seguridad y salud ocupacional debe ser coherente con la identificación de
peligros, riesgos y del nivel de seguridad requerido, de acuerdo a su estrategia. Al igual
que en otras normas de gestión, se exige un compromiso para el mejoramiento continuo,
lo cual debe estar de acuerdo con el control de los riesgos y con los niveles de referencia
adoptados.
 Planificación
La planificación comprende la estrategia para el desarrollo del sistema. Incluye la
identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de riesgos, de sus
actividades, productos y servicios. También contempla la identificación de los
requerimientos legales y normativas que le aplican a la empresa en materia de seguridad y
salud ocupacional y el establecimiento de objetivos mensurables para poder cumplir con
lo especificado en la política.
 Implementación y operación
La implementación y operación contempla la estructura administrativa (responsabilidad y
autoridad) que permita la implantación del sistema, además del suministro de los recursos
necesarios para el mismo. Incluye también requisitos para la formación, concientización y
competencias de los empleados y contratistas, la participación y respuesta ante
emergencias.
 Verificación y acción correctiva
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La verificación y  acción correctiva incluye requisitos relacionados con la identificación de
los parámetros clave de desempeño en seguridad y salud ocupacional para determinar el
cumplimiento; El establecimiento de procedimientos para el reporte, evaluación e
investigación de incidentes y no conformidades, con el fin de prevenir la ocurrencia de
situaciones similares y detectar las causas potenciales de no conformidades; la
conservación de registros para demostrar que el sistema de gestión de seguridad y salud
ocupacional opera de manera efectiva y que los procesos se han llevado a cabo bajo
condiciones seguras y la auditoria para revisar y evaluar continuamente la efectividad del
sistema de gestión.
 Revisión por la dirección
Finalmente se establece el requisito de revisión por la dirección, mediante la cual se realiza
la revisión periódica del funcionamiento del sistema, permitiendo detectar los puntos
débiles y tomar las medidas correctivas del caso.
Figura No 4: Modelo de Sistema de gestión de la SST para estándar OHSAS
Fuente: OHSAS 18001/2007
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Según la norma  OHSAS 18001:2007, para que una empresa pueda implementar un sistema
de seguridad y salud ocupacional, debe desarrollar todas las etapas del sistema para ello,
se debe seguir la estructura mostrada en la figura No 5.
Figura No 5: Fases de OHSAS 18001: 2007
Fuente: OHSAS 18001/2007
 Requisitos generales
La organización debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de seguridad y salud de trabajo, siempre siguiendo los requisitos
de la norma OHSAS. La empresa debe definir y delimitar el alcance de su sistema de SST,
así como formar el equipo de trabajo y empezar con la revisión inicial de la organización.3
3
OHSAS 18001:2007 – Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, Requisitos (AENOR,
2007)
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2.3 SISTEMA DE  GESTIÓN AMBIENTAL BASADA EN LA NORMA ISO
14001:2004
Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestión ambiental,
destinados a permitir que una organización desarrolle e implemente una política y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organización
suscriba, y la información relativa a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a
aquellos aspectos ambientales que la organización identifica que puede controlar y aquel
sobre los que la organización puede tener influencia. No establece por sí misma criterios
de desempeño ambiental específicos.
Los requisitos de la norma ISO 14001 son:
1. Requisitos generales
2. Política ambiental
3. Planificación
3.1 Aspectos ambientales
3.2 Requisitos legales y otros requisitos
3.3 Objetivos, metas y programas
4. Implementación y operación
4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad
4.2 Competencia, formación y toma de conciencia
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4.3 Comunicación
4.4 Documentación
4.5  Control de documentos
4.6 Control Operacional
4.7 Preparación y respuesta ante emergencias
5. Verificación
5.1 Seguimiento y medición
5.2 Evaluación del cumplimiento legal
5.3 No conformidad, acción correctiva y acción preventiva
5.4 Control de los registros
5.5 Auditoría interna
6. Revisión por la dirección
Esto quiere decir, que un sistema de gestión ambiental ISO 14001, se estructura con base
en los siguientes componentes: La definición de la política y los compromisos ambientales
de la empresa, el análisis ambiental de la actividad por desarrollar, la identificación e
implementación de las medidas de manejo ambiental, el seguimiento y monitoreo, y la
evaluación de los resultados, como se indica de manera esquemática en la Figura No 6.
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Figura No 6:  Estructura del sistema de gestión ambiental ISO 14001-2004
Fuente: ISO 14001-2004
Sólo las empresas que adopten la tendencia actual se aseguran una supervivencia futura,
ya que las cuestiones ambientales serán un factor competitivo clave en el futuro. Es por
eso que la gestión ambiental efectiva ayuda a las empresas a ser más eficientes,
incrementar su cartera de clientes, reducir costos y obtener ventajas competitivas en el
mercado.
Por esta razón se realiza la propuesta de sistema de gestión basado en la Norma ISO 14001
la empresa D & A Construcciones S.R.L. para que obtenga los siguientes beneficios:
 Mayor facilidad para la adaptación a las legislaciones vigentes y a los requisitos de
los clientes.
 Integrar la gestión ambiental en la gestión global de la empresa. Un sistema de
gestión ambiental es la única vía para conseguir incorporar el ambiente como un
factor más de la gestión.
 


	40. 39
 Facilitar la  mejora de la eficiencia de los procesos. Esto es debido a un mayor
conocimiento de los procesos y a una optimización de las materias primas y de los
recursos naturales a utilizar.
También le da a la organización la oportunidad de relacionar objetivos y metas ambientales
con resultados financieros y así garantizar que haya recursos disponibles para lograr
beneficios tanto financieros como en términos ambientales.4
2.4 DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE LAS NORMAS ISO 14001 Y
OHSAS 18001
Las normas ISO 14001 y OHSAS 18001 han sido diseñadas para ser compatibles entre sí
y con otros estándares de sistemas de gestión, de este modo facilita la integración de los
sistemas de gestión del medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional de las
organizaciones.
A continuación, se lista las similitudes entre las 2 normas (Tudela Guerrero, 2009):
 Normas de aplicación voluntaria.
 Aplicables a cualquier tipo de organización y tamaño.
 Proporcionan el modo de desarrollar el sistema de gestión integral en la empresa.
 Proporcionan a la organización el enfoque de mejora continua.
4
ISO 14001 Sistemas de gestión ambiental – Requisitos con orientación para su uso.
(ESTANDARIZACIÓN, 2004)
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 Compromiso por  parte de la dirección de la organización.
 Necesitan de una política como documento guía para la gestión.
 Requieren de una estructura organizativa establecida.
 Especifican la necesidad de:
o Control operacional
o Acción correctiva y preventiva
o Control de registros
o Formación
o Cumplimiento de normativas legales
o Auditorias del sistema de gestión
Por tanto, la compatibilidad de las normas permite desarrollar el sistema de gestión
integrado.
Por otra parte, también se encuentra diferencias entre las 2 normas (Tudela Guerrero, 2009)
como se puede observar en el Cuadro No 2:
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Cuadro No 1.
Diferencias  entre las normas ISO 14001 y OHSAS 18001
ISO 14001 OHSAS 18001
Campo objeto de
Estudio
Se ocupa de la
gestión del medio
ambiente
Se ocupa de la gestión de la seguridad y
salud en el lugar de trabajo
Requisitos y
reglamentos a
seguir
Estipula el
compromiso de
cumplir la legislación
ambiental relevante,
las regulaciones y los
códigos industriales
vigentes
Obliga a cumplir la legislación y
reglamentos destinados a eliminar o
minimizar el riesgo de los empleados y otras
partes interesadas que puedan estar
expuestas a riesgos asociados con la
actividad de la empresa
Identificación de
aspectos e
impactos
significativos en
la organización
Si requiere Si requiere
Preparación y
respuesta ante
emergencia
Si requiere Si requiere
Fuente: Tudela Guerrero, 2009
2.5 LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN
Un sistema integrado de gestión tendría una estructura de árbol, con un tronco común, y
dos ramas correspondientes a las dos áreas de gestión: medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional. El tronco contendría el sistema de gestión común a las áreas especificadas,
teniendo en cuenta todos los elementos, desde la política, a la asignación de los recursos,
etc., pasando por la planificación y el control de las actuaciones y terminando con la
auditoria y la revisión del sistema. Cada rama específica de gestión recogería de forma
complementaria las cuestiones particulares que la incumben, teniendo siempre en cuenta
los aspectos comunes del tronco.
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Por definición, integrar  es "Formar las partes de un todo". Se está hablando de integrar
sistemas tradicionalmente gestionados por separado en una única gestión. Es desde luego
muy deseable evitar la duplicidad de procedimientos para actividades comunes, aunque
correspondan a diferentes aspectos de la actividad de la empresa. En la realización de un
proceso, el operario no haría entonces distinciones entre el medio ambiente y la seguridad.
Más tarde, en el desarrollo de los procesos después que se haya procesado todo
correctamente se habrá conseguido que los resultados satisfagan a las " partes interesadas"
(Medio Ambiente) y a las personas de la organización (Salud y Seguridad).
Un sistema integrado de gestión tendría que concebir:
- La protección medio ambiental, incluyendo la protección contra la contaminación y
los desechos.
- La seguridad y la salud en los puestos de trabajo, así como podría incluir también la
seguridad del producto o servicio.
- La integración, por tanto, de dichos elementos en el sistema general de gestión de la
organización.
Lógicamente, en la estructura organizativa y en la asignación de responsabilidades de un
sistema altamente integrado de gestión, debe reflejarse la jerarquía establecida a todos los
niveles para desarrollar, implementar, y mantener cada una de las ramas que afectan a cada
área particular de gestión. Debido a ello, es conveniente que la organización designe a una
persona con suficiente autoridad y que se responsabilice de coordinar la implantación y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestión de forma que dicha persona rinda cuentas
a la Dirección de la organización.
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Conviene cualquier caso  afrontar el proceso de integración con un programa definido el
cual se expone a continuación:
- Análisis de la situación inicial. En seguridad, salud y medio ambiente.
- Detección de las acciones a realizar. Para cumplir la legislación vigente, la normativa
de tipo voluntario, y para establecer un sistema de gestión integrado.
- Definición del sistema. Grado de integración a lograr, documentación de soporte,
método de gestión y mantenimiento del sistema.
- Establecimiento del programa de trabajo. Tareas a realizar, orden de precedencia en
el tiempo, recursos necesarios (humanos, materiales y económicos), responsables de
la ejecución de cada tarea y plazos estimados para ello.
- Desarrollo e implantación del sistema. Ejecución de las actividades programadas,
seguimiento y control de las posibles desviaciones.
- Formación y difusión. Actividades a realizar en distintos momentos del proyecto con
el fin de dar a conocer el sistema y las modificaciones que suponga en la sistemática
de trabajo habitual.
- Certificación del sistema de gestión. Como consecuencia de las actividades realizadas,
y una vez normalizada las correspondientes a la gestión, se procederá a la solicitud de
la auditoria de certificación por una entidad acreditada, en su caso.
Todo esto en fin no es más que aplicar los principios del enfoque de la gestión por procesos
propugnado por la teoría actual de gestión empresarial, en la que la empresa se entiende
como un conjunto de procesos que deben verse desde una perspectiva global y equilibrada
para conseguir la máxima eficacia y eficiencia empresarial y de satisfacción del cliente y
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la sociedad, y  no desde el punto de vista de la especialización en actividades desconectadas
del proceso global. La idea es gestionar el conjunto de procesos que forman la empresa de
forma única, pero teniendo en cuenta los requisitos específicos aplicables en medio
ambiente, seguridad y salud, etc., en vez de gestionar cada función desde puntos de vista
diferentes e independientes.5
2.6 FUNDAMENTACIÓN LEGAL
La propuesta del diseño e implementación del sistema integrado de gestión en seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente se basa en el cumplimiento de la normativa legal
vigente aplicable al sector de la construcción y minería.
Cuadro No 2.
Requisitos Legales y otros Requisitos
Ley N° 29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; y su Modificatoria
Ley 30222
DS 005-2012-TR
Reglamento de la Ley 29783, con su modificatoria D.S. 006-
2014-TR.
NORMA G.050 Norma G.050 Seguridad durante la Construcción
DS 024-2016-
EM
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en minería
DS 026-94-EM Reglamento de Seguridad para el Transporte de Hidrocarburos
DS 052-93-EM
Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de
Hidrocarburos
Ley N° 26842 Ley General de Salud
Ley N° 26790 y
DS
009-97-SA
Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud y su
Reglamento D.S.009-97-SA.
RM 111-2013-
EM
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad – 2013
RM 378-2008-
TR
Norma básica de ergonomía y evaluación riesgo
disergonómico
Ley N° 28551
Ley que Establece la Obligación de Elaborar y Presentar
Planes de Contingencia.
Ley N° 28611 Ley General del Ambiente
5
Manual para la formación de nivel superior en prevención de riesgos laborales (Rubio Romero, 2005)
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DS 040-2014-
EM
Reglamento de  protección y gestión ambiental para las
actividades de explotación, beneficio, labor general,
transporte y almacenamiento minero
Ley Nº 28256
Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y
Residuos Peligrosos
DS 021-2008–
MTC
Aprueban Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de
Materiales y Residuos Peligrosos
RM 214-2011 Código Nacional de electricidad suministro
DS 016-2009-
MTC
Reglamento Nacional de Tránsito- Código de Tránsito.
DS 015-2005-SA Reglamento valores límite permisible de químicos en trabajo
RM 148-2012-
TR
Aprueban guía y formatos referenciales para el proceso de
elección de los representantes ante el Comité de SSO y su
instalación, en el sector público.
RM 161-2007-
MEM/DM
Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo de las
actividades eléctricas. Y su modificación RM 318-2010-
MEM/DM
RM 050-2013-
TR
Aprueban formatos referenciales con la información mínima
que deben contener los registros obligatorios del sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
RI HSE
Reglamento Interno de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente de D&A CONSTRUCCIONES.
Normas referenciales
OHSAS
18001:2007
Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
ISO 14001:2004 Sistemas de Gestión Ambiental
Fuente: Elaboración propia
Los requisitos “no legales”, son aquellos que D&A Construcciones S.R.L. se ha
comprometido a cumplir y que provienen de las partes interesadas en el desempeño
ambiental y de seguridad de la empresa, como por ejemplo: clientes, comunidades,
municipalidades, entidades financieras, organizaciones civiles y aseguradoras de riesgo
entre otras.
2.7 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS
2.7.1 Sistema Integrado de Gestión
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 Acción correctiva:  Acción para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situación indeseable.
 Acción preventiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situación potencial indeseable.
 Auditoria: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que
se cumplen los criterios de auditoría.
 Mejora continua: Proceso recurrente de optimización de un Sistema de Gestión
para lograr mejoras en el desempeño global de forma coherente con la política de
la organización.
 Norma: Es un documento que describe un producto o una actividad con el fin de
que las cosas sean similares.
 No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
 Organización: Empresa, corporación, firma, empresa, autoridad o institución o
parte o combinación de ellas, sean o no sociedades, pública o privada, que tiene
sus propias funciones y administración.
 Partes interesadas: Persona o grupo, interno o externo, preocupados o afectados
por el desempeño del SIG de una organización.
 Política del SIG: Intenciones globales y orientación de una organización relativas
a la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, como las ha
expresado formalmente la alta dirección.
 Procedimiento: Forma específica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias
de las actividades realizadas.
 Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactúan.
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 Sistema Integrado  de Gestión: Toda organización es un sistema complejo e
integral formado por un grupo humano y una variedad de recursos físicos
coordinada para la obtención de una finalidad establecida en el tiempo.6
2.7.2 Sistema de Gestión Ambiental
 Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organización que puede interactuar con el Medio Ambiente.
 Desempeño ambiental: Resultados medibles de la gestión que hace una
organización de sus aspectos ambientales.
 Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organización.
 Medio Ambiente: Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, y sus
interrelaciones.
 Meta Ambiental: Requisito de desempeño detallado aplicable a la organización o
a parte de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.
 Objetivo ambiental: Fin ambiental de carácter general coherente con la política
ambiental que en una organización se establece.
6
Manual para la Integración de Sistemas de Gestión Calidad, Medio Ambiente y Prevención de Riesgos
Laborales. (Cristina Elena Abril Sanchez, 2009)
 


	49. 48
 Sistema de  Gestión Ambiental, SGA: Parte del sistema de gestión de una
organización, empleada para desarrollar e implementar su política ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.7
2.7.3 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo
 Deterioro de la Salud: Condición física o mental identificable y adversa que surge
y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.
 Evaluación de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o
varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y
decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptables.
 Identificación de peligro: proceso para reconocer que un peligro existe y para
definir sus características.
 Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podría
haber ocurrido un daño o deterioro a la salud, o una fatalidad.
 Peligro: Fuente, situación o acto con potencial para causar daño en término de
lesiones o deterioro de la salud, o una combinación de éstos.
 Riesgo: Combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición
peligrosa y la severidad del daño o deterioro de la salud que puede causar el suceso
o exposición.
 Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado
por la organización teniendo en consideración sus obligaciones y su propia política
de SST.
7
ISO 14001 Sistemas de gestión ambiental – Requisitos con orientación para su uso.
(ESTANDARIZACIÓN, 2004)
 


	50. 49
 Seguridad y  Salud en el Trabajo (SST): Condiciones y factores que afectan, o
podrían afectar la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores
(incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
 Sistema de Gestión de la SST: Parte del sistema de gestión de una organización,
empleada para desarrollar e implementar su política de SST y gestionar sus riesgos
de SST.8
8
OHSAS 18001:2007 – Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, Requisitos. (AENOR,
2007)
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3. CAPITULO III
3.  GENERALIDADES DE LA EMPRESA
3.1 ANTECEDENTES
La empresa D & A Construcciones S.R.L., es una empresa relativamente joven constituida
en el año 2015 que inicia sus servicios en ingeniería y construcción en la ciudad de
Arequipa.
La sociedad tiene por objeto dedicarse a la elaboración de proyectos de ingeniería civil,
hidráulica, sanitaria, y eléctrica, así como de arquitectura, urbano, diseño y ejecución de
estructuras, realización de estudios, servicios de mecánica de suelos y movimientos
masivos de tierra.
Ejecución como contratista de todo tipo de obras públicas o privadas que comprendan la
construcción, reconstrucción, remodelación, demolición y habilitación de bienes muebles
tales como edificaciones, viviendas unifamiliares y multifamiliares, conjuntos
habitacionales, obras civiles puentes, obras hidráulicas, sanitarias, habilitaciones urbanas
y otros promovidos por el sector público y privado en especial aunque no limitada a
participar como contratista o subcontratista en los programas Fondo Mi vivienda, Mi
banco, Techo Propio u otros implementos por parte del sector público y privado.
3.2 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
3.2.1 Razón Social
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D & A  Construcciones Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada - D & A
CONSTRUCCIONES S.R.L.
3.2.2 Visión y Misión
- Misión
“Nuestra misión consiste en entregar a nuestros clientes la mejor alternativa en
proyectos de ingeniería, arquitectura, diseño y construcción. Desarrollando un trabajo
sistemático, profesional y bajo estrictas medidas de seguridad y protección al medio
ambiente, para permanecer en el mercado de la construcción”.
- Visión
“Contribuir al desarrollo de nuestra sociedad y ser reconocidos como una empresa
confiable, eficiente y de alta calidad a nivel nacional”.
3.2.3 Valores Empleados
- Lealtad: Decidir con libertad, compromiso y responsabilidad ser parte del
equipo en todo momento.
- Laboriosidad: Esforzarnos con devoción constante para lograr nuestros
objetivos.
- Honestidad: Actuar con la verdad.
- Respeto: Tolerar y valorar a los demás.
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- Integridad: Ser  consecuentes en lo que pensamos, hacemos y decimos.
3.2.4 Estructura Organizacional
Cuadro No 3.
Organigrama de la Empresa
Fuente: D&A Construcciones S.R.L.
3.2.5 Análisis FODA
En la investigación que realizamos aplicamos la técnica de lluvia de ideas habiéndose
identificado las siguientes:
Conocimientos técnicos de los profesionales.
Experiencia en construcción de viviendas.
Conocimiento en el manejo de personal técnico.
GERENTE
GENERAL
Recursos Humanos
Gerencia de
Administración
Contabilidad
Proyectos (Obras)
Gerencia de
Logística y
Almacenes
ASESORIA LEGAL
HSE
Gerencia de
Operaciones
Finanzas
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Conocimiento en el  manejo de personal administrativo.
Conocimiento en el manejo de tecnología innovadora.
Conocimiento financiero en el manejo de la empresa.
Ética profesional.
Conocimiento de normativas jurídicas para la contratación de obras urbanísticas.
Disponibilidad de recursos económicos.
Facilidad de interrelacionarse con los demás.
Interés en la innovación de la empresa.
Experiencia en la administración de equipos de maquinarias para la construcción
de viviendas.
Disponibilidad de mano de obra calificada.
Plan estratégico.
Plan de marketing.
Sistema de gestión de la calidad.
Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional.
Sistema de gestión del medio ambiente.
Facilidad para acceder a recursos externos.
Corrupción.
Obras de infraestructura para el desarrollo turístico de la Provincia.
Competencia desleal.
Proyectos inmobiliarios.
Inestabilidad política.
Participación en obras civiles de macro proyectos.
Inestabilidad económica del país.
Desarrollo urbanístico de la provincia.
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Crecimiento de la  competencia.
Existencia de programas de financiamiento para ejecución de proyectos.
Estas ideas se las analizan y se las clasifica como oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades con las cuales se realiza el análisis situacional interno y externo.
a) Análisis Interno
Las fortalezas y debilidades corresponden al ámbito interno que la empresa genera,
se realiza el análisis de cuáles son esas fortalezas con las que cuentan y cuáles son
las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos. De esta forma,
se considera funcional cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas
son incrementadas, el impacto de las amenazas es considerado y atendido
puntualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el
alcance de los objetivos, la misión y visión de la empresa
En la matriz Cuadro No. 4 se debe demostrar el análisis situacional en base a los
diferentes niveles de impacto interno de la empresa que se reflejaron en la lluvia
de ideas calificándolas con alto (A), medio (M) y bajo (B), respectivamente.
Cuadro No 4.
Matriz de fortalezas y debilidades (factor de análisis interno)
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Fuente: Elaboración Propia
b)  Análisis Externo
En el análisis externo, se consideran muchos factores, se incluyen los problemas
de inflación, cambios tecnológicos, aumento de la población y acciones
gubernamentales. En general, tanto las amenazas como las oportunidades de toda
empresa están obligadas a analizar las tendencias y cambios que ocurren en su
entorno, porque se hace necesario que las empresas generadoras de proyectos
inmobiliarios prevean los escenarios y planes de contingencia para cada posible
situación.
A M B A M B
1 x
2 x
3 x
4 x
5 x
6 x
7 x
8 x
9 x
10 x
11 x
12 x
13 x
14 x
15 x
16 x
17 x
18 x
Plan de marketing.
Sistema de gestión de la calidad.
Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional
Sistema de gestión del medio ambiente
Experiencia en la administración de equipos de
maquinarias para la construcción de viviendas.
Disponibilidad de mano de obra calificada.
Plan estratégico
Empresa éticamente responsable
Disponibilidad de recursos económicos.
Facilidad de interrelacionarse con los demás
Interés en la innovación de la empresa
Conocimiento de normativas jurídicas para la
contratación de obras urbanísticas
Conocimiento financiero en el manejo de la empresa
MATRIZ N° 1 NIVELES DE IMPACTO INTERNO
FORTALEZA DEBILIDAD
FACTORES DE ANÁLISIS INTERNO
a)
Conocimientos técnicos de los profesionales
Experiencia en construcción de viviendas
Conocimiento en el manejo de personal técnico
Conocimiento en el manejo de personal administrativo
Conocimiento en el manejo de tecnología innovadora
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De igual manera,  en la matriz Cuadro No. 5 se debe mostrar el análisis situacional
en base a los diferentes niveles de impacto externo de la empresa que se reflejaron
en la lluvia de ideas calificándolas con alto (A), medio (M) y bajo (B),
respectivamente.
Cuadro No 5.
Matriz de oportunidades y amenazas (factor de análisis externo)
Fuente: Elaboración Propia
c) Matriz FODA
En la matriz FODA Cuadro No. 6 se realizará una distinción entre las cuatro
variables y se determinara que elementos correspondientes a cada una, esta matriz
contiene la formulación y valoración de las estrategias correspondientes a potenciar
las fortalezas y oportunidades, a neutralizar, evitar o minimizar las debilidades y a
planear los mecanismos adecuados para enfrentar la materialización de las
amenazas.
A M B A M B
1 x
2 x
3 x
4 x
5 x
6 x
7 x
8 x
9 x
10 x
11 x
MATRIZ N° 2 NIVELES DE IMPACTO EXTERNO
b) FACTORES DE ANÁLISIS EXTERNO
OPORTUNIDAD AMENAZA
Corrupción
Obras de infraestructura para el desarrollo turístico de la
Provincia
Competencia desleal
Proyectos inmobiliarios
Inestabilidad política
Aumento de demanda por desastres naturales
Participación en obras civiles de macro proyectos
Inestabilidad económica del país
Desarrollo urbanístico de la provincia
Crecimiento de la competencia
Existencia de programas de financiamiento para ejecución
de proyectos
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Cuadro No 6.
Matriz  FODA (Factor de Estrategias)
Fuente: Elaboración propia
F1 Conocimientos técnicos de los profesionales D1 Interés en la innovación de la empresa
F2 Experiencia en construcción de viviendas D2
Experiencia en la administración de equipos de maquinarias
para la construcción de viviendas
F3 Empresa éticamente responsable D3 Plan estratégico
F4 Facilidad de interrelacionarse con los demás D4 Plan de marketing
F5 Disponibilidad de mano de obra calificada. D5 Sistema de gestión de la calidad.
F6 Conocimiento en elmanejo de personaltécnico D6 Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional
F7 Conocimiento en elmanejo de tecnología innovadora D7 Sistema de gestión delmedio ambiente
F8 Disponibilidad de recursos económicos. D8 Conocimiento en elmanejo de personaladministrativo
D9 Conocimiento financiero en elmanejo de la empresa
D10
Conocimiento de normativas jurídicas para la contratación
de obras urbanísticas
O1 Aumento de demanda por desastres naturales
O2 Proyectos inmobiliarios
O3 Desarrollo urbanístico de la provincia
O4
Existencia de programas de financiamiento para
ejecución de proyectos
O5 Participación en obras civiles de macro proyectos
O6
Obras de infraestructura para el desarrollo
turístico de la Provincia
A1 Corrupción
A2 Competencia desleal
A3 Inestabilidad política
A4 Inestabilidad económica delpaís
A5 Crecimiento de la competencia
MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
AMENZA
F3, A1,A2,A3,A4 Implementar programas anticorrupción que
tengan de cumplimiento los siguientes aspectos (MOF, código de
conducta, auditorias, sistema de denuncia interna, etc.)
D5, A5 Implementar un programa de calidad total para mejorar los
procesos.
D6,D7,D8,A5 Implementación de un sistema de gestión integrado
según las norma OHSAS 18001-2007 e ISO 14001-2004.
OPORTUNIDADES
F1,F2,F3,F4 O1,O2,O3,O5,O6 Desarrollar una campaña de
marketing agresivo.
F1,F2,F3,F4,F8 O1,O2,O5 Nuevas estrategias comerciales
(alianzas estratégicas con constructoras para cubrir elmercado por
los desastres naturales, macro proyectos).
D1, D2,O1,O2,O5 Determinar los requerimientos necesarios de
equipos tecnológicos y capacitación permanente.
D8,D9,D10 O2,O4, Potenciar la capacidad intelectualdelpersonal
de la empresa y consolidarla en elmercado financiero.
D3,D4,O2,O5 Lograr la coordinación de todas las áreas de la
empresa para lograr los objetivos delplan estratégico.
FACTORES
EXTERNOS
FACTORES INTERNOS
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3.2.6 Procesos de  la Empresa
a) Administración
Esta área es la encargada de cubrir las necesidades y usos de fondos de la empresa,
obteniendo recursos financieros y usándolos para fines rentables, además, en su
función de contralor será encargado de la gestión contable y de sistemas por sus
aportes de herramientas para controles de auditorías administrativas, y con la facultad
de supervisión del área de recursos humanos integrándola a un proceso de cambio
organizacional.
Funciones del área de administración.
 Se encarga de contratos, Pago de Sueldos, Pago de CTS, Pago de Seguros,
Planillas.
 Garantiza una gestión ordenada y eficiente del reclutamiento y selección del
personal.
 Identifica las necesidades de capacitación y formación del personal.
b) Operaciones
El área de Operaciones, que es la encargada del diseño y presupuesto de las obras de
proyectos constructivos, además de su ejecución técnica de los procesos de
construcción estableciendo procesos y sistemas de trabajo con los estándares de
calidad de acuerdo a las especificaciones técnicas y normas organizacionales y
gubernamentales.
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Funciones del área  de Operaciones.
 Gestor de presupuestos.
 Gestor de diseño del proyecto.
 Coordinación y ejecución de la obra.
A continuación, describiremos uno de los procesos constructivos de la empresa,
IGNIFUGADO DE ESTRUCTURAS METÁLICAS.
1) Ignifugado de estructuras metálicas.
Las estructuras metálicas de acero constituyen un sistema muy utilizado en
construcción en todo el mundo, ya que cumplen con creces las condiciones de toda
estructura constructiva, que son la rigidez, la estabilidad y la resistencia. Algunas
de las grandes ventajas de las estructuras metálicas son que tienen una
extraordinaria resistencia y que pueden adaptarse a distintas formas, lo cual permite
la posibilidad de realizar estructuras complejas.
Por otro lado, uno de los inconvenientes que presenta el acero es que posee una alta
conductividad térmica, provocando así que tanto la capacidad portante como la
resistencia mecánica de las estructuras se vean reducidas. Pero ese problema se
puede evitar cubriendo los perfiles de acero con elementos como morteros de
vermiculita, pinturas intumescentes, paneles de fibrosilicato, etc. Todos ellos
materiales ensayados según normativa UNE ENV 13381, donde se determina la
contribución de la protección contra el fuego.
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Las estructuras de  acero pierden su capacidad portante si son expuestas a altas
temperaturas, provocando que disminuya su resistencia mecánica hasta llegar a un
comportamiento plástico a temperaturas extremas. Las altas instancias en materia
de seguridad obligan a que este tipo de estructuras garanticen un grado de
capacidad portante (Resistencia R) en caso de incendio, por lo que debe utilizarse
obligatoriamente alguno de los sistemas de protección pasiva contra incendios
existentes en el mercado.
El objetivo del uso de materiales de protección contra el fuego en elementos
estructurales es garantizar la estabilidad durante el mayor tiempo posible, de forma
que el edificio pueda ser evacuado y los bomberos puedan luchar y sofocar el
incendio9
.
 Preparación de malla metálica.
En esta actividad inicialmente contamos con el material que son las mallas de metal
electro soldada galvanizado PRODAC Q-141, está producida con alambres lisos
de 3mm de diámetro que forman una red de 50x50, esta malla es cortada con el
plegador manual para adaptarla a la forma del contorno de los perfiles a proteger.
9
Ignifugado de Estructuras Metálicas. https://www.ignidec.com/ignifugado-de-estructuras-metalicas-
madrid.html
 


	62. 61
Figura No 7:  Elaboración de Malla Metálica
Fuente: La Empresa
 Instalación de malla metálica en estructura metálica.
Contando con las mallas metálicas, se procederá a su instalación manual, en los
perfiles se hará uso de elementos esquineros para reforzar la resistencia mecánica
de las zonas más expuestas frente a los golpes en las condiciones normales de
operación de la planta.
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Figura No 8:  Instalación de Malla en Estructura Metálica
Fuente: La Empresa
 Fijación de malla metálica con pistola HILTI.
Terminando la instalación manual de la malla en los perfiles se procede a fijar
mediante clavos HILTI X-CC aplicados a la pistola. Estos clavos se aplicarán a
razón de 8 unidades por metro cuadrado, pudiendo incrementarse la ratio en
configuraciones especialmente complicadas cuando sea necesario.
Figura No 9: Fijación de Malla Metálica con Pistola HILTI
Fuente: La Empresa
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 Preparación de  mortero.
Tras la aplicación de la malla de soporte, se preparará el mortero con la maquina
PUTZMEISTER S5 EV TM, realizando un amasado con un contenido en agua
inicial de (máximo) el 15%, que se incrementará progresivamente hasta una
cantidad de agua por bolsa de 25 kg de 3.75 litros (min.) a 4.00 litros (máx.) hasta
obtener la consistencia deseada.
Figura No 10: Preparación de Mortero
Fuente: La Empresa
 Proyección de mortero en estructura metálica.
La aplicación podrá realizarse, dependiendo de la configuración del soporte
mediante:
* Proyección mediante máquina.
* Vaciado manual o encofrado.
La elección del método está condicionada a la configuración del elemento a recibir
el tratamiento y a la posibilidad física de hacerlo.
 


	65. 64
Figura No 11:  Proyección de Mortero en Estructura Metálica
Fuente: La Empresa
 Acabado de mortero en estructura metálica
Cuando el revestimiento haya sido realizado, la superficie se terminará alisando a
base llana.
Figura No 12: Acabado de Mortero en Estructura Metálica
Fuente: La Empresa
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2) Diagrama de  operaciones del proceso constructivo: IGNIFUGADO.
Diagrama No 1: Diagrama de Operaciones del proceso de IGNIFUGADO
DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
Operaciones
Ignifugado
José Luna
Empresa:
Área:
Producto
Pagina:
15/03/2018
Actual
Ing. Pablo Azalgara
Pagina:
Fecha:
Método de trabajo:
Aprobado por:
D&A CONSTRUCCIONES S.R.L. 2/1
1
3
4
2
5
6
3
7
MEDIR
Retazos
CORTAR, INSPECCIONAR
DOBLAR
CORTAR
INSPECCIONAR
INSTALACIÓN DE LA MALLA
Retazos
INSPECCIONAR
FIJACIÓN CON CLAVOS HILTI
INSPECCIONAR, REGISTRAR
CORTAR
MALLA METALICA
2.1
Retazos
SIMB
OPERACIÓN
INSPECCIÓN
RESUMEN CANT
8
4
8.4
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DIAGRAMA DE OPERACIONES  DEL PROCESO
Operaciones
Ignifugado
José Luna
Empresa:
Área:
Producto
Pagina:
15/03/2018
Actual
Ing. Pablo Azalgara
Pagina:
Fecha:
Método de trabajo:
Aprobado por:
D&A CONSTRUCCIONES S.R.L. 2/2
1
3
4
5
PROGRAMAR MAQUINA
PUTZMEISTER
CORTAR, INSPECCIONAR
MEZCLAR
ACABADO
PROYECTAR MORTERO
INSPECCIONAR
Residuos Mortero
INSPECCIONAR, REGISTRAR
INSPECCIONAR
MORTERO
2.1
Retazos papel
SIMB
OPERACIÓN
INSPECCIÓN
RESUMEN CANT
6
4
Agua
2
3
Residuos Mortero
6.4
Agua
Fuente: Elaboración Propia
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3) Logística y  Almacenes
Área encargada de las actividades de suministro de recursos materiales para la ejecución
de las tareas de construcción de la obra, estas actividades comprenden la especificación
de los recursos, planificación de los requerimientos, transporte y recepción de los
recursos de la obra, terminando con el pago a los proveedores.
Funciones del área de Logística y Almacenes.
 Gestión de proveedores.
 Compra de materiales, equipos, a proveedores.
 Transporte de equipos, maquinarias, otros.
 Ingreso de materiales, equipos al Kardex.
4) SSO&MA
Es el área encargada de implementar, desarrollar y cumplir con las obligaciones de la
empresa en materia de prevención de riesgos, alineadas con lo establecido en el sistema
nacional de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, con la consulta,
información y entrenamiento de nuestros trabajadores para dar cumplimiento a los
objetivos y metas de la empresa.
Funciones del área de SSOMA:
 Cumplir con La Ley de Seguridad y salud en el Trabajo.
 Cumplir con las leyes ambientales.
 Revisar y mantener el Sistema de Gestión SSOMA.
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 Desarrollar los  planes SSOMA para cada obra / unidad de servicio, aprobados por
la Gerencia respectiva.
 Reconocer a D&A Construcciones S.R.L. como una empresa que cumple con
compromisos del sistema de Gestión de SSOMA, donde se desarrollen los
Proyectos y Servicios
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4. CAPITULO IV
4.  DIAGNOSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL
4.1 INTRODUCCIÓN
En este capítulo se realizará el levantamiento de información in situ dándonos una
apreciación de la situación actual de la empresa D&A Construcciones S.R.L. en el
cumplimiento de los estándares de las normas internaciones ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007, posterior de este análisis en el siguiente capítulo podremos proponer el diseño
de estos sistemas, teniendo un diagnóstico de los estándares aplicables a los procesos de
la empresa.
4.2 INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN
Durante este proceso se realizó el siguiente proceso de levantamiento.
1. Recopilación documental de los diferentes procesos de las áreas en estudio.
2. Levantamiento de información en campo in situ basado en los diferentes procesos
operativos, al igual que se realizará un comparativo de las dos normas internacionales
en estudio.
3. La tabulación de datos levantados y comparados con las normas internacionales en
base a la verificación y comparación de cumplimientos y rendimientos en base
porcentual.
4.3 UNIDADES DE OBSERVACIÓN, POBLACIÓN Y MUESTRA
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Este estudio se  analiza los conceptos interrelacionados: variable, unidades de análisis y
datos.
Las unidades de análisis y observaciones son la población levantada en cada una de las
áreas de trabajo que conforman los procesos de D&A Construcciones S.R.L., se evidencia
en el Cuadro No. 7.
Cuadro No 7.
Población laboral D&A Construcciones S.R.L.
Unidades De Observación Población Total
Trabajadores
Personal instalador de malla 32
Personal proyectista y acabado 31
Personal ayudante 6
Gerente General Gerencia 1
Gerencia de Operaciones
Jefe de Operaciones 1
Supervisor de Operaciones 2
Jefe HSE 1
Supervisor HSE 1
Gerencia de Administración
Administrador 1
Asistente de Administración 1
Contabilidad 1
Gerencia de Logística y
Almacenes
Encargado de logística 1
Encargado de Almacén 1
Total 80
Fuente: D&A Construcciones S.R.L.
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4.4 PRINCIPALES PROBLEMAS  DETECTADOS
4.4.1 Diagnostico Gestión De Seguridad
Durante el diagnóstico se detectaron los principales problemas, detallados en el Diagrama
de ISHIKAWA siguiente:
Diagrama No 2: Ishikawa de problemas Detectados en las Gestiones de Seguridad de los
Principales Procesos Constructivos
Por que motivo se han
incrementado los accidentes
Fuente: Elaboración propia
En el siguiente Cuadro No. 8, se listan todos los problemas detectados en la gestión de
seguridad, los mismos que están ordenados por su ocurrencia y en el cual resaltan las
condiciones inseguras y actos inseguros, en el ANEXO A: Form-HSE-F001_MATRIZ
IPERC se propondrán medidas de control a desarrollar en las actividades de D&A
Construcciones S.R.L.
 


	73. 72
Cuadro No 8.
Número  de ocurrencias y problemas en seguridad
Problemas Detectados en las Áreas de trabajo
Condiciones sub estándares
Actos sub estándares del personal
Deficiente identificación del peligro
Falta de supervisión en las áreas de trabajo
Falta de entrenamiento y capacitación al personal
Fuente: Elaboración propia
4.4.2 Diagnóstico de Gestión Medio Ambiental
Durante el diagnostico se detectaron los principales problemas, detallados en el diagrama
ISHIKAWA siguiente:
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Diagrama No 3.
Ishikawa  de Problemas Detectados en la Gestión Medio Ambiental de los Principales
Procesos Constructivos
POR QUÉ MOTIVOS PODEMOS
IMPACTAR SIGNIFICATIVAMENTE
AL MEDIO AMBIENTE
Fuente: Elaboración propia
Para efectos del presente diagnóstico, nos limitaremos en la metodología de evaluación de
aspectos ambientales, posteriormente en el ANEXO B: Form-HSE-F002 MATRIZ
IEAIA propondrán las medidas de control que mitigarán los impactos ambientales
identificados.
4.4.3 Diagnóstico de la documentación actual
En este literal verificaremos la fase de diagnóstico de la situación actual de la empresa ante
los dos sistemas que van a ser integrados los cuales son: ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007.
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Para el diagnóstico  de la empresa debemos conocer que la misma no cuenta con un sistema
de gestión integral, gran parte de los sistemas de trabajo y buenas prácticas se encuentran
realizados en distintos formatos por lo que se debe integrar a los sistemas que
mencionamos en el proceso del diseño que se propondrá en los cumplimientos de las dos
normas de los sistemas de seguridad, salud y medio ambiente.
En el Cuadro No. 09, podremos apreciar la fase de integración y relación de las cláusulas
que deben ser integradas.
Cuadro No 9.
Relación entre clausulas ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007
Fuente: OHSAS 18001:2007 – ANEXO A
Durante esta evaluación Cuadro No. 10 se procedió a diagnosticar el cumplimiento de las
cláusulas en las áreas de Gerencia, Administración, Operaciones y Seguridad de la
empresa, estas son las áreas motoras de D&A Construcciones S.R.L.
OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004
4.4/4.4.4/4.4.5/4.5.
4
4.4/4.4.4/4.4.5/4.5.
4
4.1/4.2/4.3.3/4.4.1
/4.3.1/4.3.2/4.4.3/
4.1/4.2/4.3.3/4.3.1
/4.3.2/4.4.3/4.6
4.4.1/4.4.2 4.4.1/4.4.2
4.4.6/4.3.2/4.3.1/4
.4.3/4.5.5/4.5.1
4.4.6/4.3.1/4.3.2/4.
3.
1/4.4.3/4.5.1/4.5.5
4.5.1/4.5.5/4.5.2/4
.4.7/4.5.3/4.3.3/4.
2/4.4.6
4.5.1/4.5.5/4.5.2/4.
4.7/4.5.3/4.2/4.3.3
/4.6
Medición, analisis y
mejora/seguimiento y
monitoreo del desempeño
Criterio de las normas Descripción y nombre de
las normas
Sistema integrado de gestión
Responsabilidad y
compromiso de la dirección
Gestión de los recursos,
infraestructura y ambiente
Planificación de la
producción/control
operacional/Requisitos
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Cuadro No 10.
Criterios  Del Diagnóstico Inicial
Cumplimiento Descripción del diagnostico
Si cumple (aceptable,
satisfactorio)
Están definidos los documentos sean estos
procedimientos en general o se mantiene en sistemas
de gestión de la empresa.
No implementado No está definido, no existen documentos no se
mantiene en ningún sistema que la empresa tenga.
En implementación El requisito se encuentra actualmente en proceso de
elaboración por parte de la empresa.
No aplica El requisito no forma parte ni tiene relación con los
procesos de la empresa.
Fuente: Elaboración propia
Para mayor entendimiento de los cumplimientos se diseñó en Cuadro No. 11 (Matriz de
Diagnóstico de cumplimiento ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007) donde se detalla la
integración y los puntajes de cumplimiento de las dos normas por lo que se podrá verificar
el criterio del diagnóstico inicial.
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Cuadro No 11.
Diagnóstico  de cumplimiento de la empresa D&A Construcciones S.R.L. respecto a la norma ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.
4 ,1 Requis ito s generales 4 ,1 Requis ito s generales 0 1 2 3 3 0 No
Definirlo , Elabo rar: P ro ces o s y s u interacció n
Definirlo : Alcance del SIG
Dis eñar
4 ,2 P o lítica ambiental 4 ,2 P o lítica de SST
0 1 3 4 4 1
SI
Mejo rar, la po litica de acuerdo a lo s o bjetivo s de la
empres a.
P ublicar en lugares vis ibles de la o bra la P o líticas de
SST y P ro tecció n Ambiental de D&A Co ns truccio nes
S.R.L, para to do s lo s interes ado s .
Elabo rar
P ublicar
4 ,3 P lanificació n (título s o lamente) 4 ,3 P lanificació n (título s o lamente)
4 ,3 ,1 As pecto s ambientales 4 ,3 ,1
Identificació n de peligro s ,
evaluació n de ries go s y
determinació n de co ntro les
0 1 9 12 12 1
SI
Elabo rar: P ro cedimiento Integrado de Identificació n de
P eligro s , As pecto s y Evaluació n de Ries go s e
Impacto s .
Lis tar, co ntras tar lo s requis ito s del cliente co n lo s de la
empres a en un fo rmato .
Elabo rar
4 ,3 ,2
Requis ito s legales y o tro s
requis ito s
4 ,3 ,2
Requis ito s legales y o tro s
requis ito s
0 1 3 4 4 1 SI Elabo rar la matriz de requis ito s legales . Elabo rar
4 ,3 ,3 Objetivo s , metas y pro grama 4 ,3 ,3 Objetivo s , metas y pro grama
0 1 3 4 4 0 No
Do cumentar lo s o bjetivo s , metas en las funcio nes y
niveles relevantes de la o rganizació n dentro de lo s
planes de SSO y MA co rres po ndiente.
Elabo rar
4 ,4
Implementació n y o peració n
(título s o lamente)
4 ,4
Implementació n y o peració n
(título s o lamente)
4 ,4 ,1
Recurs o s , funcio nes ,
res po ns abilidad y auto ridad
4 ,4 ,1
Recurs o s , funcio nes ,
res po ns abilidad y auto ridad
0 1 3 4 4 0
No
Elabo rarlo , Definir: P lan Anual de Adquis icio nes
- Definició n y Difus ió n de res po ns abilidades po r medio
de Reunio nes , e-mail o entrega de do cumento s po r
medio fís ico .
-Definir Lo s recurs o s neces ario s para implementar y
mantener el s is tema
Elabo rar
Ejecutar
Ejecutar
Diagnóstico Inicial
ISO 14001:2004 OHSAS 18001:2007
NO
IMPLEMENTADO
EN
IMPLEMENTACIÓN
ACEPTABLE
Correspondencia entre la Normas ISO 14001:2004 y el estándar OHSAS
SATISFACTORIA
Actividad
Observaciones
OBTENIDO
PUNTAJE
MAXIMO
( S i
/ No
/ NA)
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Fuente: Elaboración propia
4  ,4 ,2
Co mpetencia, fo rmació n y to ma
de co nciencia
4 ,4 ,2
Co mpetencia, fo rmació n y to ma
de co nciencia
0 1 9 12 12 9
SI
Inco rpo rar las co mpetencias en el Manual de
Organizació n y Funcio nes .
P ro cedimiento de Co mpetencia, Fo rmació n y to ma de
co nciencia
Elabo rar
4 ,4 ,3 Co municació n 4 ,4 ,3
Co municació n, participació n y
co ns ulta
0 1 3 4 4 1
SI
Elabo ració n del pro cedimiento de co municació n,
participació n y co ns ulta
Integrar a lo s pro cedimiento s de realizació n del
pro ducto q tengan ries go s s ignificativo s co ntro les de
SSO y MA
Elabo rar
4 .4 .4 Do cumentació n 4 .4 .4 Do cumentació n
0 1 3 4 4 1
SI
Elabo rar: Lo s P lanes de P revenció n de Ries go s y
P ro tecció n Ambiental y to do s lo s mecanis mo s
adminis trativo s y o perativo s que s e derivan de ello s ,
s e encuentren do cumentado s y apro bado s
Dis eñar
4 .4 .5 Co ntro l de do cumento s 4 .4 .5 Co ntro l de do cumento s 0 1 3 4 4 0 No Elabo rar: P ro cedimiento de Co ntro l de Do cumento s Elabo rar
4 ,4 ,6 Co ntro l o peracio nal 4 ,4 ,6 Co ntro l o peracio nal 0 1 9 12 12 1 SI
Elabo ració n del pro cedimiento Almacenamiento ,
pres ervació n y manipulació n de Equipo s y Materiales .
Elabo rar
4 .4 .7
P reparació n y res pues ta ante
emergencias
4 .4 .7
P reparació n y res pues ta ante
emergencias
0 1 3 4 4 3 SI
Difundir lo s planes de res pues ta ante emergencias
o cupacio nales y ambientales a to do el pers o nal de
o bra (evaluar regis tro s de difus ió n).
Difundir
4 ,5 Verificació n (título s o lamente) 4 ,5 Verificació n (título s o lamente)
4 ,5 ,1 Seguimiento y medició n 4 ,5 ,1
Seguimiento y medició n del
des empeño
NA NA NA
4 ,5 ,2
Evaluació n del cumplimiento
legal
4 ,5 ,2
Evaluació n del cumplimiento
legal
0 1 3 4 4 1 SI
Elabo ració n del pro cedimiento de Identificació n y
evaluació n de cumplimiento legal.
Elabo rar
- - 4 .5 .3
Inves tigació n de accidentes , no
co nfo rmidad, acció n co rrectiva y
acció n preventiva (itulo
s o lamente)
4 .5 .3 .1 Inves tigació n de accidentes - - 0 1 9 12 12 0 NO
Elabo rar pro cedimiento de inves tigació n de accidentes
Regis trar lo s accidentes en el SIG
Elabo rar
4 ,5 ,3 .2
No co nfo rmidad, acció n
co rrectiva y acció n preventiva
4 ,5 ,3 ,2
No co nfo rmidad, acció n
co rrectiva y acció n preventiva
0 1 3 4 4 0 NO
Elabo rar el pro cedimiento de accio nes Co rrectivas y
preventivas
Elabo rar
4 .5 .4 Co ntro l de lo s regis tro s 4 .5 .4 Co ntro l de lo s regis tro s 0 1 3 4 4 0 NO Elabo rar: P ro cedimiento de Co ntro l de Regis tro s . Elabo rar
4 .5 .5 Audito ría interna 4 .5 .5 Audito ría interna 0 1 3 4 4 0 NO
Elabo ració n del P ro cedimiento de Audito rías Internas
y el P ro grama de Audito ria Internas
Elabo rar
4 ,6 Revis ió n po r la direcció n 4 ,6 Revis ió n po r la direcció n 0 1 3 4 4 0 NO
Es tablecer indicado res para la revis ió n po r la direcció n
dentro del manual SIG.
Elabo rar
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En el Cuadro  No. 12, podremos interpretar los resultados obtenidos de la matriz de
diagnóstico de integración, donde observamos el porcentaje de cumplimiento de todos los
ítems de las normas que se integrara.
Cuadro No 12.
Porcentaje de Resultados Obtenidos de la Documentación
Fuente: Elaboración propia
La actual documentación solo cumple el 21% del total.
PUNTAJE
MAXIMO
PUNTAJE
OBTENIDO
% CUMPLIMIENTO
4.2 4 1 25%
4.3
4.3.1 12 1 8%
4.3.2 4 1 25%
4.3.3 4 0 0%
4.4
4.4.1 4 0 0%
4.4.2 12 9 75%
4.4.3 4 1 25%
4.4.4 4 1 25%
4.4.5 4 0 0%
4.4.6 12 1 8%
4.4.7 4 3 75%
4.5
4.5.1
4.5.2 4 1 25%
4.5.3
4.5.3.1 4 0 0%
4,5,3.2 4 0 0%
4.5.4 4 0 0%
4.5.5 4 0 0%
4.6 4 0 0%
92 19 21%
CA > 95%
75% < CA < 95%
CA < 75%
Aprobación Elaborado por: Aprobado por:
JOSE LUNA ALEXANDER DELGADO
Revisado por:
Nombres:
Firma:
ANA AGRAMONTE
Evaluación del cumplimiento legal
Investigación de accidentes, no conformidad, acción correctiva
y acción preventiva
Control de los registros
Control de documentos
Control operacional
VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA
REQUISITOS DEL SISTEMA
CALIFICACION PARCIAL
Competencia, formación y toma de conciencia
Comunicación y consulta
Documentación del sistema
IMPLEMENTACION Y OPERACION
ESCALAS DE CUMPLIMIENTO
CALIFICACION TOTAL
Revisión por la dirección
PLANIFICACION
Planes de respuesta ante emergencias
Identificación y evaluación de peligros y aspectos ambientales
Identificación de requisitos legales y otros requisitos
Objetivos, metas y programas
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Seguimiento y medición
POLITICAS
EXCEPCIONAL
INSUFICIENTE
SATISFACTORIO
Investigación de accidentes
No conformidad, acción correctiva y acción preventiva
Auditoría interna
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5. CAPITULO V
5.  DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
5.1 INTRODUCCIÓN
En este capítulo se aplicaran las pautas para el desarrollo del sistema integrado de gestión,
lo efectuaremos mediante el planteamiento de acciones y oportunidades de mejora a ser
desarrolladas para la implementación del sistema que requiere la empresa D&A
Construcciones S.R.L., aquella que sea considerada más oportuna y que convenga a los
intereses de la empresa.
La elaboración del diseño del sistema integrado de gestión integral de seguridad, salud y
medio ambiente, tendrá como inicio y como referencia la evaluación de todas las
debilidades diagnosticadas en el capítulo anterior.
5.2 DESARROLLO DEL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE
GESTIÓN INTEGRADO PARA LA EMPRESA D&A CONSTRUCCIONES
S.R.L.
Para el desarrollo de la propuesta se considerará las cláusulas de las normas OHSAS
18001:2007 e ISO 14001:2004, de esta forma determinaremos los requisitos que deben
cumplir la empresa, así como el levantamiento de evidencias que validen estos
cumplimientos.
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Debemos mencionar que  la fundamentación del modelo a seguir de los dos sistemas a
integrar para la empresa se encuentra en base al ciclo Deming (PHVA), el cual detallamos
a continuación.
a) Planificar.
Se debe establecer objetivos integrados de temas de seguridad, salud y medio ambiente,
tomando en consideración el mejoramiento continuo de la empresa, los riesgos más
importantes y/o intolerables y los aspectos ambientales significativos que serán
resultados de los análisis de riesgos y aspectos ambientales.
b) Hacer
Implementar procedimientos requeridos en cuanto a los sistemas integrados.
c) Verificar
Realizar el seguimiento y la medición, respecto a los compromisos que se determinan
en la política integral, los objetivos, las metas y los requisitos legales.
d) Actuar
La organización deberá tomar acciones de mejoramiento continuo cuando se detecte un
incumplimiento o mejoras de los sistemas de gestión a diseñar.
5.2.1 Definición del alcance del sistema
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El Sistema de  Gestión Integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de D&A
Construcciones S.R.L:” abarca los procesos de ingeniería, construcción de obras
civiles y obras electromecánicas, de los proyectos en el Perú”.
En este alcance se encuentran incluidas las actividades realizadas en Obras, Proyectos,
Almacén y Oficina Principal.
5.2.2 Organización de la Implementación del Sistema Integrado.
Para un adecuado desarrollo e implementación del sistema se necesitará de una
organización específica, se deberá contar con el involucramiento de los responsables de
las áreas más importantes de la empresa quienes asumirán las siguientes funciones:
A. Jefe del SIG. Quien tendrá las siguientes responsabilidades:
 Presidir las reuniones del equipo del SIG.
 Planificar las actividades incluidas en las diferentes fases del SIG.
 Llevar a cabo la coordinación de actividades y la ejecución de los trabajos.
 Dirigir técnicamente el Sistema Integrado de Gestión.
 Actuar como interlocutor frente a la dirección de la empresa.
 Supervisar la estructura de la documentación y someterla al equipo del SIG para su
aprobación.
 Recibir los documentos del sistema de gestión que se hayan elaborado y someterlos
al equipo del SIG para su aprobación.
 Informar y debatir con el equipo del SIG los resultados de la planificación,
coordinación, dirección y ejecución de las actividades para llevar a cabo el proceso
de implantación.
 Asesorar técnicamente a los diferentes equipos de trabajo en la elaboración de los
procedimientos e instrucciones del sistema de gestión, realizando los análisis
oportunos y recopilando la documentación necesaria.
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 Definir un  flujograma de comunicación, canales de comunicación.
 Proponer la estructura de la documentación y colaborar en la elaboración de la
misma.
 Supervisar los documentos del sistema de gestión que se hayan terminado.
B. Equipo del SIG. Quienes tendrán las siguientes responsabilidades:
 Determinar de acuerdo con la dirección general de la empresa la política integrada
de seguridad, salud y medio ambiente.
 Elaborar, Modificar, Aprobar la estructura documental y la documentación del
sistema integrado de gestión.
 Coordinar con los distintos departamentos para una adecuada implementación del
sistema.
 Canalizar las informaciones y comunicaciones internas.
 Definir los indicadores de los resultados de seguridad, salud y medio ambiente para
hacer un análisis de los resultados obtenidos.
 Realizar la revisión del sistema de gestión integrado.
5.2.3 Planificación y Costeo de la Implementación
Elaboración del Cronograma de Actividades Gantt, Debe incluir todas las actividades
necesarias para cumplir con la norma ANEXO C: CRONOGRAMA DEL DISEÑO E
IMPLEMENTACIÓN DEL SIG.
En este paso se identifican las actividades necesarias para el desarrollo e implementación
del Sistema integrado.
Cuadro No 13.
Determinación del Costo de Inversión Previa
Inversión Previa S/.
1 Capacitación 3000
2 Compra de Equipos Audio Visuales 1500
3 Mobiliario 1000
4 Computadoras (2) 3000
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5 Útiles de  Escritorio 200
Sub Total 8700
Inversión Diseño e Implementación de un SIG, VIII
FASES
S/.
FASE I
Costo HHT (JSIG+ESIG+T) 3287
Costo HEC (CE+ devaluación) 15
Uso de Equipo Audiovisual (CE+ devaluación) 10
Sub Total 3312
FASE II
Costo HHT (JSIG+ESIG+T) 491.4
Costo HEC (CE+ devaluación) 5
Sub Total 496.4
FASE III
Costo HHT (JSIG+ESIG+T) 1070.2
Costo HEC (CE+ Devaluación) 5
Uso de Equipo Audiovisual (CE+ Devaluación) 2
Sub Total 1077.2
FASE IV
Costo HHT (JSIG+ESIG+T) 109.2
Costo HEC (CE+ Devaluación) 5
Sub Total 114.2
FASE V
Costo HHT (JSIG+ESIG+T) 779.8
Costo HEC (CE+ devaluación) 20
Uso de Equipo Audiovisual (CE+ devaluación) 10
Sub Total 809.8
FASE VI
Costo HHT (JSIG+ESIG+T) 3935.4
Costo HEC (CE+ devaluación) 112
Uso de Equipo Audiovisual (CE+ devaluación) 10
Sub Total 4057.4
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