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	1. OBEDIENCIA A LA  AUTORIDAD
Psicología Social y de las Organizaciones
Curso 2009-2010
 


	2. EXPERIMENTO SOBRE MEMORIA
  Imagina que pido a dos de vosotros que vengáis
conmigo al laboratorio a participar en un
experimento.
 Uno de vosotros va a ser mi ayudante y el otro va
a ser el voluntario que participa en el
experimento.
 Se trata de un experimento de memoria. El
ayudante tiene que leer una lista de palabras y el
participante tiene que intentar repetir la lista
entera sin errores.
 El ayudante tiene que comprobar que el
participante no ha cometido ningún error. Si el
participante comete un error entonces hay que
proporcionarle un castigo: una pequeña descarga.
 


	3. EXPERIMENTO SOBRE MEMORIA
  El ayudante y el participante no están en la misma sala,
sino que se comunican por un altavoz. En la sala en la que
está el ayudante hay una máquina con la que se controlan
las descargas que se da al participante cuando este se
equivoca.
 La máquina permite dar descargas de diferentes
intensidades y tiene una escala como la que aparece abajo.
0 75 v 150 v 225 v 300 v 375 v 450 v
Moderado Fuerte
Muy
fuerte
Intenso
Peligro
Serio
XXX
 



	5. EXPERIMENTO SOBRE MEMORIA
  El investigador responsable del estudio le dice al
ayudante que cada vez que se equivoque el participante
tiene que darle una descarga.
 La intensidad de la descarga tiene que ser mayor cada
vez que se equivoque, subiendo los voltios cada vez.
0 75 v 150 v 225 v 300 v 375 v 450 v
Moderado Fuerte
Muy
fuerte
Intenso
Peligro
Serio
XXX
 


	6. EXPERIMENTO SOBRE MEMORIA
  Imagina que tú eres el ayudante en este estudio y
que tu participante empieza a equivocarse
muchas veces.
 Cuando empiezas a dar descargas de 140v tu
participante empieza a quejarse de que
las descargas le hacen daño. Pero el
experimentador te dice que la descarga no es
peligrosa y que debes continuar ¿Continuarías?
 Cuando llegas a 150 el participante ruega
que le suelten. El investigador vuelve a
decirte que lo ignores ¿Lo dejarías ahora?
 Cuando llegas a 300 el participante grita de
dolor y se niega a contestar a tus
preguntas. El investigador insiste en que
continúes dando descargas. ¿Seguirías?
 


	7. EXPERIMENTOS DE MILGRAM
  Milgram realizó un estudio muy famoso en
psicología social que se parecía a la situación que
acabas de ver.
 La única diferencia era que en sus experimentos
el participante era un actor contratado por
Milgram.
 Este actor no recibía las descargas cuando se las
daban, pero fingía que le dolían.
 El “ayudante” de laboratorio era el verdadero
sujeto del experimento y no sabía que el
“participante” era un actor. Lo que Milgram
quería saber es hasta dónde llegaría el
“ayudante”. ¿Sería capaz de obedecerle hasta el
punto de dar las descargas más altas?
 ¿Hasta dónde crees que llegarías tú?
 


	8. RESULTADOS DE MILGRAM
  Cuando se pregunta a personas normales
cuándo creen que abandonarían el
experimento, todas dicen que lo dejarían
antes de llegar a dar las descargas de
máxima intensidad.
 ¡¡¡Pero los resultados de Milgram
muestran que el 65% de los participantes
obedecieron al investigador hasta el
final!!!
 ¡¡¡Hasta llegar a las descargas de 450v!!!
 


	9. RESULTADOS DE MILGRAM
  


	10. OBEDIENCIA A LA  AUTORIDAD
 A este fenómeno se le conoce con el
nombre de Obediencia a la Autoridad.
 En muchos sentidos no es muy diferente
de la Conformidad (Asch).
 En los estudios de conformidad el individuo se
amolda a lo que dice la mayoría.
 Aquí se amolda a lo que ordena el
investigador, que en este caso representa a la
autoridad.
 En ambos casos vemos que tendemos a
comportarnos de formas que son erróneas
sólo por la presión de los demás.
 


	11. COMPARACIÓN TRANSCULTURAL
 Milgram  realizó estos estudios tras la Segunda
Guerra Mundial. Su intención era estudiar por qué
gente aparentemente normal llegaba a cometer
atrocidades en tiempos de guerra.
 La crueldad de los soldados nazis ¿se debía a su forma
de ser? ¿O nos comportaríamos todos igual en esa
situación?
 Cuando Milgram empezó el estudio esperaba
encontrar poca obediencia en EE.UU. y mucha más
cuando después realizara el estudio en Alemania.
 Sin embargo, los resultados fueron parecidos en
ambos lugares. Por tanto la crueldad de los nazis no
puede deberse a que los Alemanes sean más
obedientes o crueles. Su mayor crueldad en la guerra
debe atribuirse a las circunstancias.
 


	12. DILEMAS ÉTICOS
 Muchos  psicólogos y medios de comunicación
criticaron este estudio porque pensaban que no
era ético.
 Todos los experimentos deben salvaguardar el
bienestar de los participantes. En este
experimento, los participantes salían sabiendo
que podían llegar a ser crueles si las
circunstancias lo exigían.
 A pesar de todo, cuando Milgram entrevistó a los
participantes en el estudio, el 84% dijeron que se
alegraban de haber participado. Las evaluaciones
también mostraron que ninguno había sufrido
daños emocionales.
 


	13. DETERMINANTES DE LA  OBEDIENCIA
 Cuando hablamos de la
conformidad vimos que había una
serie de factores que reducían
considerablemente la
conformidad (la falta de
unanimidad, el compromiso
previo, la autoestima, el estatus
del grupo...).
 ¿Qué factores crees que reducen o
potencian la obedicencia? Si
quisieras que alguien fuera capaz
de desobedecer a la autoridad
¿qué podrías hacer? ¿Y si
quisieras lo contrario, que la
gente fuera más obediente?
 


	14. DETERMINANTES DE LA  OBEDIENCIA
 Según la evidencia disponible, los factores más
importantes que determinan que se dé o no
obediencia en el experimento de Milgram son:
 La distancia emocional de la víctima
 La cercanía y legitimidad de la autoridad
 La presencia de disidentes
 


	15. 1. DISTANCIA EMOCIONAL  DE LA
VÍCTIMA
 Los experimentos muestran
que es más difícil herir a
alguien si ese alguien está
cerca de nosotros y
podemos percibir su
dolor directamente.
 En los experimentos de
Milgram, la obediencia se
reduce si se obliga al
“ayudante” a estar en la
misma sala que la víctima y
a mantenerle atado a la
máquina que da las
descargas.
 


	16. 2. DISTANCIA Y  ESTATUS DE LA
AUTORIDAD
 También influyen algunas
características de la autoridad:
 La obediencia es mayor si el investigador que
ordena seguir dando descargas está en la
misma sala que el “ayudante” (de hecho,
cuando el investigador daba las órdenes por
medio de un teléfono, muchos “ayudantes” le
engañaban; le decían que estaban dando las
descargas pero no lo hacían).
 La obediencia también es mayor si la
autoridad parece legitima y tiene
estatus. Por ejemplo, se obedece más al
investigador si se dice que es un profesor
prestigioso de Harvard que si se dice que es
un mero estudiante de doctorado.
 


	17. 3. DISIDENTES
 La  obediencia también es menor si hay alguna
persona cercana que desafíe a la
autoridad.
 Por ejemplo, si en lugar de haber un ayudante
hay dos y uno de ellos se niega a continuar dando
descargas, es más probable que el otro también se
niegue a hacerlo.
 


	18. RELACIÓN CON OTROS  TEMAS
 Los experimentos de Milgram están íntimamente
relacionados con los siguientes conceptos:
 Fenómeno del pie-en-la-puerta
 Cambio de actitudes después de las acciones
 Error fundamental de atribución
 


	19. 1. FENÓMENO DEL
PIE-EN-LA-PUERTA
  Una posible explicación de por qué los
participantes de Milgram llegaron a ser tan
crueles reside en el llamado fenómeno del pie-en-
la-puerta.
 Muchos experimentos muestran que es más fácil
que alguien nos haga un favor si previamente
hemos conseguido que nos haga un
favor más pequeño.
 Cuando accedemos a una petición, abrimos la
puerta a que nos puedan pedir cosas más
valiosas.
 Por ejemplo, puede ser bastante difícil conseguir
que alguien nos invite a comer. Pero es más fácil
conseguirlo si esa persona ya nos ha invitado a
tomar el café en el pasado.
 


	20. FENÓMENO DEL
PIE-EN-LA-PUERTA
 Algo  parecido al fenómeno del pie-en-
la-puerta podría estar pasando en los
experimentos de Milgram: a los participantes se
les pedía que empezaran por dar descargas leves
e iban subiendo poco a poco.
 Si convences a una persona para que dé a otra
una descarga de 100 voltios, es más fácil que
luego puedas convencerle para que dé una de
150. Y si ya has conseguido que le dé una de 150,
entonces es más fácil convencerle de que dé otra
de 200. Así puedes llegar a conseguir que dé
cualquier descarga.
 


	21. 2. CAMBIO DE  ACTITUDES
 Los resultados de Milgram también pueden deberse en
parte a un proceso de cambio de actitudes que
estudiaremos más adelante.
 Nuestras actitudes hacia los demás suelen
cambiar en función de cómo nos
comportamos con ellos.
 Hay pruebas de que si tratamos mal a alguien nuestra
actitud hacia esa persona empeora.
 Desde este punto de vista, una vez que los “ayudantes” de
Milgram se vieron obligados a dar las primeras descargas,
a lo mejor empezaron a pensar que la víctima “se lo
merecía”.
 Esto pudo hacer que en el futuro les resultara más fácil
maltratar a sus víctimas, llegando así a dar las descargas
más intensas.
 


	22. 3. ERROR FUNDAMENTAL  DE
ATRIBUCIÓN
 El error fundamental de atribución es la tendencia que
tenemos a pensar que nuestros propios actos se deben a
las circunstancias, pero que los actos de los demás
se deben a su forma de ser.
 Por ejemplo, si yo suspendo un examen se debe a las
circunstancias (no tuve tiempo, estuve enfermo...) pero si
suspende un compañero pensamos que es porque no era lo
suficientemente inteligente.
 La mayoría de las personas tiende a pensar que los
participantes de Milgram actuaron de forma cruel porque
eran malas personas. Queremos pensar que nosotros no
habríamos obedecido en la misma situación.
 Sin embargo, si nosotros mismos hubiéramos participado en
aquellos experimentos, probablemente habríamos atribuido
nuestra conducta a las circunstancias.
 


	23. EL PODER DE  LA SITUACIÓN
 Según estos experimentos, prácticamente
cualquier persona puede actuar de forma violenta
si la situación es la adecuada.
 Por tanto, cuando cualquier persona cometa un
acto de crueldad lo primero que debemos hacer es
estudiar la situación en la que se encontraba.
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