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	1. ADMINISTRACIÓN GENERAL
Ing. Serrano  Mantilla Gonzalo Lenin.
INTEGRACIÓN DE PERSONAL
UNIDAD 3
Evaluación de desempeño y estrategia en la carrera
TEMA 2
 


	2. SUBTEMAS :
SUBTEMA: 1.-  Elegir criterios de evaluación.
SUBTEMA: 2.- Evaluar a los administradores contra objetivos verificables
SUBTEMA: 3.- Aplicación de software a la revisión del desempeño.
SUBTEMA: 4.- Formulación de la estrategia de la carrera.
2
 


	3. OBJETIVO
Identificar la importancia  de evaluar con eficacia a los gerentes.
 


	4. Evaluación de desempeño
Lluvia  de ideas
Actividades de Inicio
 


	5. Evaluación de desempeño  y estrategia en la carrera
Se ha considerado la evaluación gerencial de desempeño, como el talón
de Aquiles de la integración de personal gerencial, pero es un factor
importante de la administración: es la base para determinar a quién
puede promoverse a un puesto más alto, también es importante para el
desarrollo administrativo, porque es difícil determinar si los esfuerzos
desarrollados van en la dirección correcta cuando no se conocen las
fortalezas y debilidades de un gerente.
 


	6. Elegir criterios de  evaluación
Para una función
administrativa nadie
quiere a una persona que
parece hacerlo todo bien
como gerente, pero que
no puede presentar
resultado en la obtención
de utilidades, el
marketing, la contraloría o
cualquiera que sea su área
de responsabilidad.
Dentro de los criterios de evaluación es esencial medir el desempeño
mostrado para alcanzar metas y desarrollar planes, así como el desempeño
en las funciones gerenciales.
 


	7. Desempeño para alcanzar
metas:
•  Al evaluar el desempeño,
los sistemas de evaluación
que consideran objetivos
cuantificables
preestablecidos tienen un
valor extraordinario.
• Al evaluar el desempeño,
los sistemas de evaluación
que consideran objetivos
cuantificables
preestablecidos tienen un
valor extraordinario.
Desempeño como
administradores:
• El sistema para medir el
desempeño con base en
objetivos preestablecidos
debe complementarse con
una evaluación del gerente
en sus funciones como tal.
• Los administradores de
cualquier nivel también
realizan tareas no
gerenciales que no pueden
ignorarse; sin embargo, el
principal propósito por el
que se los contrata, y frente
al cual se les debe medir, es
su desempeño como
gerentes.
 


	8. Evaluar a los  gerentes con base en objetivos
cuantificables
Un enfoque muy utilizado en la
evaluación gerencial es el sistema
para evaluar el desempeño basado
en el establecimiento y logro de
objetivos cuantificables.
Parla administración eficaz es
básico contar con una red de
objetivos significativos y
alcanzables; simple lógica, pues no
puede esperarse que las personas
logren una tarea con efectividad y
eficiencia, que derive en eficacia, a
menos que sepan cuáles son los
propósitos finales de sus esfuerzos,
y tampoco puede esperarse que lo
haga una empresa organizada.
 


	9. •Las ventajas de  evaluar con base en el logro de objetivos son casi
las mismas que las de la APO: ambas son parte del mismo
proceso, son básicas para la administración eficaz y son medios
para mejorar la calidad de la administración.
•Evaluar el desempeño con base en objetivos cuantificables tiene
la gran ventaja de ser operacional. Las evaluaciones no son
diferentes de las tareas que los gerentes realizan, sino que son
una revisión de lo que en realidad hicieron como
administradores.
Ventajas
•Una de ellas es que es perfectamente posible que las personas
cumplan o no las metas sin esfuerzo alguno o fallas propias, a
menudo la suerte tiene una función en el desempeño: la
aceptación de un nuevo producto puede rebasar con mucho las
expectativas y su éxito puede hacer parecer al gerente de
marketing excepcionalmente bueno, aun cuando la calidad del
programa de marketing y su instrumentación pudieron ser en
realidad deficientes.
•También puede dársele una importancia excesiva al volumen de
producción y no prestar la atención debida a la calidad del
producto o servicio.
Desventajas
 


	10. Evaluar a administradores  como gerentes
El mejor enfoque es utilizar
como estándares las técnicas y
los principios básicos de la
administración. Si son básicos,
como han demostrado ser en
una amplia variedad de
ambientes y cargos
gerenciales, deben servir como
estándares razonablemente
buenos.
Los estándares más apropiados para evaluar a los gerentes respecto
de sus funciones son los mismos fundamentos de la administración.
 


	11. Recompensa y estrés  al administrar
Recompensa al administrar.
Los candidatos a gerentes difieren mucho en edad, posición económica y grado de madurez,
sus necesidades y deseos varían, pero por lo común incluyen la oportunidad, el poder y los
ingresos.
La mayoría de estos candidatos desea tener la oportunidad de una carrera profesional
progresiva que les proporcione una experiencia gerencial profunda y amplia. Esto se
relaciona con el reto que se encuentra en un trabajo significativo.
La mayoría de las personas, pero quizá los administradores en particular, quiere creer que
tiene el poder de contribuir significativamente con los objetivos de una empresa y hasta de la
sociedad. Además, los gerentes quieren ser, y deben serlo, recompensados por sus
contribuciones, aunque se ha criticado el tamaño de las recompensas financieras.
 


	12. Se les pagan  bonos cuando logran metas desafiantes, en vez de
recompensarlos por su título o antigüedad en el servicio. Tal enfoque requiere
que las metas sean claras y las personas sepan qué se espera de ellas.
También debe explicarse a los empleados cuál es la compensación total,
que incluye prestaciones adicionales.
El efecto psicológico positivo puede ser más importante que la recompensa monetaria.
Un aumento de sueldo pocas veces puede ser revertido, un bono, en cambio, puede ser
contingente a un desempeño sobresaliente.
Pago por desempeño.
 


	13. Estrés por administrar
El  estrés es un fenómeno muy complejo, por lo que no es de sorprender que no
haya una definición comúnmente aceptada.
Una definición práctica de amplio uso dice que es una respuesta de adaptación,
mediada por diferencias individuales, procesos psicológicos, o ambos, que es
la consecuencia de cualquier acción externa, situación o suceso que somete a
demandas psicológicas, físicas, o ambas, excesivas a una persona.
Existen muchas fuentes físicas del estrés, como la sobrecarga de trabajo, los
horarios de trabajo irregulares, el insomnio, los ruidos fuertes, las luces brillantes y
la luz insuficiente.
 


	14. Formulación de la  estrategia de la carrera profesional
La evaluación del desempeño debe identificar las fortalezas y debilidades
de un individuo, y esta identificación puede ser el punto de partida de un
plan de carrera profesional. La estrategia personal debe diseñarse para
utilizar las fortalezas y superar las debilidades con el fin de aprovechar las
oportunidades en la carrera. Aun cuando existen diferentes enfoques en el
desarrollo de una carrera, aquí se considera como el proceso evolutivo de
desarrollar una estrategia personal conceptualmente similar a una
estrategia organizacional.
 


	15. Proceso evolutivo formulación  de la estrategia de la
carrera profesional
1. Preparación de un perfil personal
2. Desarrollo de metas personales y profesionales
a largo plazo
3. Análisis del ambiente: amenazas y
oportunidades
4. Análisis de las fortalezas y debilidades personales
 


	16. 5. Desarrollo de  alternativas estratégicas en la carrera
6. Pruebas de consistencia y elecciones de estrategias
7. Desarrollo de objetivos y planes de acción
en la carrera de corto plazo
8. Desarrollo de planes de contingencia
 


	17. 9. Instrumentación del  plan de carrera
profesional
10. Monitorear el progreso
 


	18. Estrategia para parejas  con carreras coordinadas
Una estrategia efectiva de carrera profesional requiere que se preste
atención a la carrera del cónyuge.
Las parejas con carreras coordinadas en la que las dos partes trabajan, en
ocasiones deben hacer elecciones muy estresantes; por ejemplo, si las dos
partes tienen carreras exitosas, la oportunidad de una promoción que
requiere reubicación plantea una situación especialmente difícil. Algunas
compañías adecuan las necesidades especiales de las parejas con carreras
coordinadas mediante un enfoque flexible en las transferencias que
implican una reubicación, y consideran las necesidades de ambos
cónyuges en la planeación de la carrera, ayudando a la otra parte a
encontrar empleo dentro o fuera de la compañía y otorgando permisos
por maternidad y atención diurna para los niños.
 


	19. ACTIVIDADES DE CONSOLIDACIÓN
19
Objetivo:  consolidar el tema tratado en clases y
reforzar cualquier duda sobre la misma.
Caso pág. 339 Directora ejecutiva administra
conforme al libro de texto
 


	20. 20
Comentarios sobre dudas  de la clase e inducción sobre el tema que se tratará en la
siguiente clase.
Trabajo autónomo :
https://www.youtube.com/watch?v=JkD9oyd5GF0
Leer información pág. 344 a 364 libro de ADMINISTRACION 14ed Harold Koontz
CIERRE
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