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	1. Презентацію виконала:
студентка Київського  фахового
коледжу туризму та готельного
господарства
3 курсу спеціальності "Туризм"
Євстратенко Дарина
Моя професія - менеджер з
туризму
 


	2. Резюме
Я - Євстратенко
Дарина  Олександрівна
Мені 17 років , я навчаюсь в
Київському фаховому коледжі
туризму та готельного господарства
на 3 курсі, спеціальність " Туризм"
Вивчення іноземних мов(допоможе не
мати мовних бар'єрів з іноземними
клієнтами та колегами)
3D моделювання( допоможе створити
креативні і інноваційні ідеї)
Інтереси, що допоможуть в роботі менеджера
з туризму:
 


	3. Чому мене приваблює  професія
менеджер з туризму?
1
2
4
3
5
Можливість побувати в багатьох країнах
Хороший заробіток
Постійна затребуваність
Перспективність та актуальність туристичної сфери
Розвиток організаторських і ділових якостей
 


	4. Особисті і ділові  якості
комунікабельність;
відкритість;
доброзичливість;
чуйність;
стресостійкість;
безконфліктність;
впевненість в собі;
оптимізм;
пунктуальність;
самоорганізованість;
творчий підхід до справи;
почуття гумору;
вміння працювати в команді;
спрямованість на результат.
 


	5. Переваги професії
менеджер з  туризму
Висока заробітня платня
01
04
02
03 05
Перспективний напрям туризму
Творча робота
Постійний розвиток, щось нове
кожен день
Подорожі в різноманітні країни
 


	6. Функції
менеджменту
Загальні функції менеджменту  які я буду
використовувати– планування, організація,
мотивація, контроль, координація,
регулювання – вони є обов'язковими для
всіх підприємств. Кожна із цих функцій
життєво важлива для організації. Ці шість
первинних функцій об’єднані зв’язуючими
процесами комунікації і прийняття
рішення.
Планування Організація
Координація
Регулювання
Мотивація
Контроль
 


	7. Соціальні методи
Методи менеджменту
У  методах менеджменту відображено основний зміст управлінської діяльності. Практика
менеджменту побудована на принципі комбінації ряду методів; як правило, одночасно
застосовують декілька методів та їх поєднань. Основні методи, які я буду застосовувати:
Методи матеріального
впливу
Соціально-психологічні
методи
Враховувати майнові та фінансові
інтереси працівників;
включати різноманітні економічні
стимули.
Вивчати і спрямовано формувати
мотиви трудової діяльності та їх
урахування в управлінні;
Використовувати специфічні способи
впливу на міжособистісні стосунки і
зв'язки, соціальні процеси, що виникають у
трудових колективах.
 


	8. Принципи менеджменту
Усі принципи  менеджменту тісно пов'язані між собою. Відмова від
одного чи декількох принципів або неналежне їх врахування в
управлінській діяльності знижує якість управлінських рішень та
ефективність менеджменту.
1) цілеспрямованість;
2) урахування потреб та інтересів;
3) лідерство;
4) взаємозалежність;
5) динамічна рівновага;
6) економічність;
7) активізація;
8) системність;
9) єдиновладдя;
10) науковість;
11) мотивація;
12) відповідальність.
 


	9. Стиль керівництва
Різні ситуаційні  моделі допомагають усвідомити необхідність гнучкого
підходу до управління. Щоб точно оцінити ситуацію, менеджер повинен
добре уявляти можливості підлеглих, колег і свої власті, природу задачі,
потреби, повноваження і якість інформації.
Все залежить від ситуації, різні стилі
допоможуть поглянути на питання з
різних сторін і зробити правильні
висновки.
В основному в моєму керівництві
переважає демократичний стиль
керівництва.Цей стиль
характеризується розподілом
повноважень, відповідальності і
ініціативи між керівником та його
підлеглими.
АДАПТИВНЕ КЕРУВАННЯ
 


	10. Інновації
Власна CRM-система.
Створення Instagram  фірми, Facebook
фірми, Telegram канал для
найсвіжіших новин.
Залучення VR-окулярів до обрання
туру.
Створення мобільного додатку.
Створення карти постійних клієнтів
та VIP.
1.
2.
3.
4.
5.
 


	11. Конфлікти
Конфлікт не тільки  неминучий, але й
необхідний і потенційно корисний для
організації. Наприклад, це може бути
трудовий спір, в результаті якого народжується
істина. Як би не зростала і управлялася
організація, конфлікти будуть виникати
завжди, і це цілком нормальне явище.
Інколи, навіть, я буду провокувати ці конфлікти
для зародження нових ідей, або вирішення
проблеми, почувши всі думки.
 


	12. Перед тим як  починати проводити дії
на згуртованість конкретного
колективу, потрібно глибоко зрозуміти,
якою вона є і слід здійснити її оцінку.
Для цього вироблено кілька методик.
Найбільш зручною і поширеною,якій я
надаю перевагу ,є оцінка згуртованості
групи у відповідності з наступною
градацією:
Згуртованість колективу
Протиборство
Індивідуалізм
Сумісність
Команда
Родина
 


	13. Заходи щодо згуртованості  колективу
1 Формувати традиції
2
3
4
5
6
Проводити збори
Створити власний командний дух
Створити корпоративний журнал
чи дошку про життя фірми
Спільне навчання персоналу
Гейміфікація
 


	14. Етика менеджера
Дотримуватимусь внутрішньо  засвоєних принципів, правил,
цінностей менеджера, пов'язаних з його професійною діяльністю та
особистим життям.
Як відомо, цінності формують організаційну культуру. Тому можна
сказати, що етика менеджменту ґрунтується на організаційній
культурі.
Прийняття на себе відповідальності та притягнення до
відповідальності є необхідними наслідками виконання завдань
різними особами з поділом праці між ними.
Щодо мене, я буду дотримуватись морального кодексу організації
та етичних структур (різні системи, посади та програми, за
допомогою яких організація, прагне стимулювати відповідну
моральним принципам поведінку співробітників)
 


	15. Менеджер в туризмі  є перспективною та
актуальною професією. В туристичній
сфері потрібно виконувати багато ролей,
наприклад, бути психологом в колективі,
комунікувати з зовнішнім середовищем,
створювати імідж туристичної організіції.
Професія менеджер в туризмі відкриває
багато дверей до нових звершень.
 


	16. Дякую за увагу
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