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	1. RECAUDACIÓN Q
  


	2. TASA DE
INTERESES
  


	3. 1
1.
2.
3.
2
3
Muestra el listado  de clientes a los
qiue se debe gestionar el pago del día.
Muestra el listado de clientes que poseen menos
de 30 días de inactividad, para que puedan ser
reactivados por el Gestor de cobros por medio
de représtamos.
IMPORTAR:Recibe información del sistema para
que pueda ser reflejada en la APK.
EXPORTAR:Envía información sobre la cobranza,
représtamos y refinanciamientos realizados en el
día.
MENÚ DE
RECAUDACIÓN
 


	4. 1.
2.
3.
APK´S
Permite realizar la  busqueda especifica del
crédito, ya sea por número de crédito o
nombre del cliente.
Al presionar el botón en la opción
SI se mostrará el listado de los
clientes que ya realizaron el pago
correspondiente.
Listado e información sobre los
cobros a reaizar:
-Número de crédito
-Nombre del cliente
-Dirección del negocio
1
2
3
 


	5. 1.
1
GENERA UN COBRO  DE CUOTA
BOTÓN DE REPRÉSTAMOS: Se activa al momento en que el
cliente paga el 100% del crédito. Los gestores siempre deben
ofrecer los REPRÉSTAMOS una vez que sea activado el botoón.
BOTÓN DE REFINANCIAMIENTO: Se activa al momento en que el
cliente cumple con el porcentaje de cuotas pagadas de acuerdo a
su categoría.
BOTÓN DE READECUACIÓN: Las readecuaciones de crédito serán
ingresadas para aquellos clientes en mora que presenten dificultades
para la reañización de los pagos. Se resgistrarán con previa
autorización del Supervisor de Agencia, en cumplimiento con el
procedimiento establecido.
 


	6. 1.
2.
Pestaña de DATOS  DEL CLIENTE.
En la opción de “Tipo de Pago” ocurre dos movimientos
que hay que tener cuidado ya que esta opción se modifica
o cambia el estado del crédito cuando se genera el cobro.
1
2
 


	7. 1.
2.
Realizar el Cobro  normal de la cuota
Para realizar un cobro de cuota adelantada
Utilizaremos Pago Adelantado (se genera en Automático) para:
Utilizar correctamente “Tipo de Pago”
PAGO ADELANTADO
 


	8. 1.
2.
3.
Utilizaremos Reducción de  Tiempo (debe cambiarlo) para:
Es para generar un abono a capital.
El Capital baja, El interés baja, el plazo se reduce.
No se puede hacer Abono a Capital si hay
cuotas adelantadas.
Utilizar correctamente “Tipo de Pago”
REDUCCION DE TIEMPO
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