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	1. SERVICIO AL CLIENTE
  


	2. El servicio de  atención al cliente, o simplemente servicio al cliente, es el que
ofrece una empresa para relacionarse con sus clientes. Es un conjunto de
actividades interrelacionadas que ofrece la empresa con el fin de que el cliente
obtenga el producto en el momento, lugar adecuado y se asegure un uso correcto
del mismo. En el servicio de atención al cliente podemos encontrar lo que es la
fidelización de los clientes, la cual consiste en hacer que el cliente se vuelva
habitual, para lograr esto se aplican una serie de estrategias y técnicas de
marketing. Si se logran estos componentes, es muy seguro que el cliente se
vuelva habitual y la empresa obtenga beneficios.
El servicio al cliente se refiere a todas las acciones implementadas para los
clientes antes, durante y después de la compra. También conocido como servicio
de atención al cliente, se realiza para cumplir con la satisfacción de un producto
o servicio. No nos referimos exclusivamente al momento en que un cliente hace
una compra, sino lo que ocurre antes, durante y después de la adquisición de
un producto o utilización de un servicio. Un buen servicio al cliente no sólo es
responder las preguntas del cliente, sino ayudarlo cuando ni siquiera ha pedido
nuestra ayuda, adelantarnos a lo que necesita y cubrir sus necesidades de manera
eficaz.
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	3. IDENTIFICA A LOS  CLIENTES SATISFECHOS
Las preguntas de selección única te dan una idea rápida de si el cliente
será promotor, pasivo o detractor de tu marca.
ESTABLECE OBJETIVOS Y EVOLUCIONA
Con preguntas sobre la calidad de los productos y servicios, la entrega,
el soporte, la experiencia del usuario, etc., una empresa puede analizar
el servicio al cliente a un nivel más preciso y obtener valiosos conocimientos
de esta.
 


	4. Los comentarios de  los clientes pueden ayudarte
a averiguar quiénes son los más leales.
Si un empleado no trata bien a un cliente, es
indiferente o tiene una mala actitud ante las
necesidades del cliente, puede ocasionar que
este se esté moleste y no regrese. Los empleados
también son uno de los motivos por los que se
llega a perder a los clientes y también, puede
ser la razón por la que los consumidores
permanezcan usando un producto o servicio,
ya que si obtienen un buen servicio se sienten
escuchados y valorados.
VALORA Y RECOMPENSA A TU CLIENTE
 


	5. ESCUCHAR AL CLIENTE
Es  evidente que lo mejor es escuchar al cliente, darles
una atención personalizada, ofrecerle más de lo que
espera, tomar las decisiones pensando siempre en mejorar
nuestro servicio o producto.
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