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	1. Política Nacional de
Calidad  y el Sistema de
Gestión de Calidad en
Salud
Dr. LUIS LEGUA GARCIA
DIRECTOR EJECUTIVO
llegua@minsa.gob.pe
 



	3. Primera Política
Es garante  del derecho a la calidad de la atención de
salud brindada por las organizaciones proveedoras de
atención de salud, públicas, privadas y mixtas; mediante:
(a) la formulación y aprobación de la política nacional de
calidad, los objetivos, normas y estándares para su
implementación, control y evaluación,
(b) la verificación del cumplimiento por las organizaciones
proveedoras de atención de salud.
La Autoridad Sanitaria,
 


	4. Estrategias
 Establecimiento de  la normatividad en calidad de atención a
ser cumplida por las organizaciones proveedoras de atención
de salud.
 Establecimiento de mecanismos de seguimiento y
evaluación de la implementación de la política nacional de
calidad.
 Establecimiento de mecanismos de evaluación de la
percepción de calidad de atención por parte de los usuarios.
 Reforzamiento del Comité Nacional de Calidad del
Consejo Nacional de Salud como instancia de coordinación
sectorial para la implementación de la política nacional de
calidad.
Estándares Garantías Explícitas. Acreditación (P)
SGCS Versión 2. Actualización (P)
Medición de Clima Organizacional-Evaluación de la
Satisfacción del Usuario Externo (I)
Plan Estratégico de Calidad en Salud (P)
 


	5. Estructura Procesos Resultados
Retroalimentación
Públicas  y normas
emanadas de la autoridad
sanitaria nacional y
regional y de los
organismos supervisores
pertinentes
Políticas y normas
emitidas por las
organizaciones de salud
Recursos humanos,
físicos, financieros y
tecnológicos
proporcionados por las
organizaciones de salud
Información de salud, de
atención, de calidad de la
atención y de la
satisfacción de los
usuarios
Requisitos
Procesos
de Dirección
Procesos
de Operación
Procesos
de Soporte
Usuarios
Atención
de Calidad
Satisfacción
Organización de
Salud
Desempeño optimo
Sociedad
Aceptación
Social
Sistema de Gestión de Calidad en Salud
 



	7. Segunda Política
La Autoridad  Sanitaria
En su respectivo nivel es responsable de
informar y rendir cuentas a la ciudadanía
sobre la calidad de la atención y promover la
vigilancia social de la misma.
 


	8. Estrategias
 Establecimiento de  instancias y mecanismos
de rendición periódica de cuentas a la
ciudadanía sobre la calidad de la atención
provista.
 Promoción de espacios e instancias de
vigilancia social de la calidad de la atención
Cogestión en I Nivel de Atención: CLAS (I)
Propuesta de Vigilancia Ciudadana (P)
 



	10. La Autoridad Sanitaria,
En  su nivel correspondiente fomenta y difunde las
buenas prácticas de atención de la salud y
establece incentivos a las organizaciones
proveedoras de atención de salud que logran
mejoras en la calidad de la atención.
Tercera Política
 


	11. Estrategias
 Realización de  eventos y otros medios
presenciales y virtuales para la difusión y
capacitación en la implementación de buenas
prácticas de atención de salud.
 Implementación de programas de incentivos a
las organizaciones proveedoras de atención de
salud que logren mejoras en la calidad y
seguridad de la atención de salud.
Semana de la Calidad, Seguridad del Paciente,
Conferencias Vía Elluminate, Observatorio
Calidad (P)
Programa Pasantías a Centros Modelo MCC (I)
 



	13. Cuarta Política
La Autoridad  Sanitaria, en su nivel
correspondiente,
Promueve la producción y difusión
del conocimiento científico, así
como, de la producción tecnológica
en el campo de la calidad de la
atención.
 


	14. Estrategia
 Implementación de  incentivos a las
organizaciones de salud e instituciones
académicas, para la investigación y el
desarrollo de tecnología para la mejora de la
calidad de atención
Guía Técnica para el Desarrollo de
Investigación Operativa en Calidad (P)
 


	15. Quinta Política
La Autoridad  Sanitaria, en su nivel
correspondiente,
Asigna los recursos para el seguimiento y la
evaluación del cumplimiento de las políticas
Nacionales de calidad, que son implementadas
por las organizaciones proveedoras de atención
de salud.
 


	16. Estrategia
 Asignación de  fondos en el presupuesto
nacional de salud para las actividades de
seguimiento y evaluación de las políticas
nacionales de calidad de atención en el sistema
de salud.
Criterios de Programación de Calidad (I)
Programa Agusto te atiende mejor (I)
Presupuesto Por Resultados (P)
 





	20. Fuente: Encuestas Nacionales  ENDES, 2015 meta ODM
REPORTE ANUAL DE PROYECTOS DE MEJORA DE CALIDAD A NIVEL NACINAL 2011
Nº REGIONES Frecuencia Porcentaje
1 LA LIBERTAD 148 32.10
2 AREQUIPA 83 18.00
3 ANCASH 39 8.46
4 CALLAO 35 7.59
5 PUNO 33 7.16
6 LORETO 22 4.77
7 AYACUCHO 22 4.77
8 HUANCAVELICA 17 3.69
9 HUANUCO 16 3.47
10 MOQUEGUA 14 3.04
11 TUMBES 11 2.39
12 SAN MARTIN 10 2.17
13 CUSCO 6 1.30
14 TACNA 5 1.08
Total 461 100.0
 


	21. TEMA Frecuencia Porcentaje
1.  Salud materna 109 23.64
2. Mejora de atención al usuario externo 82 17.79
3. Reducción de Tiempo de espera 53 11.50
4. Enfermedades infecciosas TBC VIH. 30 6.51
5. Salud infantil 31 6.72
6. Mejoramiento de Historia clínica 31 6.72
7. Participación comunitaria/familias, escuelas saludables/inte 21 4.56
8. Admisión, referencia/contrarreferencia, altas citas etc. 23 4.99
9. Salud sexual y reproductiva 16 3.47
10. Seguridad del paciente 11 2.39
11. Clima organizacional 8 1.74
12. Servicios Médicos de apoyo (RX LAORATORIO) 6 1.30
13. Bioseguridad/Residuos sólidos 6 1.30
14. Nutrición saludable 6 1.30
15. Prevención de desastres 4 0.87
16. Farmacia/Antimicrobianos/medicamentos 4 0.87
17. Adulto mayor 4 0.87
18. Salud ambiental/Salud ocupacional 4 0.87
19. Salud del adolescente 4 0.87
20. Satisfacción laboral 4 0.87
21. Hospitalización 3 0.65
22. Salud ocular 1 0.22
Total 461 100.00
TEMAS ABORDADOS POR LOS PROYECTOS DE MEJORA DE CALIDAD
El 23.64% de los Proyectos de Mejora
presentados buscan el objetivo de
mejorar la salud materna.
 





	25. Proyecto piloto “Infecciones  Zero” Perú
Colegio
Medico
Hopkins QSRG
Jhpiego (Hopkins)
MINSA
Chemonics
Peru Calidad en
Salud Project
Office
Colegio
Enfermeros
7 Establecimientos de Salud
• Hospital Nacional Cayetano Heredia
• Hospital Daniel A. Carrión del Callao
• Instituto Nacional de Salud del Niño
• Hospital Guillermo Almenara
• Hospital Edgardo Rebagliati
• Hospital Central Fuerza Área
• Clínica Ricardo Palma
USAID
PERU
EsSalud
OMS/OPS
25
Asistencia técnica
FFAA
Sector Privado
 


	26. PROYECTO INFECCIONES ZERO
Hospital
Línea  Basal
Tasas de ITS x CVC
por 1000 cateter días
(Abril – Setiembre 2010)
Promedio Anual
Tasas de ITS x CVC
por 1000 cateter días
(Octubre 2010 -
Setiembre 2011)
Instituto Nacional de Salud del Niño 9.1 2.35
Hospital Nacional Cayetano Heredia 10.7 6.90
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión 8.37 2.31
Hospital Edgardo Rebagliati Martins 4.20 1.48
Hospital Guillermo Almenara 5.50 2.85
Hospital Central Fuerza Aérea del Perú 14 1.03
Clínica Ricardo Palma 8 1.50
Promedio Global 9.90 2.63
El objetivo principal del "Proyecto Infecciones Zero" es reducir la incidencia Infecciones del Torrente Sanguíneo
asociado a Catéter Venoso Central en las Unidades de Cuidados Críticos respecto a la Línea Base de cada hospital
piloto. Tras 12 meses de implementación podemos decir que el proyecto ha sido un éxito con una tasa de
densidad de incidencia, medida por su mediana, que se ha reducido de 9.90 infecciones por 1000 días de catéter a
2.63 lo que supone disminuir el riesgo de este grave problema para los pacientes en más de un 70%
Resultados de implementación del Proyecto Infecciones Zero
Tasas de ITS x CVC por 1000 días catéter
 




	29. “Semana de la  Calidad en Salud”
R. M. N° 692-2012/MINSA
Dirección de Calidad en
Salud
 



	31. FACTORES INHIBIDORES DE  LA CALIDAD
EN LOS SERVICIOS DE SALUD
- Una mirada desde los responsables de las Unidades de
Gestión de la Calidad -
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