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Markalar İçin Sosyal Medya Kullanımı
Markalar İçin Sosyal Medya Kullanımısosyalmedyakulubu 


Sosyal Medya Planlaması Nasıl Yapılır?
Sosyal Medya Planlaması Nasıl Yapılır?Ömer  Ertaş 


Sosyal Medya Stratejisi
Sosyal Medya StratejisiKamra Interactive 


Sosyal Medya Kampanya Yönetimi
Sosyal Medya Kampanya YönetimiSerkan Eskalen 
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İzinli Pazarlama
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	1. SOSYAL MEDYA
STRATEJİLERİ
Öğr. Gör.  Mustafa CINGI
 


	2. ETKİNLİK
  


	3. FACEBOOK
Zamanla daha geniş  yaş grubu ve sosyal kesimlere erişim. Facebook yorgunluğu.
 


	4. TWITTER
Kısa süreler için  çok etkin (Mesaj ömrü kısa). Streisand etkisi
 


	5. LINKEDIN
Problem çözme ve  işe alım için yavaşça ilerleyen bir sabit büyüme.
 


	6. TWITTER SWOT
S W  O T
Geniş Kullanıcı tabanı Yüksek miktarda maruz kalma Direkt müşteri erişimi Google +
Odaklanmış içerik arama
Çabukluk
Ölçülebilirliği düşük Birlikte içerik oluşturma Facebook zaman tüneli
Tweetler çabucak kayboluyor Kapalı ağlar (B2B) Kullanıcı yorgunluğu
 


	7. TWITTER KULLANIMI
1. Tüm  firmaya Twitter hesabıyla ilgili hedeflerinizi aktarın.
2. Mesajların ve takip edilmesi gereken konuların dağılımıyla ilgili bir akış tablosu
oluşturun
3. Ekip genişletme ve telafi planı oluşturun.
Stratejinizi gözden geçirin ve kaynaklarınızın büyüme beklentilerini karşılayacağından
emin olun.
 


	8. TWITTER’DA KRİZ YÖNETİMİ
Twitter’da  negatif geri bildirim kaçınılmazdır.
Başta eleştiriye açık olarak negatif geri bildirimlerle başa çıkın.
Hatalarınızı kabul edin, kırıcı içeriklerinizi silin.
Eğer taşlama devam ederse, kullanıcı (lar)ı bloke edin ama bunu büyük bir dikkatle
yapın.
 


	9. FACEBOOK SWOT
S W  O T
En aktif web sitesi Yeni pazarlara erişim zorluğu Müşteri hizmeti Sosyal medya yorgunluğu
Kullanıcıların sohbetlerle kendilerini rahat
hissetmesi
Ürün geliştirmesine katkıda bulunma Firma politikalarının bu mecrayı kullanma
karşıtlığı
Hedefli reklam
 


	10. FACEBOOK KULLANIMI
1. Kanaldaki  sohbetleri takip edin, gerekirse moderatörlük yapın.
2. Facebook reklamcılığını marka iletişim aracı olarak kullanmayı düşünün.
3. Facebook arayüzünü senede en az 1 defa değiştirin. Ve bunun için bütçe ayırın.
4. İşle ilgili sanal sohbetlerde ekibinizin gerçekten eğitimli olduğundan emin olun.
 


	11. FACEBOOK’TA KRİZ YÖNETİMİ
Negatif  geri bildirim kaçınılmaz
Twitterdaki gibi davranın ama yorumların içeriğinde, iş yapış şeklinizi nasıl
değiştirebileceğinizle ilgili tavsiyeler de danışın.
Hatlarınızı kabul edin.
İçerikleri, kırıcı olmadıkça silmeyin.
 


	12. LINKEDIN SWOT
S W  O T
İş kullanıcıları Anında iletişim için çok etkili olmaması Pazar araştırması Alternatif iş uzmanı ağları
Faydalı soru-cevap grupları Önderlik etme Etkileyici ağları
Kullanıcı ilgi alanları takibinin kolaylığı Etkileyicilerin taraftarlığı Grup yorgunluğu
 


	13. LINKEDIN KULLANIMI
1. Grupların  açık bir kullanım etkileşim stratejisi olduğundan emin olun (açıkça mesaj
göndermek için kullanmayın)
2. Öncülük oluşturma taktiklerini çoğaltmak için kullanıcı takibinin yapılmasıyla ilgili
ekibin eğitilmesi
3. Her sene en az 2 kere stratejinin gözden geçirilmesi
4. Geleneksel işe alım stratejilerini desteklemek amaçlı LinkedIn kullanılması
 


	14. LINKEDIN’DE KRİZ YÖNETİMİ
Negatif  geri bildirime daha az rastlanır ancak gör ardı edilmemelidir.
Açıklığa ihtiyaç duyulmaktadır ve geri bildirim eleştiriler tespit edilebildiği için ciddiye
alınmalıdır.
 


	15. ÖLÇÜMLEME
  


	16. Müşteri memnuniyeti
Etkileşim /  problem çözümü
Satışlar
Gerçek dünya site ziyaretleri
FACEBOOK İÇİN ÖLÇÜMLEME
 


	17. Sorum çözümleme hızı
Müşteri  kazanma
Bağlı içeriklerden gelen sayfa ziyaretleri
Etki/paylaşım
TWITTER İÇİN ÖLÇÜMLEME
 


	18. İşe alım sürecindeki  tasarruf
Problem çözümü
Bilgi yönetimi
Fikir yaratma
LINKEDIN İÇİN ÖLÇÜMLEME
 


	19. RAPORLAMA
Amaçlar hakkında raporlama  yapılmalıdır. Sosyal medya stratejileri 6 ayda bir
kontrol edilmelidir.
 


	20. SOSYAL MEDYA PAZALAMA
PLANI
  


	21. FORUM, HABER-TARTIŞMA GRUPLARI
VE  VİKİ KULLANICILARI İLE İLİŞKİLER
Dinlemek – Hedefler – Stratejiler – Hedef kitle – Araçlar – Uygulamak –
Gözlemlemek – Ayarlamak
İlk adım: İnsanların firma hakkında ne dediğini dinlemek
 


	22. FİRMANIN SOSYAL MEDYADAKİ  MEVCUDİYETİNİ
DENETLEMEK İÇİN BEŞ ANA UNSUR
1. Hissiyat Analizi (pozitif/negatif yorumlar, markaya sempati var mı?)
2. Erişim (Daha çok sayfamızda kim yer alıyor, takipçilerimiz kim?)
3. Firma tarafından post edilen içerikler (günde 2-3 defa denetleme)
4. Geribildirim (denetleme)
5. Ortalama cevaplama süresi (facebook için en fazla 3 saat)
 


	23. FİRMANIN SOSYAL MEDYADAKİ  MEVCUDİYETİNİ
DENETLEMEK İÇİN BEŞ ANA UNSUR
ÖLÇÜM HİSSİYAT ERİŞİM FİRMA İÇERİKLERİ GERİBİLDİRİM ORT. GERİ BİLDİRİM
CEVAPLAMA ZAMANI
Facebook Sayf. Pozitif % 58
Nötr % 31
Negatif % 11
1.200.000 hayran Günlük 2 Günlük 10 yorum + 20
beğenme
2 saat
Twitter Profili Pozitif % 60
Nötr % 28
Negatif % 12
350.000 takipçi Günlük 10 Günlük 50 Tweet ve 200
retweet
30 dakika
LinkedIn Pozitif % 50
Nötr %26
Negatif %24
25.000 Günlük 3 Günlük 6 cevap 1 gün
Youtube Kanalı Pozitif %45
Nötr %27
Negatif %28
5.000 Aylık 2 Aylık her video için 5 yorum 2 gün
Flickr fotoğraf akışı Pozitif %45
Nötr %50
Negatif %5
3.000 aylık görüntüleme Aylık 10 Her foto için ortalama 2
yorum
1 hafta
Ezine Articles Pozitif %70
Nötr %21
Negatif %9
200 aylık görüntüleme Aylık 3 makale Her makale için 5 1 hafta
 


	24. DOĞRU STRATEJİ İÇİN
Rekabet  ve Risk Analizi
Sanal ortamda insanlar rakipler hakkında ne konuşuyor?
SWOT Analizi
Bu ikisinden sonra tüm taktikler belirlendikten sonra kullanılacak doğru strateji tespit
edilebilir.
 


	25. GÜÇLÜ YÖNLER
Güçlü marka  mevcudiyeti
Başarılı aksiyonlar
Sosyal medya platformlarıyla çalışmaya hevesli personel
Üst yönetim desteği
Yeterli kaynak
Sosyal medya kullanıcı ihtiyaçlarını karşılayan özgün ürünler/hizmetler (bazı bankalar
sanal kredi veriyorlar, Foursquare etkinlikleri vs.)
 


	26. ZAYIF YÖNLER
Zayıf marka  mevcudiyeti
Sosyal medyadaki eylemlerin beklentileri karşılamamış olması
Sosyal medya hedeflerinin karşılanıp karşılanmadığına dair gözlem yapma beceri
eksikliği?
Yetersiz kaynak
Sosyal Medya kullanıcı ihtiyaçlarını karşılayan ürün/hizmet eksikliği
 


	27. FIRSATLAR
Hedef kitle en  fazla hangi sosyal medya platformunda?
Bu platformda ortaya çıkan hedef pazarlar
Fırsat yaratan sosyal medya teknolojileri
Firma ve rakiplerin birlikte çalışarak bu platformlardan fayda sağlaması
Tedarikçiler bu platformlarda mevcut mu?
Firma hakkında müşterilerin en çok önemsedikleri şey?
Artan talep?
 


	28. TEHDİTLER
Firmanın sosyal medya  platformundaki rakipleri
Yeni rakipler?
Rakiplerin sosyal medya strateji ve taktikleri
Bu stratejinin ve taktiklerin başarı durumu
Yeni teknolojilerin firma tarafından benimsenmesi
Müşterilerin firma hakkında beğenmedikleri
Azalan talep
 


	29. HEDEFLER
Genel sosyal medya  hedefleriyle ilgili bir set şunları içermektedir
•Marka oluşturmak
•Müşteri memnuniyetini artırmak
•Sözel olarak tavsiye edilmesini sağlamak
•Yeni ürün fikirlerini üretmek
•Yol göstericiler oluşturmak
•Kriz itibar yönetimi
•Arama motoru optimizasyonu
 


	30. ARAÇLARI SEÇMEK
Bir firmanın  hedef pazarını belirlemek için “persona” nın demografik ve davranışsal
karakteristikleri kullanıldıktan sonra, en yüksek ölçüde hedef kitleye sahip sosyal
medya platformları seçilmedir.
 


	31. UYGULAMA
Bu aşama, eyleme  dönüştürülebilir sosyal medya taktiklerinin yaratılmasında
hedeflerin, stratejilerin, hedef pazarın ve araçların dikkate alındığı süreçtir.
Her sosyal medya platformu, firmanın pazarlama hedeflerine erişmesi açısından
başarılı bir şekilde uygulanması gereken genel stratejiler için kendine özgü taktiklere
ihtiyaç duymaktadır.
Uygulama, hem içeriğin oluşturulması ve dağıtımını hem de platform-spesifik
taktiklerin hazırlanmasına ve çeşitli platformlarda içeriğin dağıtılmasıyla sorumlu
personelin atanmasını içerir.
 


	32. TAKTİKLER
  


	33. FACEBOOK TAKTİKLERİ
Facebook kuponları
Günde  3 kere içerik post edilmesi
Popüler içecekler, müzik ve gençlik ikonları hakkında içerik ve video paylaşımı,
etkinlikler düzenlenmesi
Her ay promosyon ürünlerinin dağıtılması
Sektörel sayfada yer alınması
Firmanın facebook sayfasında tüm promosyonel materyallerde, broşürlerde, e-mail
imzalarında yer verilmesi
 


	34. TWITTER TAKTİKLERİ
Sorulana hemen  cevap verilmesi ve düzgün yorumlarda bulunulması
Günde 10-15 tweet yayınlanması ve sıkça hashtag kullanılması
İlginç makale, video ve haber paylaşımı için kısaltılmış bağlantılar kullanılması
Hedeflenmiş kitleye erişmek için “Twellow” kullanımı ve hergün 20 yeni takipçi
ekleyerek daha fazla takipçi oluşturulması
Takipçi sayısını artırmak için her ay bedava bir ürün/hizmet verilmesi
 


	35. LINKEDIN TAKTİKLERİ
Önemli rollere  sahip çalışanların profillerin %100’ünü doldurmaya çalışması
Çalışan profillerinin Twitter, Facebook, Youtube vb. sitelere bağlantılar içermesi
Alanında ilgili düşünce liderleriyle bağlantıya geçmeleri
Tedarikçilerle ilişkiler kurmaları
 


	36. YOUTUBE TAKTİKLERİ
Genç pazara  yönelik yaratıcı ve eğlenceli videolar paylaşılması
Üst sıralarda yer almak için uygun anahtar kelime eklenmesi
Videoların en fazla 2 dk. Uzunlukta olması
Tüm videolarda Logo/imajın bulunması
Her ay en az bir video paylaşılması
Yorumlara günlük olarak cevap verilmesi
Videoların promosyonu için Facebook ve Twitter’da çapraz pazarlama yapılması
 


	37. FLICKR TAKTİKLERİ
Eğlenceli resimler,  ilginç aktiviteler, ürün hazırlığı, ürünün tadını çıkaran müşteriler,
kutlama partileri ve işlerini yapmaktan keyif alan çalışan resimlerinin yüklenmesi
Herhafta yüksek kalitede resimlerin yüklenmesi
Yorumlara günlük cevap verilmesi
En ilginç resimlerin Facebook ve Twitter da yer alması
 


	38. FOURSQUARE / SWARM  TAKTİKLERİ
“Tips” kısmına fotoğraf yüklenmesi ve Check-in kullanılması
Kupon ve özel indirimlerin önerilmesi
Belirli bir sayıda check-in yapıldıktan sonra bedava bir ürünün verilmesi
Belirli bir sayıda check-in yapıldıktan sonra sadık müşterilere özel statüler verilmesi
Müşterilerin kendi tanıdık ve arkadaşlarını da getirmeleri için özel teklifler
uygulanması
 


	39. EZINE ARTICLES TAKTİKLERİ
Hedef  kitlenin okumaktan keyif alacağı hikayelerin üretimi
Makalenin eğlenceli, okuması kolay ve 500 kelimeyi geçmemesi
İyi araştırılmış referanslara dayalı ve uzman görüşü içeren makalelerin yazılması
Okuyucuya makale hakkında net bilgi veren başlıkların seçilmesi
Okuyucuya okumaya istekli olacağı ve yayınevi formatının standardına uygun
içeriklerin paylaşılması
Ürünün isminin makaleye konulmaması ve reklam niteliğinde yazıların yazılmaması
 


	40. SAYISAL ÖLÇÜMLER
Facebook: Beğenme  oranındaki değişim, hayran sayısındaki değişim, cevaplama
süresindeki değişim
Twitter: Takipçi sayısındaki değişim, retweet oranı, tıklanma oranındaki değişim
Gözlem
Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin takip, ölçümleme ve değerlendirilmesine
yönelik süreç
 


	41. SAYISAL ÖLÇÜMLER
XYZ Kahve  Firması için Sosyal Veri Gözlemi
PLATFORM SAYISAL GÖSTERGE
Facebook Beğenme oranındaki değişim, hayran sayısındaki değişim, cevaplama süresindeki değişim
Twitter Takipçi sayısındaki değişim, retweet oranı, tıklanma oranındaki değişim, web sayfalarına tweet bağlantılarından ziyaret oranı
LinkedIn Bağlantı sayısı, tavsiyelerdeki artış oranı, grup üyelerindeki artış, cevaplama veya sorulan sorulardaki değişim
Youtube İzlenen video sayısındaki değişim, firma kanalına üyelik, youtube’dan web sayfasına ziyaret oranı, ortalama sıralama
Flickr Resim sayısındaki artış, firma kanalına üyelik oranındaki değişim, Flickr’dan websayfasına ziyaret oranı, yorumların adedi
Foursquare Check-in oranındaki değişim, kampanyalardan faydalanma oranı, Foursquare’den web sayfasına ziyaret oranı, yorumların adedi
Ezine Articles Yayınlanan (okunan) makale sayısı, diğer makalelerden referans verilme oranı
 


	42. SAYISAL ÖLÇÜMLER
XYZ Kahve  Firması için Niteliksel Performans Göstergeleri
SOSYAL MEDYA HEDEFLERİ PERFORMANS GÖSTERGELERİ PERFORMANS HEDEFLERİ
Markanın güçlendirilmesi Hissiyat oranı %x (olumlu, nötr, olumsuz)
Sözel pazarlama (Viral pazarlama) Ses payı
Seyirci etkileşimi
Sohbet erişimi
%x
%x
%x
Müşteri memnuniyeti Sorun çözümleme oranı
Çözümleme zamanı (nedir?)
Memnuniyet skoru
%x
%x
%x
Yeni ürün fikirleri oluşturmak Konu trendi
Fikir etkisi (kulaktan kulağa yayılma)
%x
%x
Etki oluşturmak Aktif elçiler (gönüllü savunucular)
Elçi etkisi
Elçinin oluşturduğu değişim
%x
%x
%x
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