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	1. Webinar
La nuova Norma  UNI 11883 sul Compliance Manager: Prospettive ed Opportunità
Presentazione della UNI 11865
Integrare la Gestione del Rischio nella vita di un’Organizzazione
Mercoledì, 9 novembre 2022
relatori:
Ing. Gennaro Bacile di Castiglione e Ing. Valerio Teta
Coordinatore e membro del UNI/CT043/GL02 “Gestione del Rischio”
Linea guida per l’integrazione della gestione del rischio nella
governance e nelle attività operative di un’organizzazione.
 


	2. UNI 11865:2022
üLa struttura  di alto livello (HLS) e la nuova struttura armonizzata (HS) hanno
molti punti in comune con la UNI ISO 31000 ed alcune parti derivano
direttamente da quest’ultima, sia pure con semplificazioni che, in alcuni casi,
necessitano di chiarimenti.
üUn’applicazione maggiormente strutturata ed organica della gestione del
rischio in accordo alle linee guida offerte dalla UNI ISO 31000:2018, costituisce
esempio di applicazione di un approccio olistico.
üLa norma propone un approcci fortemente sinergico tra i requisiti delle norme
sui sistemi di gestione basate su HLS/HS e il risk management (principi,
framework e processo).
UNI 11865:2022 - Approccio al Rischio nei SG HLS/HS - 09/11/2022
2
 


	3. UNI 11865:2022
Il documento  intende essere un supporto per coloro che desiderino sviluppare
ed attuare un Sistema di Gestione “Integrato”, almeno per la parte che riguarda
l’approccio al rischio.
Il percorso di integrazione di una o più discipline parte dalla leadership
culturale dell’alta direzione che riconosce i segnali ed i vincoli del contesto,
esterno ed interno, unitamente alle condizioni d’incertezza nuove e passate.
La leadership, su queste basi, decide di rafforzare la propria organizzazione
attraverso un percorso di trasformazione organizzativa.
Un'organizzazione può utilizzare il documento per diffondere la cultura della
gestione del rischio, rendendo comprensibile a tutti i livelli dell’organizzazione,
l’approccio basato sul rischio.
UNI 11865:2022 - Approccio al Rischio nei SG HLS/HS - 09/11/2022
3
 


	4. UNI 11865:2022
üContiene 45  definizioni arricchite con note che consentono di tenere conto
dei diversi punti divista nelle varie discipline.
üAlcune definizioni sono derivate da HLS, altre da specifici MSS e dalla famiglia
31000.
üRiprende integralmente il testo di HLS fornendo per ciascun punto alcuni
suggerimenti per integrare il framework per la gestione del rischio nella
struttura del sistema di gestione. Tiene comunque conto della nuova HS.
üQuesta impostazione dovrebbe consentire una facile integrazione del
processo di risk management in tutti i processi dell’organizzazione.
UNI 11865:2022 - Approccio al Rischio nei SG HLS/HS - 09/11/2022
4
 


	5. UNI 11865:2022 –  Appendici (informative)
A: Principi per una gestione consapevole, efficace ed efficiente di
un’organizzazione, supportata da un approccio strutturato basato sul rischio
B: Incertezza ed esempi di interpretazione del concetto di rischio nell’ambito di
specifiche discipline
C: Panoramica sulla corrispondenza tra i punti HLS e UNI ISO 31000:2018
D: Esempio di percorso per l’integrazione della gestione del rischio (RM) in un
sistema di gestione integrato (IMS).
E: Obiettivi e criteri di rischio (Risk Appetite in linea con la visione della Banca
d’Italia)
UNI 11865:2022 - Approccio al Rischio nei SG HLS/HS - 09/11/2022
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	6. UNI 11865:2022 –  Appendice «A»
Se il valore è dato dal rapporto tra livello di soddisfazione di esigenze e
aspettative attuali delle parti interessate e l’entità delle risorse consumate per
ottenere quel livello,
Allora possiamo definire il valore sostenibile
come quel rapporto che non compromette la capacità delle generazioni future
di soddisfare le proprie esigenze ed aspettative
in termini ambientali, sociali ed economici … con le risorse residue
I principi comuni possono rappresentare la "bussola" attraverso la quale
orientarsi nello sviluppo del sistema integrato di gestione basato su HLS/HS,
declinare tutte le necessarie discipline e rendere coerente la risposta ai vari
diversi requisiti applicabili.
UNI 11865:2022 - Approccio al Rischio nei SG HLS/HS - 09/11/2022
6
Creazione e protezione di valore sostenibile
 


	7. UNI 11865:2022 –  Appendice «A»
La sostenibilità è ormai un principio sancito dalla Costituzione Italiana. Infatti, i suoi
due articoli 9 e 41 sono stati modificati in via definitiva in data 11 febbraio 2022.
(Art. 9) La Repubblica promuove lo sviluppo della cultura e la ricerca scientifica e
tecnica.
Tutela il paesaggio e il patrimonio storico e artistico della Nazione.
Tutela l'ambiente, la biodiversità e gli ecosistemi, anche nell'interesse delle future
generazioni. La legge dello Stato disciplina i modi e le forme di tutela degli
animali.
(Art. 41) L’iniziativa economica privata è libera.
Non può svolgersi in contrasto con l’utilità sociale o in modo da recare danno alla
salute, all’ambiente, alla sicurezza, alla libertà, alla dignità umana.
La legge determina i programmi e i controlli opportuni perché l’attività economica
pubblica e privata possa essere indirizzata e coordinata a fini sociali e ambientali.
UNI 11865:2022 - Approccio al Rischio nei SG HLS/HS - 09/11/2022
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	8. UNI 11865:2022 –  Criteri di rischio
i Criteri per valutare la significatività del rischio
e per scegliere le opzioni di trattamento
dovrebbero tenere conto degli obblighi
dell’organizzazione e dei punti di vista delle
parti interessate interne ed esterne.
UNI 11865:2022 - Approccio al Rischio nei SG HLS/HS - 09/11/2022
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I tre pilastri della sostenibilità
dovrebbero essere un riferimento
irrinunciabile per gli obiettivi
delle organizzazioni e
per la gestione dei rischi correlati
 


	9. UNI 11865:2022 –  Appendice «B»
B.1 Generalità
B.2 Rapporto tra incertezza e rischio
B.2.1 Generalità (esempi di fonti di incertezza)
B.2.2 Rischi decisionali dovuti all’incertezza presente nei processi di monitoraggio e
misurazione
B.2.3 Incertezza e livello di rischio
B.3 Come riferirsi a Rischi correlati ad un particolare ambito
B.4 Alcuni esempi riguardanti discipline specifiche
B.4.1 Rischi correlati alla sicurezza delle informazioni
B.4.2 Salute e sicurezza (OH&S, Food Safety, Natural Disaster Related Risk)
B.4.3 Gestione Ambientale (environment, energy-related risks)
B.4.4 Gestione per la Qualità (quality, medical devices related risks)
B.5 Considerazioni finali
UNI 11865:2022 - Approccio al Rischio nei SG HLS/HS - 09/11/2022
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	10. UNI 11865:2022 –  Appendice «B» - Incertezza
Figura tratta ed adattata da
un articolo di David Hillson
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incertezza
incertezza
Il rischio è correlato all’incertezza in relazione agli obiettivi
OBIETTIVI … Ciò che deve accadere INCERTEZZA … Ciò che potrebbe accadere
che conta
 


	11. UNI 11865:2022 –  Appendice «B»
Rischi correlati ad una specifica disciplina
L'utilizzo della forma "rischio correlato a XXX" (XXX-related risk) evita
incomprensioni e comunicazioni errate sulla natura del rischio e sulle sue
potenziali conseguenze che, il più delle volte, sono molteplici ed impattano su
aspetti diversi.
Parlando di “rischi correlati a XXX” ci si riferisce a quei rischi che riguardano, sono
influenzati o derivano da fattori, questioni oppure aspetti attinenti alla disciplina
XXX e le cui conseguenze, pur riguardando anche (o “principalmente”) tale
disciplina, possono impattare su tanti altri aspetti, obiettivi esigenze e/o aspettative
dell’individuo, dell’organizzazione e delle parti interessate tutte.
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	12. Considerazioni sul concetto  di Rischio
(UNI ISO 37301:2021, 3.7) rischio: effetto dell’incertezza in relazione agli obiettivi
Rischio come condizione derivante dall’incertezza in relazione agli obiettivi ed alle
esigenze ed aspettative di tutte le parti interessate.
Rischio come situazione dovuta all’incertezza che influenza le persone delle
organizzazioni, in particolare coloro che devono prendere le decisioni.
Uncertainty (ISO 31073:2022 Risk management — Vocabulary, 3.1.3): state, even partial, of
deficiency of information related to understanding or knowledge
Note 1: In some cases, uncertainty can be related to the organization’s context as
well as to its objectives.
Note 2: Uncertainty is the root source of risk, namely any kind of “deficiency of
information” that matters* in relation to objectives (and objectives, in turn,
relate to all relevant interested parties’ needs and expectations).
(*) David Hillson (Risk Doctor): RISK = Uncertainty that Matters
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	13. Considerazioni sul concetto  di Rischio
(UNI ISO 37301:2021, 3.24) rischio di compliance: probabilità di accadimento e
relative conseguenze di una noncompliance in riferimento agli obblighi di
compliance dell'organizzazione.
Rischio correlato alla compliance (compliance-related risk)
Situazione dovuta all’incertezza in relazione agli obiettivi dell’organizzazione
(comprese esigenze ed aspettative delle parti interessate esterne ed interne)
influenzati da e/o riguardanti aspetti o fattori relativi alla compliance (inclusi gli
obiettivi per la compliance)
Ø Esempi di alcuni aspetti importanti dell’organizzazione che sono influenzati
dalla compliance e possono influenzarla:
Integrità – Cultura – Conformità – Reputazione – Valore – Etica – Trasparenza –
Good governance – Accountability - Sostenibilità
Senza dimenticare l’unicità del rischio, per una analisi dettagliata delle possibili
implicazioni possiamo considerare tre categorie strettamente interconnesse:
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	14. Rischio correlato alla  compliance
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a. Lato negativo del rischio (downside risk) – rischio relativo alla probabilità di
accadimento e relative conseguenze di una noncompliance in riferimento agli
obblighi dell'organizzazione - quello cui porre la massima attenzione e la cui
gestione risulta prioritaria - categoria assimilabile ai “rischi di compliance” punto
3.24 della UNI ISO 37301:2021.
b. Lato positivo del rischio (upside risk) – Un’organizzazione può decidere di
cogliere l’opportunità data dallo sviluppo di un Compliance MS per integrarvi
altri aspetti, come, ad esempio la capacità di essere proattivi nella compliance
verso disposizioni cogenti in fase di sviluppo, anticipando i concorrenti con un
significativo vantaggio competitivo.
c. Prospettiva estesa del rischio - rischi nei confronti dell’organizzazione e delle sue
parti interessate (PI) derivanti dalla possibilità che un fattore di governance o
gestionale o una qualsiasi fonte correlata ad aspetti attinenti agli obblighi di
compliance possa causare sia benefici sia danni alle prestazioni del Compliance
MS, così come in altri ambiti; in ultima analisi all’organizzazione e sue PI.
 


	15. UNI ISO 37301:2021  - Introduzione
Uno degli obiettivi della UNI ISO 37301:2021 è quello di supportare le organizzazioni
a sviluppare e diffondere una positiva cultura della compliance, considerando che
una gestione efficace e ben strutturata dei rischi correlati alla compliance
dovrebbe essere considerata come un'opportunità da perseguire e cogliere, alla
luce dei numerosi benefici che essa porta all'organizzazioni quali:
ü incremento delle opportunità di business e di sostenibilità;
ü protezione e accrescimento della reputazione e della credibilità;
ü considerazione delle aspettative delle parti interessate;
ü dimostrazione dell'impegno nel gestire i propri rischi relativi alla compliance in
modo efficace ed efficiente;
ü aumento della fiducia di terze parti nella capacità dell'organizzazione di
conseguire il successo durevole (sustained success);
ü minimizzazione dei rischi di infrazione che comportano conseguenti costi e
danni alla reputazione.
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	16. UNI 11865:2022 –  Appendice «B»
La trattazione e gli esempi consentono di mettere in evidenza che il risk-based
thinking e l’approccio comune alla gestione del rischio suggerito dalla UNI ISO
31000 sono applicabili a qualsiasi tipo di rischio, oltre che a qualsiasi tipo di
organizzazione (pubblica, privata, profit o no-profit) di qualsiasi dimensione.
Questo non vuol dire che tutti i rischi siano uguali, né che si possano uniformare i
RM Framework di tutte le organizzazioni. È invece evidente che:
• il framework deve essere personalizzato per le caratteristiche del contesto
esterno ed interno dell’organizzazione, tenendo conto della sua dimensione,
settore, cultura, strategia e natura (pubblica, privata, profit, no-profit);
• la discriminante fondamentale è nei criteri di rischio per valutarne la
significatività, definire e scegliere tra le opzioni di trattamento, oltre che, più in
generale, supportare il processo decisionale.
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	17. UNI 11865:2022 –  Appendice «B»
Saranno definiti criteri diversi in funzione del tipo di conseguenze.
È evidente come siano completamente diversi i criteri di rischio da situazione a
situazione, ad esempio per valutare investimenti, rischi correlati a SSL o Ambiente,
rischi nei confronti degli utilizzatori di dispositivi medici, rischi di compliance, ecc.
Nell’ambito della stessa disciplina potranno essere anche molto diversi i criteri per
le tre categorie identificate. In generale la categoria “a” sarà quella con i criteri più
stringenti. Gli elementi chiave su cui basare i criteri di rischio potrebbero essere:
• etica, responsabilità sociale, sostenibilità;
• requisiti di legge applicabili;
• altri criteri definiti dall’organizzazione con la consultazione e la partecipazione
delle sue parti interessate, per quanto applicabile, in funzione del tipo di rischi
considerati.
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	18. Attività recenti del  UNI/CT 043/GL 02 oltre la UNI 11865
e contributi Nazionali e Internazionali
üUNI ISO 31000:2018 Gestione del rischio - Linee guida
üUNI CEI EN IEC 31010:2019 Risk management - Risk assessment techniques
üIWA 31:2020 Risk management — Guidelines on using ISO 31000 in
management systems
üISO 31000:2018 Risk management – a practical guide (guidance Handbook)
üUNI ISO 31022:2021 Guidelines for the management of legal risk
üUNI ISO 31030:2021 Travel risk management — Guidance for organizations
üUNI ISO 31073:2022 Risk management — Vocabulary
üFutura ISO/TS 31050 Risk Management – Guidance for managing emerging
risk to enhance resilience
üUNI 11871:2022 Studi professionali di Avvocati e Dottori Commercialisti -
Principi organizzativi e gestione dei rischi connessi all'esercizio della
professione per la creazione e protezione del valore
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	19. Grazie
per
l’attenzione
Ing. Gennaro Bacile  di Castiglione
gbacile@studioqsa.eu
Ing. Valerio Teta
v.teta@unina.it
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