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Usted es el propietario de Beauty Lawn, un servicio profesional de corte de csped que revisa su
correo electrnico cuando lee el mensaje de correo electrnico a continuacin.
Su tarea es escribir una respuesta al cliente.
Vaya, parece que uno de los equipos de corte de su empresa (Beauty Lawn) cometi un error.
El jardn de un nuevo cliente es grande y montaoso, y ella simplemente no tiene el tiempo ni la
energa en este momento para mantenerlo por s misma. Finalmente busc un servicio profesional
de corte de csped, pero la primera visita de Beauty Lawn no sali bien.
S, el csped se ve bien y el equipo recort bien los bordes, pero tambin cortaron el rea que el cliente
les pidi que no cortaran, la colina donde los narcisos estaban comenzando a crecer. El jefe de
equipo, aunque respetuoso y trabajador, no pareca entender muy bien el ingls. Sospechas que
aunque quera ser complaciente, simplemente no entendi las instrucciones que le diste.
La clienta escribi a Beauty Lawn un reclamo persuasivo en el que explica lo sucedido y solicita
que este primer servicio de jardinera sea gratuito, dado que no disfrutar de sus narcisos este ao.
La solicitud de ajuste de su cliente es razonable, por lo que la conceder. Ests feliz de que el dao
no haya sido peor. Qu ms podra hacer sentir a este nuevo cliente que eligi la empresa de cuidado
del csped correcta y que tales errores no sern probables en el futuro? Di lo que creas apropiado
para conservar su lealtad y restaurar su confianza en la experiencia de Beauty Lawn.
Su tarea es escribir una respuesta al cliente . Para escribir este mensaje, los escritores deben
hacer lo siguiente:
Organiza usando la orden directa y las sugerencias para una respuesta
Elija el tono apropiado (casual, moderadamente formal o formal)
Sea claro y corts
Ordenar la informacin de forma lgica
Cerrar de una manera que genere buena voluntad.Leer menos
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Usted es el propietario de Beauty Lawn un servicio profesio.pdf

	1. Usted es el  propietario de Beauty Lawn, un servicio profesional de corte de csped que revisa su
correo electrnico cuando lee el mensaje de correo electrnico a continuacin.
Su tarea es escribir una respuesta al cliente.
Vaya, parece que uno de los equipos de corte de su empresa (Beauty Lawn) cometi un error.
El jardn de un nuevo cliente es grande y montaoso, y ella simplemente no tiene el tiempo ni la
energa en este momento para mantenerlo por s misma. Finalmente busc un servicio profesional
de corte de csped, pero la primera visita de Beauty Lawn no sali bien.
S, el csped se ve bien y el equipo recort bien los bordes, pero tambin cortaron el rea que el cliente
les pidi que no cortaran, la colina donde los narcisos estaban comenzando a crecer. El jefe de
equipo, aunque respetuoso y trabajador, no pareca entender muy bien el ingls. Sospechas que
aunque quera ser complaciente, simplemente no entendi las instrucciones que le diste.
La clienta escribi a Beauty Lawn un reclamo persuasivo en el que explica lo sucedido y solicita
que este primer servicio de jardinera sea gratuito, dado que no disfrutar de sus narcisos este ao.
La solicitud de ajuste de su cliente es razonable, por lo que la conceder. Ests feliz de que el dao
no haya sido peor. Qu ms podra hacer sentir a este nuevo cliente que eligi la empresa de cuidado
del csped correcta y que tales errores no sern probables en el futuro? Di lo que creas apropiado
para conservar su lealtad y restaurar su confianza en la experiencia de Beauty Lawn.
Su tarea es escribir una respuesta al cliente . Para escribir este mensaje, los escritores deben
hacer lo siguiente:
Organiza usando la orden directa y las sugerencias para una respuesta
Elija el tono apropiado (casual, moderadamente formal o formal)
Sea claro y corts
Ordenar la informacin de forma lgica
Cerrar de una manera que genere buena voluntad
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