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	1. BUSSINESS PLAN
COFFEE SHOP  BARISTA
Oleh:
Kelompok Usaha COFFE SHOP BARISTA
SPNF-SKB Kabupaten Lebong
Jl.Ruamah Adat Desa Gunung Alam Kecamatan Pelabai Kabupaten Lebong
 


	2. Kopi telah berkembang  di Indonesia sejak jaman taman paksa oleh pemerintah
Belanda. Perkembangan ini terus berlanjut hingga kopi menjadi bagian dari gaya
hidup masyarakat di Indonesia. Keterikatan kopi dengan masyarakat juga tidak
luput menjadi katalis dalam menghadirkan kedai kopi hingga café di Indonesia. Kopi
sendiri dinikmati di seluruh lapisan masyarakat yang ada. Biji kopi sendiri juga
tumbuh pada berbagai daerah di Indonesia dan bahkan setiap daerah memiliki biji
kopi yang khas dan istimewa. Hal ini membuat perkembangan sektor bisnis kopi
meningkat dengan cepat di Indonesia. Perkembangan sektor kopi memang sangat
menarik karena di Indonesia petani kopi tersebar di berbagai daerah, pelaku bisnis
kopi juga beragam dan terus berinovasi, serta konsumen yang jumlahnya sangat
besar dan terus bertumbuh.
Perkembangan kopi di Indonesia juga diikuti dengan banyaknya pelaku bisnis yang
hadir di sektor ini, pelaku bisnis yang ada tidak hanya berasal dari dalam negeri
melainkan juga terdapat beberapa pelaku bisnis luar negeri yang merambah masuk
ke dalam pasar Indonesia. Hal ini yang mendasari perencanaan model bisnis kedai
kopi yang mengusung semangat nasionalisme dan rasa cinta tanah air ke dalam brand
value Coffee Shop. Pelaku bisnis yang cukup banyak di sektor ini mendorong PKW
BARISTA untuk hadir dengan menawarkan strategi yang baru dan inovatif agar
dapat bersaing di industri ini. Tujuan dari bisnis plan ini adalah untuk mengetahui
kelebihan, kelemahan, peluang dan ancaman yang dimiliki oleh Coffee Shop, dan
merumuskan strategi yang cocok untuk diimplementasikan Coffee Shop dalam
menghadapi persaingan bisnis.
A. NAMA, BIAYA DAN HARGA JUAL PRODUK
Nama dan jenis produk dibutuhkan dalam sebuah perencanaan usaha dengan
tujuan untuk melakukan analisis terhadap kesesuaian antara konsep dan produk
yang disediakan, pada perencanaan usaha ini Kami akan menggunakan produk
yang didapatkan dari warga belajar SPNF SKB Lebong pada setiap produk kopi
yang disediakan di usaha ini, hal ini merupakan bentuk dukungan kami kepada
para warga belajar yang mengikuti program PKW ini. kami telah membuat daftar
produk yang akan disediakan di usaha ini dan mengelompokannya ke beberapa
kelompok produk, berikut ini adalah daftar produk yang akan disediakan:
 


	3. NO NAMA KOMPOSISI  BIAYA COST
%
HARGA
JUAL
JENIS COURSE
1 Espresso Coffee Beans Rp. 5.000 35% Rp. 20.000 Black Coffee
2 Espresso
on the black
Coffee Beans Rp. 5.000 35% Rp. 25.000 Black Coffee
3 Americano Coffee Beans Rp. 5.000 35% Rp. 25.000 Black Coffee
4 Long Black Coffee Beans Rp. 5.000 35% Rp. 25.000 Black Coffee
5 Affogato
Espresso
- Coffee Beans
- Vanilla Ice
Cream
Rp. 9.000 35% Rp. 35.000 Black Coffee
6 Macchiato - Coffee Beans
- Fresh Milk
Rp. 5.750 35% Rp. 23.000 White Coffee
7 Piccolo - Coffee Beans
- Fresh Milk
Rp. 6.500 35% Rp. 23.000 White Coffee
8 Cappuccino - Coffee Beans
- Fresh Milk
Rp. 7.250 35% Rp. 25.000 White Coffee
9 Cappuccino
in Cookie
Cup
- Coffee Beans
- Fresh Milk
- Cookie Cup
Rp. 13.917 35% Rp. 40.000 White Coffee
10 Café Latte - Coffee Beans
- Fresh Milk
Rp. 7.250 35% Rp. 25.000 White Coffee
11 Mocha - Coffee Beans
- Fresh Milk
Rp. 7.250 35% Rp. 25.000 White Coffee
12 Flat White - Coffee Beans
- Fresh Milk
Rp. 10.250 35% Rp. 30.000 White Coffee
Dapat dilihat pada tabel diatas penjelasan mengenai nama produk, bahan baku
pembuatan, biaya bahan baku, persentase biaya bahan baku terhadap harga jual,
harga jual dan kategori menu berbagai produk yang ada pada perencanaan PKW
BARISTA INI.
B. ALASAN DAN KEUNGGULAN PRODUK
Setiap jenis usaha memerlukan keunggulan pada setiap aspeknya untuk menjaga
usaha tersebut dapat berjalan dengan baik, usaha ini sendiri menyediakan
minuman, makanan, tempat bekerja dan merchandise yang telah dipilih dan
didesain dengan sangat teliti untuk memenuhi kepuasan dan preferensi dari
target konsumen.
 


	4. Berikut ini adalah  hasil survey dari kebutuhan pasar menurut
bsmillenials.wordpress.com:
1. Millennials are very fond of coffee 30 Millennials are known to be very fond
of coffee, ranging from the traditional type to the types of modern
preparations that many coffee shops create today. According to Chung Yang, a
prominent professor and John L. Colaizzi, a pharmacist, the millennial
generation consumes more coffee than the previous generation and really
enjoys this drink, especially to accompany their very busy daily activities.
"Coffee is one of the drinks that attracts the millennials because of the
presentation images as presented by Starbucks and also advertisements in a
number of media," he explained as reported by The Daily Targum (21/11).
2. Liked new culinary creations As we know before, the culinary business has
become a business that is never empty of new creazas, not to mention the
coffee shop business. The type of menu provided in the coffee shop, ranging
from processed coffee to complementary foods is always interesting. Moreover,
the coffee shop is very easy to adopt the type of menu that is very in the
present
3. Likes a place to relax with a modern feel Well, this one is very attached to
millennials. All things that adopt modern nuances, such as those that we often
encounter in various kinds of coffee shops such as the shop theme itself, the
characteristics of the presentation, comfortable spatial layout as well as
facilities and other facilities such as Wi-Fi also attract the coffee shop so that
Millennials really like to visit.
Berdasarkan data diatas, didapatkan informasi bahwa masyarakat menginginkan
kopi, produk yang kreatif dan tempat untuk bersantai dengan suasana modern.
Maka dari itu Kami mencoba untuk memenuhi seluruh kebutuhan konsumen
dengan menyediakan menu kopi dan beberapa menu kreatif yang berkualitas
tinggi dan didukung oleh tempat yang mempunyai suasana modern, dan kami juga
berusaha untuk menciptakan brand awareness dengan cara mempromosikan
bahwa bahan-bahan yang dipakai di usaha ini 100% terbuat dari produk lokal
 


	5. untuk menunjukkan ke  masyarakt bahwa usaha ini sangat bertanggung jawab
kepada masyarakat.
C. MENU DESAIN
Salah satu hal yang terpenting dalam setiap usaha makanan dan minuman adalah
menu, karena menu dianggap dapat menggambarkan dan merepresentasikan
konsep dari usaha tersebut.
MENU COFFEE
D. STRATEGI PROMOSI
Kami telah merencanakan serangkaian perencanaan seputar pemasaran yang akan
dilakukan di usaha ini, usaha ini memiliki rencana pemasaran yang dimulai dari
produk yang disediakan sendiri. Produk yang disediakan yang akan membedakan
usaha ini dengan usaha lainnya didasari dari kualitas dan bahan dari produk yang
akan disediakan. Usaha ini akan memakai kualitas dan bahan dasar produk
sebagai pembeda yang memiliki target untuk mendapatkan popularitas tinggi
yang akan berpengaruh kedalam branding dari usaha ini dan juga loyalitas
pelanggan.
1. STRATEGI JANGKA PENDEK - MENAWARKAN PELAYANAN PELANGGAN
YANG RAMAH DI MEDIA SOSIAL.
Kami merencanakan untuk menggunakan sosial media untuk membuat
percakapan dengan pelanggan, hal ini akan menjadi seperti peran barista yang
 


	6. dapat ditemui di  tempat usaha yang dapat membentuk percakapan yang
pendek dan berkesan.
- MENGGUNAKAN TEKNIK FOMO (FEAR OF MISSING OUT) KEPADA
PRODUK ANDALAN KAMI DENGAN MENERAPKAN PRODUK BERJANGKA
WAKTU.
Setelah mendapatkan citra yang mencukupi, Kami merencanakan strategi
pemasaran lanjutan kepada usaha ini yaitu dengan menerapkan teknik FOMO
(FEAR OF MISSING OUT) yaitu menjual barang dengan stok terbatas dan
tidak akan memproduksinya lagi, Kami menargetkan teknik ini diterapkan pada
merchandise yang dijual.
2. STRATEGI JANGKA PANJANG - MEMPERTAHANKAN PEMBANGUNAN
CITRA YANG KONSISTEN TERHADAP SEGALA YANG DIBUAT
Setelah mendapatkan citra dan reputasi yang baik di masyarakat, Kami
selanjutnya berencana untuk mempertahankan pembangunan citra yang
konsisten dengan cara membuat panduan dan memastikan setiap aspek
pemasaran didasari oleh penduan pemasaran yang telah dibuat. - TETAP
PADA MISI Misi perusahaan adalah janji yang dibuat perusahaan terhadap
pelanggan, untuk usaha ini Kami menargetkan pengalaman personal yang
berkesan di outlet dan membuat kopi yang berdampak baik pada pelanggan.
E. MEDIA PEMASARAN Setelah terbentuknya strategi pemasaran dari usaha
ini, Kami membutuhkan berbagai hal yang berperan sebagai media penerapan
dari strategi pemasaran yang telah ada. Adapun beberapa media pemasaran
yang telah Kami tentukan adalah sebagai berikut:
1. SOCIAL MEDIA
Internet based marketing salah satu media yang sangat menjanjikan
belakangan ini, dengan terjadinya globalisasi yang semakin menyebar
menjadikan media ini menjadi media yang paling mudah untuk menjangkau
seluruh kalangan masyarakat. Kami merencanakan untuk menerapkan
strategi pemasaran melalui berbagai media sosial yang terdapat pada
aplikasi-aplikasi yang sudah ada, dengan membuat berbagai akun media
sosial sebagai sarana berkomunikasi dengan pelanggan dan juga
menyampaikan berbagai informasi seputar promosi yang diadakan diusaha
yang akan didirikan,
 


	7. 2. WORD TO  MOUTH Salah satu jenis media pemasaran lainnya adalah
dengan cara berbicara langsung kepada pelanggan dan juga calon
pelanggan mengenai produk-produk yang dijual, berbagai macam promosi
dan acara yang akan diadakan, hal ini cukup menguntungkan dan juga
efektif karena tidak memakai cukup banyak biaya dan informasi jelas
tersampaikan langsung kepada komunikan. Pada perecanaan usaha ini, Kami
berencana untuk menjadikan seluruh sumber daya manusia yang ada
sebagai komunikator promosi pada media pemasaran ini.
F. BIAYA PEMASARAN
Setelah membuat strategi pemasaran dan media yang akan dipakai dalam
usaha ini, Kami juga akan membuat perkiraan biaya yang dibutuhkan untuk
menjalankan setiap kegiatan pemasaran yang akan diadakan.
Contoh Produk Yang telah kami buat dan pasarkan :
Untuk rencana usaha kami kelompok usaha PKW Barista di SPNF-SKB Kabupaten
Lebong akan mempromosikan pada flapom digital secara online, berkerjasama
dengan pihak Pemda dan Café Coffe shop Uncle Kitchen sebagai penampung pemasar
produk
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