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Usando la teora de la expectativa de la motivacin como marco para el anlisis, responda las
siguientes preguntas para cada caso.
Caso No. 1
El ayudante que descuid la atencin al paciente
Brenda, una asistente en el tercer piso, ha estado en el hospital durante seis aos. Sus funciones se
dividen en dos reas: funciones asignadas regularmente que se realizan durante el turno y atender
a los pacientes cuando se les solicita. El supervisor ha notado que Brenda pasa la primera parte
socializando con otros empleados. En la ltima mitad del turno, muestra un esfuerzo monumental
para completar las tareas asignadas que ha logrado completar unos minutos antes del final de su
turno. La enfermera registrada de turno se queja de que Brenda descuida la atencin de sus
pacientes durante la ltima parte del turno, ya que tiene poco tiempo para cualquier cosa adems de
las tareas asignadas. Brenda, una supervisora, se acerc a ella con respecto a la negligencia en la
atencin del paciente. Brenda respondi: "Hago mi trabajo".
Caso No. 2
El RN que perdi el cdigo
Cindy se gradu recientemente de un programa de enfermera de cuatro aos en una prestigiosa
escuela privada en Nueva Inglaterra. Termin entre los mejores de su clase y se desempe
excepcionalmente bien en el examen nacional de enfermera. En sus tres meses en el hospital del
condado, siempre llega temprano al trabajo y se queda diez minutos ms para asegurarse de que
todo est correcto para el siguiente turno. Linda, la otra enfermera registrada del turno, se quej
con el supervisor de que, desde que Cindy ha estado trabajando en el turno, han ocurrido tres das
de mayo. Si bien Cindy no fue de ninguna manera responsable de estos eventos, en las tres
ocasiones se llam a una enfermera registrada de otra estacin de enfermera porque no se pudo
encontrar a Cindy para ayudar. El supervisor se acerc a Cindy sobre el problema. Cindy
respondi: Debo haber estado ocupada en otro lugar y me perd la llamada de Mayday en dos
ocasiones. En la tercera ocasin, escuch la llamada pero asum que Linda podra manejar la
situacin. No estoy muy seguro de si podra ser de mucha ayuda. Despus de todo, Linda y los
camilleros estaban trabajando en la situacin"..Leer menos
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	1. Usando la teora  de la expectativa de la motivacin como marco para el anlisis, responda las
siguientes preguntas para cada caso.
Caso No. 1
El ayudante que descuid la atencin al paciente
Brenda, una asistente en el tercer piso, ha estado en el hospital durante seis aos. Sus funciones se
dividen en dos reas: funciones asignadas regularmente que se realizan durante el turno y atender
a los pacientes cuando se les solicita. El supervisor ha notado que Brenda pasa la primera parte
socializando con otros empleados. En la ltima mitad del turno, muestra un esfuerzo monumental
para completar las tareas asignadas que ha logrado completar unos minutos antes del final de su
turno. La enfermera registrada de turno se queja de que Brenda descuida la atencin de sus
pacientes durante la ltima parte del turno, ya que tiene poco tiempo para cualquier cosa adems de
las tareas asignadas. Brenda, una supervisora, se acerc a ella con respecto a la negligencia en la
atencin del paciente. Brenda respondi: "Hago mi trabajo".
Caso No. 2
El RN que perdi el cdigo
Cindy se gradu recientemente de un programa de enfermera de cuatro aos en una prestigiosa
escuela privada en Nueva Inglaterra. Termin entre los mejores de su clase y se desempe
excepcionalmente bien en el examen nacional de enfermera. En sus tres meses en el hospital del
condado, siempre llega temprano al trabajo y se queda diez minutos ms para asegurarse de que
todo est correcto para el siguiente turno. Linda, la otra enfermera registrada del turno, se quej
con el supervisor de que, desde que Cindy ha estado trabajando en el turno, han ocurrido tres das
de mayo. Si bien Cindy no fue de ninguna manera responsable de estos eventos, en las tres
ocasiones se llam a una enfermera registrada de otra estacin de enfermera porque no se pudo
encontrar a Cindy para ayudar. El supervisor se acerc a Cindy sobre el problema. Cindy
respondi: Debo haber estado ocupada en otro lugar y me perd la llamada de Mayday en dos
ocasiones. En la tercera ocasin, escuch la llamada pero asum que Linda podra manejar la
situacin. No estoy muy seguro de si podra ser de mucha ayuda. Despus de todo, Linda y los
camilleros estaban trabajando en la situacin".
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