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	2. 1. Mencione cual  es el objetivo del estudio de mercado.
 Tener una visión clara del número de usuarios que pueden adquirir el bien o el
servicio que se pretende vender, dentro de un área determinada, el precio del
mercado y el tiempo o período.
 Indicar las características y los beneficios del bien o el servicio correspondiente
a lo que el cliente está buscando o necesita.
 Informar sobre el tipo de clientes interesados en el bien o servicio que se va a
ofrecer.
 Determinar el precio apropiado del bien o servicio para poder competir en el
mercado.
2. Enumere que tipo de información existe para realizar el estudio de mercado.
Actualmente, en una sociedad donde la información es abundante, es el primer paso
para llevar a cabo un estudio de mercado para obtener información sobre el sector,
para lo que debe realizarse lo siguiente:
 Recoger información de internet: la información que brindan los sitios web es
importante, para recolectar información como estadísticas, censos, entre otros
datos. Se puede obtener información de los sitios web de asociaciones
empresariales y organismos gubernamentales.
Recolectar información sobre empresas del sector: buscar información sobre
empresas competidoras y empresas que ofrecen el mismo bien o servicio, en donde
se puede conocer la estrategia comercial, como precios, ofertas y mercadeo.
 Revistas especializadas: existen publicaciones impresas que contienen
información relacionada con los productos o bienes y que hablan del mercado.
 Análisis de la información Existencia de la empresa: es importante recoger
toda la información de la empresa si se encuentra en funcionamiento, como
informes financieros, de compra, de venta y de producción. Asimismo, informes de
las campañas publicitarias y sus resultados.
 


	3. 3. Mencione como  se clasifican los bienes y servicios de una breve
explicación de sus características.
Los bienes y servicios se clasifican en:
 Bienes y servicios gravados
Son aquellos que están sujetos a la aplicación de una tarifa, ya sea a la tarifa general
del 19%, o a una tarifa diferencial del 5%.
 Bienes y servicios exentos
Corresponde a aquel tipo de bienes y servicios que están sujetos a la aplicación de
una tarifa del 0%, lo cual hace que este tipo de bienes y servicios, sean tenidos en
cuenta para que las personas que los produzcan, tengan derecho a descuento (art.
477 y 481 ET), en relación al IVA que pagan en la adquisición de bienes y servicios;
es decir, que los productores de bienes y algunos servicios exentos contemplados
en estos artículos, también, son considerados como responsables del IVA, razón
por la cual, están obligados a presentar la declaración del impuesto sobre las ventas
por pagar – IVA.
 Bienes y servicios excluidos
Son aquellos que, definitivamente no están sujetos a la aplicación de ningún tipo de
tarifa (ni general, ni diferencial, ni del 0%), es decir, no causan el IVA, por expresa
disposición legal.
4. Explique que es la demanda actual.
Este término hace referencia al análisis que procura determinar el volumen, tanto
de bienes como de servicios, que el potencial consumidor o los clientes están
dispuestos a pagar y adquirir.
 


	4. Para determinar qué  es la demanda actual, es necesario tener en cuenta algunos
factores, como lo son:
o El precio del producto o el servicio dentro del mercado actual.
o El precio que poseen los productos o servicios que pueden usar como sustituto
e incluso, el precio de objetos complementarios.
o Las rentas que adquiere el consumidor.
o Los estímulos de las campañas de marketing.
Gracias a estos factores se obtiene una estimación de la oferta y la demanda que
tendrán los artículos con el precio que se ha fijado. Así es posible determinar si
la sociedad actual estará dispuesta a pagar por ello o simplemente lo dejará pasar.
5. Explique porque es importante para la definición del estudio de mercado la
segmentación de este.
La importancia de la segmentación de mercado radica en que incrementa las
probabilidades de vender más unidades de tu producto o servicio al dirigirte al
público adecuado para él.
6. Describa el procedimiento para calcular el consumo Nacional Aparente.
Para el calculo del llamado Consumo Nacional Aparente (CNA), utilizaremos la
siguiente formula.
Demanda = CNA
CNA= Producción nacional (PN) + Importaciones (I) – Exportaciones (E)
El consumo aparente se utiliza para realizar proyecciones, más si la investigación
de mercado es cuantitativa. Este método de proyección de consumo aparente se
basa en otros tres métodos, que son:
 


	5.  Método de  extrapolación de tendencia.
 Método de ecuación exponencial.
 Método de consumo por habitante o cliente.
7. Diferencia los canales de comercialización que existen para un producto
industrial.
Según el tipo de tecnología de compraventa que utilizan podemos encontrar
diferentes canales:
 Canales tradicionales: son los que, como su nombre indica, no utilizan la
tecnología avanzada para conseguir sus fines.
 Canales automatizados: utilizan la tecnología de forma básica para canalizar
los productos hacia el consumo. Por ejemplo, las máquinas expendedoras de
productos.
 Canales audiovisuales: son los canales que usan diferentes medios. Por
ejemplo, la televisión para dar a conocer sus productos, el teléfono para contactar
con compradores potenciales y una empresa de transporte para hacer llegar el
producto a su casa.
 Canales electrónicos: son los canales de comercialización que utilizan internet
como medio para conectar con los consumidores.
8. Enumere 5 pasos que un analista de proyectos debe seguir en el análisis
de estructura de mercado.
 Definir encuestas.
 Realizar segmentación del público objetivo.
 Investigación de la competencia.
 Verificar las regulaciones existentes de mercado.
 


	6.  Analizar toda  información obtenida.
 Informe final e inclusión del estudio en el plan de negocios.
9. Explique que es el margen comercial o de comercialización.
El margen comercial es el número de unidades monetarias que obtiene una
empresa al efectuar la venta de un producto, una vez restado el coste del mismo.
Es utilizado en las empresas como indicador para analizar la trayectoria de la
empresa.
10. Indique 2 formas de como se fija el precio de los productos en el mercado.
 Los precios de los productos que se ofrecen en el mercado se fijan libremente, a
través de la competencia entre las empresas.
 Por tanto, el precio de los productos o servicios variará según exista mucha o
poca oferta o demanda.
11. Explique en que consiste hacer un análisis de oferta.
Con el análisis de la oferta se pretende determinar la cantidad del bien que los
productores, constituidos en competencia, están en capacidad de ofrecer al
mercado, así como las condiciones en las que estarían dispuestos a hacer dicho
ofrecimiento.
Estudiar la oferta de un producto es analizar la competencia que se debe enfrentar.
Mientras más conocimiento se obtenga de los competidores, se tendrán mejores
elementos de juicio para diseñar las estrategias de comercialización que aumenten
el éxito para dichos productos en el mercado.
 




Descargar ahora

Acerca deAtención al clienteCondicionesPrivacidadCopyrightPreferencias de cookiesNo vender ni compartir mis datos personalesEverand
EnglishIdioma actualEnglish
Español
Portugues
Français
Deutsche




© 2024 SlideShare de Scribd 





