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Copyright 2023 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
CONFIDENTIAL
ケイパビリティのご紹介
 


	2. Copyright 2023 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
CONFIDENTIAL
会社概要
2
 


	3. Copyright 2023 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
CONFIDENTIAL
株式会社デジタルシフト
社名
〒102-0081
東京都千代田区四番町6 東急番町ビル
所在地
代表取締役社⾧CEO 吉田 康祐
代表者
2020年4月1日
設立
※株式会社デジタルシフトアカデミーから社名変更
4.99億円
資本金
企業のDX推進支援
受託開発支援
デジタル人材育成
データ環境整備、CDP設計・構築・運用
デジタルマーケティング支援
業務内容
DIGITALSHIFT ｜会社概要
株式会社デジタルホールディングス
社名
〒102-0081
東京都千代田区四番町6 東急番町ビル
所在地
代表取締役会⾧ 鉢嶺 登
代表取締役社⾧グループCEO 野内 敦
代表者
1994年3月4日
設立
82億12百万円（2021年12月末現在）
資本金
1,042名（2023年4月1日現在）※連結
従業員数
985億円（2021年12月期実績）※連結
売上高
▼主なグループ会社
3
企業のデジタルシフトを支援するデジタルホールディングスの中で、
株式会社デジタルシフトは企業のDX支援事業を担当しています。
 


	4. Copyright 2023 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
CONFIDENTIAL
デジタルシフト社の提供するDXとはなにか
お客様
（エンドユーザー）
CX改善支援
一人ひとりの状況にあわせた満足のいく
サービス利用体験の提供・顧客接点開発
企業様（＋従業員）
EX改善支援
エンドユーザーへ付加価値の高い体験提供を
可能とするための企業側の仕組みづくり
業務プロセス改善・スマート化
より良い顧客体験の提供
ロイヤリティ向上
が支援
4
“DX for CX and EX” がデジタルシフト社のコンセプト
企業のDXを可能とするには顧客体験(CX)・従業員体験(EX)の改善が重要と考え、
デジタルマーケティング発想の体験設計・開発・実行にてDXをご支援します。
 


	5. Copyright 2023 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
CONFIDENTIAL
デジタルシフト社のミッション
そのためのご支援を3つの事業に分けてご提供しております。
CX共創事業 DX共創事業 パートナー共創事業
5
我々デジタルシフト社のミッションは
「企業のデジタルシフトを支援し、企業価値向上を実現させること」です。
 


	6. Copyright 2023 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
CONFIDENTIAL
各事業における強み
パートナー共創事業
CX共創事業 DX共創事業
CXを向上させるためには、
サービスの「接客」と「追客」を
デジタル利活用によって改善が必要
今の時代にあった
「売れ続ける仕組み」の構築をサポート
CX領域における強み
 戦略設計から実行PDCAまで一
気通貫の支援体制が組めること
 各チャネルのPDCAにコミット
する専門人材・知見が豊富
 統合顧客DB（CDP）大手各社か
らパートナー認定済み。課題に
合わせたデータ環境構築が可能
DX領域における強み
 システム開発だけでなく、業務整
理コンサルティング、UIUX企画設
計、事業PMもご支援可能。各分野
に特化した開発専門人材を保有
 アジャイル開発も対応可能
構想中のイメージをプロダクト実
現する実行力（2～3か月でエンドユー
ザー向けサービスをリリース実績あり）
パートナー領域における強み
 コミットした業績の連動での
成果報酬体型
 グループ内においてもマーケ
ティングに精通しているPM人材
のアサインが可能
 1社（もしくは1事業）への1人月
コミットしリアル常駐
「守りのDX」と「攻めのDX」
企業様の現状課題にあわせた
トランスフォーメーション手法の
企画設計から開発運用まで一元サポート
事業会社様の業績・利益改善コミット
貴社内でデジタルシフトを推進サポート
6
 


	7. Copyright 2023 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
CONFIDENTIAL
DX人材育成
7
DX推進のよくある課題
デジタルシフトは、ワンストップサービス支援
データ
顧客接点からの最適なデータ活用の整理
部署ごとの複雑化したデータ群
1
システム開発
老朽化したシステムのため、
2
人材開発
社内の人材不足
3
課題 対策
DXコンサルティング
顧客視点を踏まえた
企業内データ環境の構築～マーケティング設計
1
DX開発
アジャイル型の開発
機能単位の開発で素早くリリース。ユーザーのフィードバックに基づき、新たなサービス
2
3
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DX共創事業部ケイパビリティ
8
攻めのDXおよび守りのDXの両面において弊社の実績をもとにご支援が可能
イノベーションの達成難易度
トランスフォーメンションの目的
業務効率化
競争力強化
高
低
既存の商品・
サービスの高度化や
提供価値向上
ビジネスモデルの
根本的改革
（新規事業創出）
攻めのDX
自社でコントロールできる
改革的なテーマ
顧客を中心としたステークホルダーや自社だ
けでなくエコシステムも巻き込むテーマ
出典:NTTデータ経営研究所
DX人材育成
業務処理の
効率化・省力化
経営データ可視化に
よるスピード経営・
適格な意思決定
守りのDX
業務プロセスの
抜本的改革・再設計
新規サービス創出支援
プロトタイプによる効果検証
アナログ業務のデジタル化
既存アプリのUI/UX改善
デジタル人材の育成支援
顧客接点の
抜本的改革
LINEを使った顧客接点改革
1
2
3
4
5
6
7
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新規サービス創出支援
（大手EC会社様）
10
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DX推進の企業課題
11
DX推進を自社で推進しようとして失敗してしまう企業が多い
新規サービス創出支援
競合サービスの対策 社内業務推進をスムーズに リソースの補強
・先発企業として業界を牽引してきた
が直近では守りの姿勢になることも
多く、後発企業のサイト／サービスの
方が洗練されたイメージを持たれる
傾向にある
・企画部門とシステム部門のコミュニケー
ション不足
・サービス企画内容があいまいな中でシス
テム部門に打診してしまっている。
・空き担当者が少なく検討・推進不可
・スキルセット（業界・IT知見）から推
進できる担当者が不在
DXテーマ
企業課題
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2年という短期間で50個のアイデアから10個のプロダクトを商用化!
新規サービス創出支援（大手EC会社様）
プラットフォーム活用およびアジャイル開発
によるクイックな開発が可能
アジャイル開発による早期商用化
クイックな開発 実行支援
12
大手EC会社様へは新規事業の企画から創出まで一気通貫でご支援で解決
一気通貫で上流から下流まで伴走
課題の整理からサービス構築までを現場
に入り込んでご支援が可能
成果
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13
開発体制
新規サービス構築プロジェクト
企画・運用
企画・運用
クライアント様
開発・システム
開発・システム
※新規サービス創出数の目安：
年間約10サービス程度創出
(前提:開発費3,000〜5,000万規模)
営業担当者
メンバー数：32 名
プロジェクト総括
責任者
全体統括PM
PMO
プロジェクトオーナー様
企画PM
要件定義支援
PM
(1人月)
要件定義支援
PM
(1人月)
UI/UX
プランナー・デザイ
ナー
(２人月)
開発統括PM
Aサービス開発
(0.5人月)
Bサービス開発
(0.5人月)
Cサービス開発
(0.5人月)
Dサービス開発
(0.5人月)
開発
エンジニア
5名(5人月)
開発
エンジニア
5名(5人月)
開発
エンジニア
5名(5人月)
開発
エンジニア
5名(5人月)
年間で～10件程度の新規WEBアプリケーションの開発を目的とした大規模支援体制を構築。
サービス企画からサービス開発、リリースまでを一気通貫でご支援。
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プロトタイプによる開発投資対効果の事前検証
（大手生命保険会社様）
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企業課題
15
サービスの種があり、現場も熱意をもって進める気概があるが、
ニーズが不明瞭なため、投資のGo/No Goの判断ができない
ビジネスモデルの根本的改革（新規事業創出）
適切な投資判断 声を取り入れたプロダクト開発 円滑なプロジェクト推進
・現場の熱意から投資判断をおこなっ
てきたが、日の目を浴びるサービスが
リリースできていない
・サービス開発のアイデアはあるが、具
体的なイメージが湧かない
・市場サイド
実際に利用されるプロダクトであることを
検証しながら、低コストで進めたい
・自社サイド
他社の事例はあるが、自社に適用でき
るかを判断したい
・イメージや検証結果がないため、プロ
ジェクト化しづらい
・現場部門やシステム部門の社内合
意にハードルがあり、時間がかかる
自社
市場
Go
or
No Go
DXテーマ
企業課題
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プロトタイプによる開発投資対効果の事前検証（大手生命保険会社様）
ミニマム検証から適切な開発投資ができ、商用化が決定
成果
16
プロトタイプによるサービスの事前検証および適切な開発投資判断ができたことにより、
大手生命保険会社様でPoC案件から商用化が決定（23年11月リリース予定）
課題 解決策
市場に受け入れられるサービス開発に
投資できていない
自社および市場から受け入れられるサービスかをミニマムに
検証することで、大規模投資判断の材料とする
ニーズの取り込み
ユーザーの声を取り入れた開発
他社の真似ではなく
自社向けにサービス検討
本投資前にサービスの妥当性を検証
プロトタイプを作成することで
適切な投資判断が可能
一部のユーザーに利用いただき、
使用感をフィードバックしながら進める
ミニマム検証 貴社向けカスタマイズ
業務内容やUI/UXについて、
0ベースで検討構築が可能
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既存アプリのUI/UX改善
（大手生命保険会社様）
17
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全体最適の観点でUI／UXの改善を実現。画面を統合・不要なステップを削除することで無駄を削減。
弊社のアプローチで推進した結果
申請に必要なステップ・画面を削減
全体最適の観点で検討することで、
ステップや画面をひとつに統合
無駄の削減
ブランディング
トンマナ・サービスイメージの統合
手続きや機能ごとに画面イメージや
文章構成が異なるのを防ぐ
画面数を約45%削減。必要なステップ数を約50%削減。
成果
ニーズの取り込み
ユーザーの声を取り入れた開発
一部のユーザーに利用いただき、
使用感をフィードバックしながら進める
手続きA 手続きB
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業務プロセスの抜本的改革・再設計
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企業課題
20
顧客接点改革を自社で推進しようとして失敗してしまう企業が多い
アナログ業務をデジタル化
現場負荷の軽減 新興勢力への対抗 紙文化の脱却
・労働集約型の昔ながらの業務受付
フローで現場の負担が大きい
・抜本的な効率化施策が打てていな
い
・お得意様が存在するBtoB事業だがサー
ビス利用ハードルを下げた新興勢力にパ
イを奪われつつあり業務の抜本的変革
が必要
・現状でも電話やFAXがメインの業務
フローとなっている
・BtoB向け事業であることからマーケ
ティングや顧客接点の変革における
課題認識が薄い
DXテーマ
企業課題
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レガシー企業のアナログ業務をデジタル化
21
昔ながらの業務フローを踏襲していたが、あらゆる場面で歪みが発生。
現代の方法に合わせつつ、業務フローを考慮したデジタル化へ
既存業務の見える化
既存業務フローの整理
企画・サービスの実現性精査
実現可能案の提示
企画、サービス要件に関わるフィジビリティ確認
※実現性が低い場合等の代替案の提案
知見あるメンバーの
アサイン
LINEアプリ開発において多数実績を持つ
弊社が完全支援
業務整理 企画・サービス精査 技術支援
顧客への影響なくデジタル化、業務効率化成功。
成果
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企業課題
23
DX推進を進めたいが、変革を実現できる人材が自社にいない。
研修などを取り入れたが、業務で活用できるスキルを身に着けることが難しい。
DX人材育成
DXの推進 変革を牽引する人材の確保 活躍に繋がる育成体系の構築
• EV車の普及によって既存事業の
縮小は避けられず、
事業構造の転換は必須
• 両利き経営を推進しているが、
既存事業・新規事業のどちらも
大きな成果は生み出せていない
• デジタル人材の採用を試みているが、
即戦力人材の採用進捗が芳しくない
• 早期に社員のリスキリングに着手したい
• 有望な社員には、既存業務のみならず
DXプロジェクトで能力を発揮してほしい
• 現在Eラーニングや単発のセミナーは
展開しているが、効果がわからない
• 実践的なスキル習得に向けて
何を行えばよいかわからない
• そもそもどのようなスキルを
身に付けさせるべきかが、不透明
DXテーマ
企業課題
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デジタル人材の要件定義・育成計画策定（自動車部品メーカー様）
コア人材・全社員双方に対し、求める人材要件を満たすための効果的な施策・運用を実施中
結果
24
昨今業界・企業規模問わず課題になっている「デジタル人材育成」
自社のミッション・戦略にあわせた人材要件の定義・計画・DXの実行まで一気通貫でご支援
課題 解決策
•DX変革を牽引する人材を確保したい
•場当たり的な育成になっている
伴走支援型教育をもとに中⾧期的な視点で活躍の場を広げる
・実際のプロジェクトの中で学ぶことでつかえる知識を習得が可能
・体系的な人材要件で中⾧期的な活躍が可能
実践形式の教育
プロジェクトを通したコア人材への
スキルトランスファー
⾧期育成ロードマップの策定
⾧期的視点
人材要件の体系化
デジタル人材の概念図・
スキルセットの定義
全社員向け デジタル人財
データサイエンティスト
レベル0:ビギナー「知ってる」 レベル1:オペレーター「使える」 レベル2:リーダー「推進できる」 レベル3:スペシャリスト「結果を出せる」
人財像
基礎的なデジタルリテラシーを備え、
デジタル技術のトレンド・有用性を理解している人財
基本的なデータの集計・分析ができ、データに関するレポート
をまとめ、簡易的な示唆を出せる
初見の事業領域に対しても、適切なデータの抽出から定義で
き、データに関するレポートをもとに、意思決定に関わる重要
な示唆を出せる
既存手法に捉われることなく、必要となる解析システムの設計
ができ、事業理解と照らし合わせながらデータに基づく示唆を
出せる
スキル ・DXの概要や、テクノロジーのトレンドを抑えている
・データ分析基礎能力(SQL、データ整備、グルーピング、モデ
ル評価)
・統計数理、線形代数、微分積分の基礎知識
・機械学習への概念理解
・データ分析応用能力(Python、機械学習、深層学習、画
像処理)
・初見課題/領域への応用
・課題設定、課題分解
(レベル1,2のスキルに加えて)
・新規アプローチの考案、設計、実行
・コンサルティング力、エンジニアリング力
・成功プロジェクトの創出
認定条件 ・-
いずれかの条件を満たす(①or②)
①E-ラーニングの指定講座修了
or
②推奨資格全て取得
2条件をともに満たす(①and②)
①下記いずれか
- E-ラーニングの指定講座、マネジメント研修修了
- 推奨資格全て取得
②主体となって取り組んだプロジェクトのレポートを認定
自身が主導したプロジェクトの実績をレポート、プレゼンを行
い、下記観点によって評価
- 大きな成功インパクトを上げたか
- 本人がいなければ成し得なかったか
上記に向けた
施策イメージ
・全社員向けE-ラーニング(インプット＋習熟度テスト) ・E-ラーニング(資格取得に向けたインプット+実践)
・E-ラーニング(資格取得に向けたインプット+実践)
・マネジメント研修
・OJT(実プロジェクトへのアサイン)
・社外留学
・学会、コンソーシアムへの参加
・業界横断勉強会の参加
・コンペ(SIGNATE、kaggle)
推奨資格 ・-
・G検定
…深層学習の基礎知識を有し、活用方針の決定、事業
活用する能力や知識
・統計検定3級
…大学基礎統計学の知識として求められる統計活用力
・Python3エンジニア認定データ分析試験
…Pythonを使ったデータ分析の基礎や方法
・統計検定2級
…課題の発見から仮説構築、検証まで行える統計的問題
解決力
(幅広い他専門スキルの資格
例:GoogleCloudプロフェッショナルデータエンジニア)
デジタル人材を定義し、レベル分けの上、
スキルセット・認定条件等を定義
⾧期経営計画実現に向けて、
育成ロードマップを策定
コア人材を中心にプロジェクトを組成し、
弊社メンバーが検討・DXプロジェクト推進・ソ
リューション開発の要諦をトランスファー
 


	25. Copyright 2023 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
CONFIDENTIAL
25
 




Descargar ahora

Acerca deAtención al clienteCondicionesPrivacidadCopyrightPreferencias de cookiesNo vender ni compartir mis datos personalesEverand
EnglishIdioma actualEnglish
Español
Portugues
Français
Deutsche




© 2024 SlideShare de Scribd 





