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いま、UXについて世界の最先端で起こっていることを学ぶ　先生：長谷川 敦士/井登 友一
いま、UXについて世界の最先端で起こっていることを学ぶ　先生：長谷川 敦士/井登 友一 
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2014 5-2勉強会スライド 
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	1. 定量アンケート調査サービス紹介資料
  


	2. 2
Quest Researchの目指す姿
2日後にアウトプットできる定量アンケート調査
我々は、企画職の方々に最適化し、「武器」となれる定量調査サービスの提供を目指しています
「定量調査」と一口に言っても、その中には
• 設計：設問&選択肢作成、回収条件策定…
•  実査：Webアンケート画面作成、配信回収…
• 分析：一次分析(単純・クロス集計)、二次分析、資料化…
と、様々なプロセス・業務を含んでいます。
クエストリサーチはその中でも
・ 「実査~一次分析」フェーズを半自動化
・ “使える”アンケート集計表を標準提供
することで、無駄な時間的・リソース的コストを最小化し、
付加価値の創出につながる定量調査サービスを提供しています。
2日後のMTGに十分間に合う実査スピード感を担保しながら、
“使える”集計ツールによって生データから分析する手間も無くすことで、
『最も付加価値に繋がる定量アンケート調査』を実現します。
 


	3. 設問票と回収条件があれば、最短1営業日でデータ・集計表を納品
3
パネル/提携企業
クライアント
(2,000万人規模)
リクエスト
設問票・回収条件をご送付
アンケート画面確認の依頼
テストURL/イメージを共有
アンケート配信
主に提携企業パネルを通じてアンケー
トを配信
アンケート回答
大手アンケートサイトやポイント会員向
けサービス上でアンケートに回答
回収データ・集計表の納品
回収Rawデータ(Excelベース)
単純/クロス集計表(Tableauベース)
最短1営業日で完了
Questの定量調査全体像
  


	4. 定量調査でよくある課題
定量アンケート調査を実施した際、下記の様な経験はありませんか？
4
調査に時間がかかり過ぎ、
来週のMTGに間に合わない…
出てきたデータを見たら、
仮説と根本から違っていた…
分析結果のクオリティ/工数が、
メンバによって大きく異なる…
調査会社に相談したスケジュールを見ると、
最終的に結果が手に入るまでに2週間は
かかることが分かった。来週のMTG資料に
何とか間に合わせたいのに・・・
いざ結果が出てきたら、調査の前提として
クライアント様と議論していた仮説と全く
異なっていた。先に分かっていたら違う設計
/聞き方をしたのに・・・
チームメンバに分析をお願いして1日待ったら、
Excel経験が浅いことが原因で満足な結果
が出ていなかった。急遽違うメンバを入れて
何とか次回MTGに間に合わせた…
  


	5. 5
時間的コストが最小化されることで、失敗のリスクを低減
人的コストが最小化されることで、「付加価値創出」へリソースシフト
2日後のMTGで
アウトプットできるスピード感
取れる“オプション”幅の
拡大により調査の質が向上
誰でも直感的に使える
クロス集計表をご提供
• Excel/spreadsheetベースの入稿表
から自動でアンケート画面を作成する
独自ツールを開発
• 2000万人規模の配信パネルとの提携
により回収速度も担保
•  全体スケジュールをずらすことなく、
まず小規模に実施した上で、調査票に
修正を加え大規模に実施、等も可能
• “賽は投げられた”調査をやめ、
失敗リスクを最小化するオプションを提示
• Tableau Readerを用いた単純/クロス
集計表を追加料金なしで同時納品
• 他形式(Excel/PowerPoint等)への
データ出力も可能
※クラウドベースの自社集計ツール開発中
Quest Researchの定量調査サービス
 


	6. 6
内容確認の上で、画面イメージを共有
• ご入稿内容を確認
➢ 要修正点については都度相談
•  Questフォーマットへ転記
• 各種ロジックの無い状態での
アンケート画面イメージを共有
(Web画面/Word)
ロジック実装・完成画面を共有
• 最終版ベースにロジック実装
➢ このタイミング以降の修正は、
スケジュール遅延・金額増
(＋10万円～)に直結
• 社内QAテスト完了後に共有
(Web画面)
回収完了後、集計表作成の上で納品
• 予定サンプル数／予算額での
回収をコントロール
• 完了後、データ社内検品
➢ FA異常回答は弊社にて除外
• 単純・クロス集計表を作成
(Tableauベース)
作成した設問票を入稿
• 設問／選択肢内容
• 各設問の表示対象(ロジック)
• 本調査対象者条件
• 回収割付／サンプル数
• ご予算上限
画面最終確認
• 実装内容に
問題がなければ、
Goサイン連絡
(その後、Questに
て配信を開始)
必要に応じ修正の上で調査内容をFix
• 画面イメージ確認の上で、
設問に修正を加える場合は
Quest担当とやり取りを実施
➢ 文言については即時修正可能
➢ ロジックや設問追加等は再度
修正版のご入稿が必要
納品内容確認
• ローデータ・
集計表の検品
• 問題ない場合、
請求プロセスへ
移行
Day0 15:00 Day0 19:00 Day1 12:00 Day1 18:00 Day1 19:00
(ローンチ)
Day2 18:00
(参考) 調査実施フロー/スケジュール具体例
貴社
 


	7. Why Quest Research？(1/3)：2日後のMTGに十分間に合う実査スピード
独自ツールによる画面作成の半自動化・2,000万人規模のパネルの活用により“速さ“を実現
7
Excelベースの設問票
アンケート画面
会員基盤A
会員基盤B
会員基盤C
会員基盤D
会員基盤E
…
…
国内
2,000万人
規模1)
1.  数値は国内総会員数(アクティブ/非アクティブは加味せず) 2. 弊社にて弊社フォーマット(spreadsheet)へ転記させて頂きます 3. 回収条件・回収日時によって変動あり
アンケート画面作成を半自動化 国内最大規模のパネル企業と提携
独自ツールの開発により画面作成プロセスを半自動化し、
所要時間の大幅削減と共に反映ミスを最小化
お客様自身が画面を作成する必要(セルフ型)はなく、
Excel/spreadsheetベースで入稿可能2)
国内TopTierのパネル企業2社と提携を通じ、
計2,000万人規模1)のアンケートパネルへアクセス可能
アンケートローンチ後5時間で2万人、3日間で30万人レベル3)
での回収実績あり
パネル企業α
パネル企業β
 


	8. 8
「速さ」により同一期間で複数回実が
可能となり、調査全体の質が高まる
調査設計（設問票作成）
• 調査における論点・仮説の議論
• 調査票の設計とスケジュールの確定
調査実査
•  設計を基にアンケート画面作成
• 配信/回収コントロール
一次分析
• 調査データの初期分析(クロス集計)
• 上記踏まえた“深堀りポイント”の検討
二次分析・資料化
• キーメッセージの資料
• 各種資料への落とし込み
同一期間内で
何度もやり直せる
定机上での設計が煮詰まった段階で実施
クイックにレビュー/設計のリバイズが可能
狙った調査が出来、成功体験として蓄積
結果、一つの調査、担当者スキルの両面で
質が向上
Why Quest Research？(2/3)：取れる“オプション”幅の拡大により調査の質が向上
 


	9. 9
コンサルタント品質の分析に
最適化された集計表
Before
• 1分析単位で毎回の設定作業が発生
• 直感的に利用方法が分からず、別途学習が必要
•  ウェイトバック非対応・グラフ化不可 etc.
生データ(Excelベース)から、不慣れなメンバーが
1~2日かけて初期集計を実施
※調査会社から独自集計ソフトが納品されるケースはあるが、
機 能 面 /操作難易度が原因で使われないことが殆ど
• 追加料金・追加期間なしで納品
• コンサルタント品質の分析を前提とした各種機能を実装
• 設問・選択肢を選択する以外の作業は不要
• Tableau未経験者含め直感的に利用可能なUI/UX
• ウェイトバックやグラフ化、Excel出力等に対応
Tableauベースの単純/クロス集計表を標準提供し、
初期集計の工数・スキル要件を大幅削減
Why Quest Research？(3/3)：誰でも直感的に使えるクロス集計表をご提供
 


	10. 主な実績例①: ご依頼支援実績
大手事業会社様・コンサルティングファーム様からのご依頼に対し、200件1)超の支援実績あり
10
その他実績例
• 他社見積り7~14日間の実査期間を提示されていた調査を、
Questにて約2日で完了
主な実績・お客様の声
1  2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Day:
画面作成 配信・回収 集計
A社:
B社:
4日後の提案資料に入れたいデータがなく困っていたが、
Questが翌日に結果をくれたので何とかなった。
マネージャー
価格面でも最も安価だったが、何よりスピードが凄かった。
他社では2週間かかる見積りが、3日以内に完了できた。
コンサルタント
Tableauベースの集計表があることで、数日覚悟していた
分析工数が大幅に楽になった。次回もお願いしたい。
アソシエイト
1. 定性インタビュー調査(現在は非実施)も含む
納品日数
設問数 サンプル数
定量調査例
1営業日
(木曜入稿→金曜納品)
15問 1.5万ss
スポーツに関するアンケート
• 応援／視聴しているスポーツ 等
1営業日
(木曜入稿→金曜納品)
18問 0.5万ss
シニアに関するアンケート
• 健康食品の利用・住環境の状況 等
2営業日
(月曜入稿→水曜納品)
30問 6.0万ss
銀行口座に関するアンケート
• 給与振り込み口座の利用きっかけ 等
2営業日
(金曜入稿→火曜納品)
40問 20.0万ss
保険に関するアンケート
• 加入有無・加入チャネル 等
0.5営業日
(17時入稿→22時納品)
7問 0.2万ss
住宅に関するアンケート
• 引越し検討状況・利用媒体 等
3営業日
(木曜入稿→火曜納品)
100問 10.0万ss
デリバリーに関するアンケート
• 利用サービス・認知状況 等
 


	11. 11
リクルート社プレスリリース校閲基準をクリアし、
リリース作成を支援
コロナ禍における「住宅購入・建築検討者」
調査（第1回）プレスリリース
2020年の住まいトレンド「職住融合」
リリース記事
実 績 リクルート住まいカンパニー様
リリース作成支援
•  コロナ禍における「住宅購入・建築検討者」
調査は短納期で設計からアウトプットまで
ご支援
• 広報部門・社内校正校閲担当者とも直接の
やり取りを行いながら内容の推敲を支援
設計、リクルーティング、実査・回収、
分析/アウトプット化までを全て一気通貫
でご支援
主な実績例②: リクルート住まいカンパニー様 リリース作成支援
 


	12. 調査規模・必要制御に応じて２種類のプランをご用意
12
調査にかかる費用①：料金プラン
料金/日数
掲載画像・動画点数
最大回収割付数
ロジック実装後の仕様変更4)
ターゲティング配信3)
スクリーニング設問数2)
本調査設問数2)
アンケート画面作成
納品迄の日数1)
ベース費用
調査規模
実装/制御
納品物
GT/クロス集計表納品
スクリーニングデータ納品
ベーシック プレミアム
~10点
~15セル
ー
基礎属性のみ
~15問
~49問
~2営業日
10万円
~50点
~50セル
1回まで無料
特殊属性も含め可
~20問
50問~
~4営業日
30万円~
1. 最終稿(調査設問・ロジック)確定後から納品までの日数となります。また、ご確認事項の貴社内の検討期間や対象者出現率によっては変動する可能性が御座います
2.  設問数は弊社ルールに基づいてカウントさせて頂きます（自由記述・マトリクス設問は2問カウント 等）
3. 基礎属性は性別・年齢・居住都道府県の3属性。特殊属性（職業・家族構成・年収 等）の詳細は案件担当者までご相談ください
4. 文言以外の修正（設問追加・削減、ロジック変更等）を指します。プレミアムプランの2回目以降の変更については＋20万円/回にて承ります
 


	13. スクリーニング/本調査それぞれの設問数・回収サンプル数に応じたシンプルな価格設定
13
調査にかかる費用②：実査費用
料金プラン毎に設定
⚫ ベーシック:10万円
⚫ プレミアム:30万円
ベース費用
ウェイトバック付与
⚫  10万円~
(個別にお見積り)
グラフ集(PPT)作成
⚫ 30万円~
(個別にお見積り)
オプション費用
単価
⚫ ~5問:12円
⚫ ~10問:16円
⚫ ~15問:20円
⚫ ~20問:25円
回収サンプル数
スクリーニング費用
×
単価：13円
設問数
回収サンプル数
本調査費用
×
×
＋ ＋ ＋
※ 上記は2022年10月改定時点の価格となり、予告なく変更させて頂く可能性がございます
 


	14. ご依頼方法・調査実施フロー
フォーム/メールよりご依頼いただければ、24時間以内に担当者より連絡させて頂きます
14
1. 下記フォーム or  メールを通じて依頼
・ フォーム：ご依頼フォーム
・ メール：support@quest-research.co.jp
2. 24時間以内に担当者から連絡・見積書をお受け取り
3. 見積書に合意の上、調査を開始
4. 調査実施後、納品・検収をもってQuestより請求書をお受け取り
(メールベース)
5. 請求書に基づいてお支払い
 


	15. (ご参考) 集計表詳細イメージ①：「GT表」
GT表(単純集計表)は、各設問・選択肢単位での回答結果の閲覧が可能
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ⅰ
ⅱ
ⅲ
ⅳ
ⅰ 設問文・選択肢・集計結果
➢  各集計結果は、各設問の回答者を母数とした割合が表示
✓ 括弧“()”内の数値は実集計値
➢ 『%(WB値)』は、ウェイトバック(WB)値を用いた集計結果
ⅱ フィルタ
➢ 集計対象を、１設問の回答結果で絞りたい場合に利用
➢ 例：“既婚者に絞って各設問の単純集計結果を見たい”場合に、
1. フィルタ軸:質問で「あなたの現在の婚姻状況として…」を選択
2. フィルタ軸:回答で「1_既婚」を選択
ⅲ 質問タイプ
➢ 集計結果を、特定の形式の設問に絞って表示したい場合に利用
➢ 選択可能な項目は下記
✓ SA: 単数選択設問（一つだけ選択）
✓ MA: 複数選択設問（すべて選択）
✓ SAMT: SAマトリクス設問（各項目一つだけ選択）
✓ MAMT: MAマトリクス設問（各項目すべて選択）
ⅳ 質問
➢ 集計結果を、特定の設問に絞って表示したい場合に利用
集計表イメージ 各項目解説
 


	16. (ご参考) 集計表詳細イメージ②：「クロス集計表」
クロス集計表は、複数設問・選択肢を掛け合わせての回答結果の閲覧が可能
16
ⅱ
ⅰ ⅰ  クロスをかける設問・フィルタ
➢ 集計する設問を下記の様に選択 (左図黄色/青色網掛けに対応)
✓ 「質問」で選択した設問の回答結果について、
✓ 「分析軸:質問」設問の各肢それぞれの選択者毎に集計。
✓ 「フィルタ軸:質問」は、集計対象の全体を1設問の回答結果で
絞りたい場合に利用(GT表に同じ)
➢ 例：“Ⓐ既婚者に絞ってⒷ世帯年収別のⒸ職業を見たい”場合は、
Ⓐ-1. フィルタ軸:質問で「あなたの現在の婚姻状況として…」を選択
Ⓐ-2. フィルタ軸:回答で「1_既婚」を選択
Ⓑ-1. 分析軸:質問で「あなたの世帯年収の額として…」を選択
Ⓑ-2. 分析軸:回答で「(すべて)」を選択 ※選択項目のみ表示も可能
Ⓒ-1. 質問で「あなたの現在の職業として…」を選択
Ⓒ-2. 回答で「(すべて)」を選択 ※選択項目のみ表示も可能
ⅱ 集計結果
➢ 各集計結果は、「分析軸:質問」で選択した各選択肢の回答者
を母数として、割合が表示
✓ 下部の数値は実集計値
集計表イメージ 各項目解説
ⅲ その他シート
➢ 「_グラフ」「_積み上げ(100%)グラフ」シート:
上記クロス集計結果を可視化/グラフ化したものが閲覧可能
➢ 「WB_」はウェイトバック値を、「N_」は実サンプル数をベースに集計
ⅲ
 


	17. グラフ集(PowerPoint資料)作成サービスについて
下画像の様な積み上げor100%グラフにて、指定設問のPPTグラフ作成も承っております
17
積み上げグラフ 100％グラフ
※価格(約2.0万円/設問・枚~)については個別見積りとさせて頂いております
  


	18. （ご参考）実装可能な設問形式
下記７種類の設問形式が実装可能
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SA・MA SAマトリクス・MAマトリクス FA・その他
•  SA(単一回答)
➢ 選択肢の内、1つのみ選択可能
• MA(複数回答)
➢ 選択肢の内、複数選択可能
✓ 3つまで選択可、等の数指定も可能
※その他自由記述欄、ランダマイズ、排他制御
実装可能
• SAマトリクス
➢ 各行、1選択肢のみ選択可能
• MA(複数回答)
➢ 各行、複数選択肢の選択可能
✓ 3つまで選択可、等の数指定も可能
※ランダマイズ、排他制御実装可能。
但し、その他自由記述欄は実装不可
※請求設問カウント2問扱い
• FA(自由記述)
➢ コメント欄にて自由に記載
• コンスタントサム
➢ “足して100になる様に”等の制約の上で
複数項目に数値回答
• ステートメント
➢ 設問ではなく、説明文等のみ記載するページ
※FA・コンスタントサムは設問カウント2問扱い
 


	19. 19
(ご参考) 提携パネル詳細情報
提携パネル パネル内属性イメージ(実人口データとの比較)
大手通信会社ポイント会員、
家電量販店アンケート会員等、
複数の会員基盤を束ねるサービス群
⚫  提携パネルα : 1,994万人1)
⚫ 提携パネルβ : 1,928万人1)
世帯年収2) 職種3)
13%
600~
800万未満
3%
23%
1000~
1200万未満
400~
600万未満
800~
1000万未満
200万未満
200~
400万未満
1%
1200~
1500万未満
1500~
2000万未満
2000万円以上
12%
1%
29%
22%
24%
15%
18%
5%
9%
11%
5%
4%
2%
2%
実人口データ Quest
15%
流通業・
卸売業・小売業
不動産・建設業
金融業・保険業
製造業
電気・ガス・水道業
6%
医療・福祉
サービス業
宿泊業・飲食業
2%
運輸・輸送業
5%
教育・学習支援業
情報通信業
17%
23%
5%
15%
1%
10%
14%
11%
10%
7%
6%
8%
6%
4%
6%
農業・林業・
漁業・鉱業
3%
2%
1%
6%
18%
1. 数値はA:2022年4月、B:2021年1月時点での登録者数 2.3. Questデータ:20~69歳を対象に無作為に約15万件回収時のデータ、「その他・分からない」は除く
Source: Quest調査, 2019年全国家計構造調査(総務省統計局), 2022年労働力調査(総務省統計局)
 


	20. 20
会社名
設立
代表取締役
社員数
所在地
事業内容1)
主要顧客
1. 弊社の提供するリサーチ事業は、東京都中小企業振興公社の評価事業です
株式会社Questはプライバシー
マークを取得しております
株式会社Quest（クエスト）
2018年11月
南 健太
64名  (インターン生含む) ’22年12月時点
東京都渋谷区神宮前
1. 最短１日でできる定量アンケートリサーチ事業
2. 新規事業の立上げ支援を中心としたコンサルティング事業
外資系大手戦略コンサルティング会社、日系大手広告代理店、
日系大手事業会社、外資系大手デザインコンサルティング企業、等
2018年11月設立のリサーチ・コンサルティング企業
運営会社概要
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