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Sociedad del conocimiento. Perspectiva Pedagógica
La sociedad en la sociedad del conocimiento.
 Los cambios culturales y sociales en la sociedad del conocimiento
En la sociedad del conocimiento actual, el saber ha desplazado al trabajo, a la
materia prima y el capital como fuente del desarrollo económico y la desigualdad
social. El desarrollo e introducción de la TICS en nuestra vida diaria, ha generado
una sociedad red, regida por una economía informacional y una cultura de la
virtualidad real. La sociedad ha pasado de la fase sólida a la moderna fase
líquida, al no poder mantener las formas tradicionales de estructura social, se ha
separado el poder de la política desplazando este primero a escalas planetarias,
algo que la política no puede hacer y deja sin seguridad al individuo.
Se ha desplazado la planificación y la acción a largo plazo por proyectos de corto
alcance lo que exige habilidades y reorganización de recursos distintas.
Esto ha modificado las relaciones entre organizaciones y el entorno por la
competencia y la globalización, menos trabajo fijo, más trabajo temporal, parcial,
más personas desocupadas, distribución espacial más flexible con el trabajo
virtual y a distancia; una estructura y jerarquía distinta, nuevas competencias y
relaciones entre empleadores y empleado, redistribución de beneficios y
responsabilidades entre trabajadores, empleos cada vez más simbólicos,
analíticos y creativos. Con habilidades sociales para interactuar, una carrera
profesional discontinua con gran movilidad laboral.
Un rasgo fundamental de este cambio es la incorporación masiva de la mujer al
campo laboral principalmente en servicios sociales y personales lo que exige
una nueva forma de relación entre hombres y mujeres basadas en la democracia
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emocional, nuevas competencias de comunicación y una vida familiar basada
en la libertad y corresponsabilidad de los componentes del hogar.
La transformación de nuestro mundo gira alrededor de dos ejes opuestos:
globalización e identificación vs individualismo y comunalismo. De la interacción
de estos ejes emergen cuatro modelos culturales de la sociedad red global:
 Consumismo (marcas)
 Individualismo en red
 Cosmopolitismo (político, ideológico o religioso)
 Multiculturalismo
El desarrollo de la sociedad del conocimiento acelera los procesos de
 Convergencia mediática de contenidos, narraciones y contenidos
 Cultura participativa que cambia la relación con los medios
 Inteligencia colectiva donde cada quien sabe algo y comparte su
habilidad.
Todo lo anterior impacta directamente en la concepción tradicional de la
educación que incorpora la democracia cultural, basada en el valor de la
comunicación.
 La participación social y la nueva ciudadanía
La participación ciudadana se ha convertido en el pilar básico para garantizar la
convivencia, una ciudadanía que no solo resiste, sino que copera y colabora en
la búsqueda e implementación de soluciones. Las Tics ha permitido esta
democratización al permitir que cada ciudadano pueda producir y consumir la
información. Cada ciudadano podrá conectar y convocar a otro ciudadano
generando movimientos sociales con una nueva ciudadanía proactiva,
generando un civeractivismo que tiene los mismos objetivos de los movimientos
de resistencia nacidos en las sociedades industriales y que es transformar el
mundo en otro más igualitario, reciproco y respetuoso de la vida de los otros y
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de la naturaleza. Estos movimientos son locales y globales, transculturales,
transnacionales e interclasistas
 Las redes sociales virtuales
El desarrollo de la web 2.0 y el uso masivo de dispositivos móviles ha permitido
la conectividad sin precedentes, por las redes circula información, experiencia y
poder, de forma que en la web se ha creado un universo paralelo de libertad de
expresión que ha generado el nacimiento de una ciudadanía global y la
transformación de la cultura de manera ecológica e integral. Todo lo anterior
conlleva el proceso de alfabetización digital y de nuestra sociedad con las
mismas bases de la educación que es la formación de ciudadanos competentes
y capaces de pensar y actuar críticamente.
Conocimiento e innovación en la sociedad del conocimiento
 El sentido del conocimiento en la sociedad del conocimiento
El origen de la sociedad actual se vincula a la transformación de la producción
del saber, donde la gestión de los procesos de aprendizaje son más importantes
que la administración de los saberes. El constructivismo definió al conocimiento
como la interpretación que emerge de nuestra capacidad de comprensión que
se arraiga en nuestra corporización biológica que se vive y experimenta en una
acción consensual histórica cultural. El constructivismo social enfatizo que el
conocimiento es una construcción dinámica y cambiante de origen social y
cultural, es decir la persona aprende a partir de internalizar conocimiento
socialmente construido. En esta sociedad la conectividad juega un papel
fundamental en la producción del conocimiento ya que esta permite que los
individuos creen y distribuyan sus propios materiales e identidad, lo anterior hace
que se deje contemplar un todo sino muchas piezas que constituyen al todo y
como individuos creamos una versión del todo que se adapte a mis necesidades
e intereses. El conocimiento se convierte en digital al dejar de existir en espacios
físicos y poder conectarlo en espacios múltiples, lo que permite combinar ideas
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fácilmente. Se genera en forma directa un ciclo de desarrollo del conocimiento
de la persona a la red, de la red a la institución.
El saber más valioso es saber qué es lo que no se necesita saber, la sociedad
del conocimiento no intenta abatir el desconocimiento sino mejorar prácticas de
conocimiento que más desconocimiento, incertidumbre e inseguridad.
 Capacidades y competencias claves en la sociedad del conocimiento
Nuestra ignorancia actual es consecuencia de tres propiedades de la sociedad
contemporánea
1. Complejidad del mundo; un mundo de segunda mano, no inmediato de
nuestra experiencia
2. Exuberancia y densidad de la información
3. Las mediaciones tecnológicas a través de las cuales nos relacionamos
con la realidad.
Por tanto las principales competencias que se requieren para tal situación son:
 Gestión del conocimiento; es decir poner en relación datos, hechos y
opiniones con el saber acreditado y elaborar una imagen coherente del
mundo y así reducir la complejidad
 Ante el exceso de información se requiere gestionar la atención y aniquilar
la información de forma tal que hagamos una discriminación inteligente
para seleccionar la información
 Mente sintetizadora, capaz de partir de una copiosa información, aplicar
criterios fiables para determinar lo que interesa y reordenar las cosas para
que sean manejables (sintetizar) para luego comunicarlo de manera
memorable y efectiva
 Creatividad: Personas que aprendan a vivir cómodamente con la
incertidumbre y anticiparse a los escenarios haciéndose de experiencias
nuevas transformándolas y manteniendo viva la curiosidad
 Espacios educativos que muestren donde está la mejor información, los
criterios de su selección, facilitar la conexión entre ideas y conocimientos
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dispares. Eliminar el malestar frente al error y la crítica; contribuir a que
esta información se convierta en saber a través de un proceso personal.
 La innovación en la sociedad del conocimiento
Es la característica fundamental de la sociedad actual. Por una parte una
innovación analítica orientada a la solución de problemas y fuente de datos para
la investigación, con un proceso sistemático y bien definido. Por otro lado una
innovación interpretativa enfatizada en el proceso más que en el producto sin un
punto de inicio y final definido, no distingue de forma clara fines y medios y
requiere de buenas redes de comunicación que conecten con el entorno.
La sociedad red y las culturas que promuevan la confianza y la cooperación
están mejor preparadas para la innovación. Cada universidad deberá encontrar
los espacios adecuados para la innovación y generar sistemas internos que
favorezcan la comunicación de ideas y proyectos. La participación en las redes
es un ejercicio de aprendizaje, conectar con personas, grupo y espacios del
propio campo de estudio, permite al estudiante desarrollar una red personal de
colaboración y aprendizaje.
La perspectiva pedagógica de la sociedad del conocimiento
 El aprendizaje a lo largo de la vida. Una tarea ineludible en la
sociedad del conocimiento
Ante el acelerado ritmo de creación, acumulación, depreciación del
conocimiento se requiere de la actualización constante de conocimientos y
habilidades; lo que promueve la participación educativa más allá de la educación
formal y convierte al aprendizaje en una tarea ineludible durante toda la vida, sin
embargo el panorama actual, incluso en países de primer mundo es hay un
déficit educativo arrastrado de épocas anteriores que sumado a la falta de
recursos económicos, sociales y pedagógicos en general, la formación del
profesorado y la falta de implementación de avances educativos y tecnológicos
en los ambientes educativos hace que esta tarea sea difícil.
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 La inteligencia colectiva como horizonte del cambio educativo
La reflexión se ha institucionalizado en todos los ámbitos de la sociedad; ningún
espacio de la cultura, ninguna institución e ideología puede sobrevivir sin
investigar, la sociedad del conocimiento practica el pensamiento hipotético, la
actividad experimental, la reflexión sobre la propia practica para aprender de los
errores y hacer emerger aprendizajes informales y e innovación.
El desafío es producir y reproducir la inteligencia colectiva por lo que el
conocimiento se convierte en una tarea compartida con múltiples colaboradores:
expertos, estudiantes y ciudadanía en general. El papel de las instituciones
educativas será la de crear redes de conocimiento que faciliten procesos de
coproducción y de interactuar creativamente con los requerimientos de la
sociedad actual. Otro cambio importante para generar la inteligencia colectiva
será fomentar valores de colaboración y solidaridad por encima de la
competencia y la jerarquía, favorecer experiencias más participativas, aprender
a pensar y actuar en forma distribuida y colaborativa.
Se requiere democratizar la educación incluyendo un número mayor de saberes,
opiniones, perspectivas culturales, estilos de vida y las instituciones siguen
siendo plataformas privilegiadas para tal efecto.
 Los REA como ejemplo de dialogo entre el conocimiento científico y
la ciudadanía
Los recursos educativos abiertos (REA) son materiales digitalizados libre y
abiertamente para el profesorado, alumnado y autodidactas para que sean
usados y reutilizados para enseñas mientras se aprende e investiga. Incluye tres
tipos de recursos
 Contenidos de aprendizaje: cursos completos, materiales para estos,
colecciones, revistas.
 Herramientas tecnológicas: software para creación, entrega, mejora y uso
del contenido de aprendizaje abierto, comunidades de aprendizaje en
línea
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Sociedad del conocimiento,  perspectiva pedagógica.
 Recursos de implementación: licencias de propiedad intelectual
La apertura tiene un triple significado
 Ámbito social: la libertad de uso adaptación e intercambio
 Ámbito técnico: funcionalidad basada en estándares y formatos libre
 Ámbito de los recursos: bien público
Las instituciones de educación superior deberán comprometerse en proyectos
relacionados con los REA ya que compartir conocimientos es una de las
tradiciones académicas más emblemáticas. Los REA fortalecen los valores
académicos tradicionales de intercambio y creación colaborativa del
conocimiento, las instituciones educativas públicas deben ofertar recursos libres
para su uso, intercambio y reutilización. Esto reduce costos de producción de
contenidos y se usa mejor el recurso disponible, se acelera el desarrollo de
nuevos recursos de aprendizaje.
Referencia
1. Ayuste, A. Gros, B. (2012) Sociedad del conocimiento. Perspectiva
pedagógica. García Areito. (Ed) Sociedad del conocimiento y educación (pp.
16-32). Universidad Nacional de educación a distancia.
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