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	4. 3
:المصغرة والخدمات بالموقع  تعريف
من وشركة ،)(الفريالنس الحر العمل في متخصص عربي موقع هو خمسات موقع
من دخل تحقيق على العربي الشباب لمساعدة تهدف تيلا حسوب مجموعة
،مناسبة وبأسعار مصغرة خدمات إيجاد في األعمال اد ّرو ومساعدة ،مهاراتهم
إدارة في الموقع دور ويتمحور
ويعتبر ،والشراء البيع عمليات وتنسيق وتنظيم
هي المصغرة والخدمات ،والعمالء المصغرة الخدمات مقدمي بين وسيط الموقع
حيث األجر ومدفوعة متنوعة مجاالت في اإلنترنت عبر تتم جدا صغيرة مهام
( دوالرات خمسة بقيمة ويتضاعف دوالرات خمسة إلى للخدمة سعر أدنى يصل
5
،
10
،
15
،
…
.
).
:الموقع في التسجيل خطوات
،حاسوب ،(هاتف جهاز أي من الموقع في التسجيل يمكنك
)...
ويتم
ذلك
على
مرحلتين
هما
:
1
.
:األولي التسجيل
:اآلتية بالخطوات ويمر
.أ
خمسات موقع إلى الدخول
هنا اضغط
للتسجيل
"اآلن "ابدأ على الضغط .ب
 


	5. 4
يدعم الذي حسوب  أكاديمية موقع إلى ًتلقائيا ستنتقل الضغط بعد .ج
:جديد حساب إلنشاء طرق ثالث أمامك ستظهر ،خمسات
-
جوجل استخدام
Google
-
مايكروسوفت استخدام
خمسات على حسابك فصل يفضل ألنه طريقهما عن بالتسجيل ينصح وال
أو
منصات في األخرى حساباتك عن مالية معامالت بأي به تقوم موقع أي
.والتحكم األمان من لمزيد المواقع من وغيرها االجتماعي التواصل
بياناتك بتعبئة الثالثة الطريقة باختيار قم لذا
.بنفسك الشخصية
كلمة ،اإللكتروني البريد ،العائلة اسم ،االسم :التالية البيانات ملء .د
خانة على الضغط ،روبوت برنامج لست أنا خانة على الضغط ،قوية مرور
.تسجيل على الضغط ،الخصوصية شروط على الموافقة
 


	6. 5
،بنجاح التسجيل عملية  "تمت عبارة الشاشة على لك ستظهر .ه
ي
"اإللكتروني لبريدك أرسلناها تيلا الرسالة عبر حسابك تفعيل مكنك
الرسالة في "التسجيل "أكمل على بالضغط حسابك بتفعيل تقوم .و
.اإللكتروني بريدك على
 


	7. 6
باللغة حروفه تكون  أن يجب والذي المستخدم اسم اكتب التفعيل بعد .ي
بعدها ،الخصوصية سياسة على الموافقة خانة على تضغط ثم ،اإلنجليزية
.للموقع الرئيسية الصفحة إلى وستدخل "التسجيل "أكمل على اضغط
2
.
:النهائي التسجيل
في بالبدء لك يسمح الخطوة هذه إتمام
لخدمتك الظهور فرص من ويزيد العمل
:يلي ما إتباع يجب بها وللقيام الموقع في البحث عند األولى المراتب في
أدوات يتضمن شريط يوجد للموقع الرئيسية الصفحة أعلى في .أ
ثم بالمستخدم الخاصة الدائرة على اضغط ،الشريط يسار على ،الموقع
التحكم لوحة لتفتح حسابك على اضغط
.بك الخاصة
.الحساب تعديل وتختار المستخدم على أخرى مرة الضغط تعيد .ب
 


	8. 7
(مددددن واضددددحة صددددورة  ،المتبقيددددة البيانددددات ملددددق بئكمددددال تقددددوم بعدددددها .ج
،دةداللغددد ،دةدالدولددد ،دةدالعائلددد دمداسددد ،دمداالسددد ،)ديةدشخصددد دوندتكددد أن دندالمستحسددد
)الهاتف أو الجوال رقم ،الميالد تاريخ ،الجنس
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" على تضغط  .د
حفظ " على ثم ،الهاتف برقم الخاصة "التأكيد يتم لم
." التعديالت
خمسات موقع على المتوفرة األدوات
:وهي الرئيسية الصفحة أعلى في شريط على تتواجد الموقع أدوات
1
.
زر
"
الهمبرغر
"
عليها الضغط عند :)الشريط يمين على الثالثة (الخطوط
:يلي ما لك يظهر
(يمكن بشرائها قمت تيلا الخدمات فيها ويوجد :المشتريات .أ
)أيضا األدوات شريط من إليها الدخول
عرضتها خدمة تطلب بئشعارات خاصة وهي :الواردة الطلبات .ب
األد شريط من إليها الدخول (يمكن الموقع على
)وات
:أقسام أربعة إلى مقسم وهو :خمسات مجتمع .ج
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●
،خدماتهم يعرضون ألشخاص  نماذج يتضمن :بتنفيذها قمت أعمال نماذج
.خدمة عرض كيفية عن فكرة أخذ على تساعدك
●
غير لخدمات عمالء طلبات فيه تجد :الموجودة غير الخدمات طلبات نماذج
.الموقع في موجودة
●
يتم ،الموقع أعضاء اللتقاء افتراضي مكان :المستخدمين وقصص تجارب
.المشكالت وحل األعمال عرض حول والخبرات اآلراء تبادل فيها
●
.خمسات حول عامة أمور
2
.
أضف
.الجديدة الخدمات إضافة فيها يتم :خدمة
3
الموجو الخدمات مجاالت هي :التصنيفات .
.خمسات موقع في دة
4
.البحث أيقونة .
5
.الدفع قبل شراءها طلبت تيلا الخدمة فيها تضاف :السلة .
6
.المقدمة خدمتك حول العمالء استفسارات يستقبل :الظرف .
7
.الموقع من رسائل فيها تتلقى :اإلشعارات .
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االستخدام وأحكام بنود
لكي  خمسات موقع في بها االلتزام عليك يجب أمور هناك
حسابك يتعرض ال
:هي األمور تلك أهم ،لإلغالق
1
.
مقابل خدمتك تكون أن يجب :الرسمي السعر
٥
تضيف أن ويمكنك ،دوالر
.أعلى بأسعار الخدمة لتلك تطويرات
2
.
عن عمره يقل أال :)(البائع الخدمة مقدم شروط
١٨
يقوم وأن ،سنة
بعمليات
نكران حالة في ،خمسات لموقع له إثباتا تكون لكي ،الخدمة لبيع توثيق
في الموقع خالل من عمله يكون أن يجب ال كما ،بها يرض لم أنه أو المشتري
.الموقع قبل من المحظورة الدولة
3
.
المطالبة للبائع يحق وال ،الملكية حقوق مع الخدمات تباع :الخدمة شروط
أو ،الحقوق بتلك
توقيع أو شعار مثل ،بيعه عند للمنتج تجارية عالمة عمل
عن التسليم فترة تقل وأال ،المصمم باسم التصميم إرفاق أو
٢٤
تىح ،ساعة
 


	12. 11
من احتيال لعملية  تتعرض ال لكي المشتري حساب من التأكد للموقع نىسيت
كما ،لها بيعك بعد منك الخدمة قيمة اقتطاع فيتم المسروقة الحسابات قبل
يم
،األرصدة وتحويل المصرفية حويالتّتكال المالية الخدمات بيع نع
.اإللكترونية والعمالت
الخدمات
:خمسات موقع في خدمتك عرض كيفية
1
.
على اضغط
أضف
.خدمة
2
.
قبول معايير يتضمن الذي الفيديو وشاهد خدماتك لقبول نصائح على انقر
.الموقع في الخدمة
3
.
ستفعل ماذا :التالية الحقول عبء
مقابل
5
اختر ،التصنيف اختر ،دوالر
حول مفتاحية كلمات ،الخدمة معرض ،الخدمة وصف ،الفرعي التصنيف
.للمشتري تعليمات ،التسليم مدة ،خدمتك
4
.
على بها ستقوم تيلا التغييرات واذكر الخدمة لهذه تطوير أضف على اضغط
أو السعر حيث من بدقة الخدمة وصف حقل في المعروضة الخدمات
مدة
،التسليم
……
(
هذه
التطويرات
اختيارية
وال
يمكن
إجبار
العميل
على
قبولها
.)
5
.
.الخدمة أضف على اضغط النهاية في
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	14. 13
البائعين مستويات
1
.
:التالية بالخصائص  ويتميز بالموقع التسجيل بداية في يكون :جديد بائع
○
إضافة
٥
.حد كأقصى لحسابه خدمات
○
بحد الحساب في المطورة الخدمات خاصية تفعيل
٥
وبسعر تطويرات
إلى يصل أقصى
١٠٠
.د ِالواح طويرّتلل دوالر
○
.نيفال الدعم في والسرعة األولوية له ليس
2
.
ه خصائصه :نشط بائع
:ي
○
وبيع إنهاء
١٠
.األقل على طلبات
○
إضافة
١٠
.أقصى كحد خدمات
○
بحد الحساب في المطورة الخدمات خاصية تفعيل
٥
وبسعر تطويرات
إلى يصل أقصى
١٠٠
.د ِالواح طويرّتلل دوالر
○
.ملفه في شخصية نبذة إضافة
○
.أسرع نيف دعم على الحصول
3
.
:هي خصائصه :المميز البائع
○
وبيع إنهاء
٥٠
عن يقل ال بتقييم طلب
٩٥
%
○
إضافة
٢٥
.أقصى كحد خدمة
○
بحد الحساب في المطورة الخدمات خاصية تفعيل
٥
وبسعر تطويرات
إلى يصل أقصى
٢٠٠
.د ِالواح طويرّتلل دوالر
○
.ملفه في شخصية نبذة إضافة
○
.نيفال الدعم أولوية على الحصول
4
.
بائع حساب يحدد :الموثوق البائع
واالختيار ،الموقع إدارة من ًيدويا موثوق
:منها عوامل عدة على بناء يتم
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○
.الموقع في الحسنة  البائع سيرة
○
.العمل وقوانين بضوابط التزامه
○
الذي الجيد والتواصل الدعم ومستوى ،عمالئه وتقييمات األقدمية
بالخ ويتميز ،المبيعات عدد إلى إضافة له يقدمه
:التالية صائص
.محدود غير بعدد خدمات إضافة إمكانية .أ
الحساب في المطورة الخدمات خاصية تفعيل .ب
٥
وبسعر تطويرات
إلى يصل أقصى
٢٠٠
.الواحد للتطوير دوالر
" شارة إضافة .ج
badge
.لحسابه موثوق بائع "
د
.ملفه في شخصية نبذة إضافة .
.نيفال الدعم في أولوية .ه
:تنويه
وخطواتها نشط بائع رتبة بلوغك منذ لك تتاح ميزة هي :شخصية نبذة إضافة
:هي
1
.
.لإلعدادات وتوجه خمسات على لحسابك أدخل
2
.
معلومات عليه تكتب أن منك يطلب )(مربع حقل لك سيظهر
.عنك
3
.
.معك التعامل على العمالء تشجع قد وتراها بها تفتخر تيلا المعلومات اكتب
4
.
.خارجية تواصل وسائل أو روابط أي تكتب أن ممنوع
5
.
.بنجاح التحديث تم أنه تقول صغيرة رسالة لك تظهر ،تحديث على اضغط
:خمسات من نيفال الدعم طلب طريقة
أحد أومن الموقع من سواء خمسات موقع في مشكلة واجهتك حال في
طرحه تود اقتراح أو استفسار لديك كان أو ،العمالء أحد من أو المستخدمين
موقع من المقدمة المساعدة مركز مع التواصل طريقة إليك خمسات لموقع
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موقع ضمنها (من  اإللكترونية حسوب مواقع لمجموعة المالك حسوب
)خمسات
:كاآلتي وهي
1
.
.خمسات موقع في حسابك إلى الدخول تسجيل
2
.
.المساعدة مركز خانة على والنقر الصفحة أسفل إلى الذهاب
3
.
حال في "تذكرة "فتح على النقر يمكنك ،حسوب موقع إلى تحويلك سيتم
فعليك السابق طلبك على الرد معرفة تريد كنت إن أما ،جديدة مشكلة طرح
"تذاكري " على النقر
4
.
قم
""خمسات القسم باختيار
5
.
الموجود الرقم وهو الطلب رقم بكتابة القيام وهي الطلب معلومات كتابة
.الخانة تلك في ولصقه نسخه يتم ،المباعة أو المقدمة الخدمة أسفل
6
.
بعض إرفاق ويتم الرسالة مضمون ثم الرسالة بعنوان بالبدء الرسالة كتابة
إ المشكلة توضح تيلا الصور أو الملفات
خانة على أنقر ثم ومن وجدت ن
.اإلرسال
سعر تحديد
الخدمة
:التالية العوامل على االعتماد عليك خدمتك سعر حديدَتل
1
.
،البرامج ،الكاميرا ،الحاسوب مثل بها تعمل تيلا الوسائل سعر
……
2
.
.المجال هذا في عملك فترة هي :الخبرة
3
.
عند يختلف لألفراد الخدمة تقديم سعر :العميل
ومعرفتك ،للشركات تقديمها
.الخدمة سعر تحديد تسهل بالعميل السابقة
4
.
المستغرق الوقت حسب ويتناقص يتزايد الخدمة سعر :الخدمة تسليم مدة
.الخدمة تحضير في
5
.
.منافسيك أسعار تابع ،خدمتك سعر لتحديد :السوق سعر
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إيجابية تقييمات على  والحصول التقييمات نظام
،النجوم على يعتمد ال فهو الفريالنس مواقع بعض عن مختلف خمسات في التقييم
المشتري بئمكان يظل أنه خمسات تقييم به يتصف مما ،بيلس أو إيجابي يكون إنما
لمدة بشرائه قام طلب أي تقييم
٩٠
يمكن وال وتسليمه للطلب البائع إنهاء بعد يوما
جا إلى المدة هذه انقضاء بعد تقييمها
التقييم هو المعتمد التقييم فئن ذلك نب
لك مساعدته في الخصوص وجه على اإليجابي التقييم أهمية وتتمثل ،األحدث
وللحصول .المستويات جهة من ضروري وهو ،المبيعات من أكبر عدد على للحصول
:يجب اإليجابية التقييمات على
1
.
بسرع الرد من تتمكن تىح الموقع على مستمرة بصفة التواجد
عمالئك على ة
يتراوح أن يجب الرد سرعة (معدل سلبية تقييمات على الحصول لتجنب
)ساعتين أو ساعة بين
2
.
ذلك في مستعمال الئق بشكل العميل على رد ،العاملين مع التواصل حسن
ًبائعا كونك على تقتصر ال بينكما العالقة أن يشعر جعله حاول ،لطيفة عبارات
يبحث منكما كل مشتري وكونه
وتحاول تخدمه أنت إنما مصلحته عن
.العصبية وتجنب كثرت مهما أسئلته عن أجب ،المستطاع قدر إفادته
3
.
بل بذلك تكتفي وال بها وصفته الذي بالشكل خدمتك تقديم على الحرص
.بالرضا العميل يشعر تىح الوصف من أفضل خدمتك تكون أن حاول
4
.
.الخدمة تسليم عند للعميل هدية تقديم
5
.
ي لم إذا
دون لبقة بطريقة ذلك منه تطلب أن فبئمكانك خدمتك العميل قيم
.إلحاح
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س
األرباح حب
:الرصيد معرفة
.""الرصيد  على ثم ،حسابك صورة على اضغط األرباح من حسابك رصيد لمعرفة
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:أقسام ثالثة وبها  الحساب رصيد خانة لك ستظهر
1
.
،الخدمات بيع من حققته الذي المبلغ مجموع وهي :سحبها يمكن أرباح
في حسابك إلى سحبه ويمكن
paypal
2
.
لمدة الموقع في تبقى تيلوا حققتها تيلا األرباح مجموع وهو :معلق رصيد
١٤
جودة من والتأكد المشتري حماية لغرض استخدامها يمكنك أن قبل يوما
.المطلوب العمل
3
.
:الكلي الرصيد
األرباح يتضمن حسابك في الموجود الرصيد مجموع
.المعلق والرصيد
:السحب
األرباح من رصيدك مجموع يصل أن قبل أرباحك سحب يمكنك ال
١٠
كحد دوالر
تأخذ أنت ،أدنى
٨٠
و ،األرباح من %
٢٠
وأتعاب للموقع كعمولة تذهب الباقية %
وطريقة ،المصاريف
ال
حساب عبر هي خمسات موقع من الوحيدة سحب
paypal
.
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الحساب
:الحساب إيقاف
بعد الصافية  أرباحك وتستلم واألحكام البنود بئحدى أخللت إذا حسابك إيقاف يتم
٤٥
وهي حسابك إيقاف في تسبب تيلا األعمال بعض هناك البنود إلى إضافة ،يوما
:كاآلتي
1
.
:)(البائع الخدمة مقدم حساب إيقاف
●
شخصية غير صورة استخدام أو آخر شخص شخصية انتحال
.االستخدام عامة أو
●
بموقع أو آخر بمستخدم خاصة معلومات مشاركة أو نشر
.إليهم اإلساءة أو خمسات
●
تنفيذ قبل بالمال العميل مطالبة أو الخدمة مشتري خداع
.كامل بشكل الخدمة
●
بأي خمسات موقع خارج خدمة عن الموقع داخل اإلعالن
.كانت وسيلة
●
اسم إرفاق أو )الموثوق أو (المحترف ترويجي اسم استخدام
.خمسات على حسابك باسم خدمتك
2
.
في الحسابين كال إيقاف يتم :والمشتري الخدمة مقدم حسابي إيقاف
:حاالت ثالث
●
.فقط التقييم بغرض الخدمة لشراء والمشتري البائع اتفاق
●
.خمسات منصة خارج العميل مع التواصل
●
.والمشتري البائع بين الوسيط بدور القيام
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3
.
إيقاف يتم :الحساب  بئدارة خاصة أمور بسبب الحساب إيقاف
البنكي الحساب كان إذا الحساب
paypal
استخدام أو ،مسروق
.العكس أو حسابات لعدة واحد شخص
4
.
الخدمات جودة على حرصا :المقدمة الخدمة بسبب الحساب إيقاف
هنا خمسات موقع في
:كاآلتي وهي المقدمة للخدمة القيود بعض ك
●
.مرة من ألكثر الخدمة نفس إضافة تكرار عدم
●
.المنصة خارج مواقع في المقدمة الخدمة عن اإلعالن تجنب
●
.خمسات موقع في ممنوعة خدمة تقديم عن االبتعاد
:المرفوضة الخدمات
1
.
دون المقالة خدمة مثال ،الواضحة وغير المحددة غير الخدمات
عدد تحديد
.دوالر بكم الكلمات
2
.
.المحدد الموعد في التسليم تقديم أو التسليم موعد تحديد عدم
3
.
.للخدمة تطويرات إضافة دون مرة من أكثر خدمة بيع طلب
4
.
.نموذج تتطلب تيلا للخدمات نموذج عمل عدم
5
.
.مرات عدة فيها الوصف تكرار تم تيلا الخدمات
6
.
.ضعيفة أو المحتوى سيئة صور على الخدمات احتواء
:الممنوعة الخدمات
1
.
من ًتماما المنسوخة أو محلية بلهجة أو العربية غير بلغة المكتوبة الخدمات
.آخرين أشخاص
2
.
.الجودة الضعيفة أو المحتوى الرديئة الخدمات
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3
.
برامج كراكات قرصنة  مثل عام بشكل االحتيالية أو الوهمية الخدمات
.التنفيذ اآللية والكتب
4
.
.المعتمدين األطباء لغير الطبية الخدمات
5
.
بأي واألرصدة الشحن أو البنكية والتحويالت باألموال الخاصة الخدمات
.صورة
6
.
.اختبارات حل أو للطلبة التخرج مشاريع أو البحوث إعداد
7
.
الخدم
صفحات شراء ،بالعمولة التسويق ،التسويقية أو الترويجية ات
.االجتماعي التواصل
8
.
،الشعوذة ،األحالم تفسير ،والسياسية والدينية للدول القانونية غير الخدمات
.طائفي تحزب
9
.
.صياغتها المعاد أو المكررة أو عام بشكل المنسوخة المقاالت خدمات
10
.
ش أمور تطلب تيلوا الغامضة الخدمات
.خصية
11
.
لمرة تفعيل كود تفعيل مثل فقط واحدة لمرة تباع تيلا الخدمات
.فقط واحدة
 


	23. اﻟﻤﺰﻳﺪ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺗﺎﺑﻌﻮﻧﺎ
  




Descargar ahora

Acerca deAtención al clienteCondicionesPrivacidadCopyrightPreferencias de cookiesNo vender ni compartir mis datos personalesEverand
EnglishIdioma actualEnglish
Español
Portugues
Français
Deutsche




© 2024 SlideShare de Scribd 





