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	1. 6
Capítulo
Servicios deTerminal Server
Al  finalizar este capítulo el participante será capaz de:
Entender los conceptos del servicio de Terminal Server.
Identificara los requisitos del servicio de Terminal Server
Aprenderá a instalar el servicio de Terminal Server
Aprenderá a administrar un servicio de Terminal Server
Introducción:
Este servicio ha existido desde la versión de Windows NT 4.0, en su
momento era una edición especial del Sistema Operativo a la cual
se le llamaba Windows NT 4.0 Terminal Server Edition. A partir de
Windows 2000 Server, el servicio ya venía incluído como
componente adicional al igual que DHCP o DNS.
Terminal Services es una herramienta poderosa que sin duda nos
permite tener un ambiente más versátil para nuestros usuarios. Sé
que muchos de nosotros lo usamos para administrar los servidores,
pero bien vale la pena configurarlo para uso de las aplicaciones de
usuarios.
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Servicios de Terminal:
Los denominados Servicios de Terminal (Terminal Server) constituyen un componente incluido
en la familia de servidores Windows. Los Servicios de Terminal proporcionan interfaz de
usuario gráfica de Windows a dispositivos remotos a través de conexiones LAN, WAN o
Internet. Todo el procesamiento de las aplicaciones se realiza en el servidor y solo los datos
desde los dispositivos como el teclado, mouse, etc., son transmitidos entre el servidor y el
cliente de los servicios de Terminal.
Los Servicios de Terminal pueden ser habilitados en dos modos diferentes: Servidor de
aplicaciones o Administración Remota. El modo Servidor de Aplicaciones permite a múltiples
clientes remotos acceder simultáneamente a las aplicaciones Windows que se ejecutan en el
servidor. Este es el modo de empleo tradicional del Servicio de Terminal.
El modo de Administración remota es una característica que está diseñada para proporcionar
a los operadores y administradores acceso remoto a los servidores y controladores de
dominio. El administrador tiene acceso a las herramientas gráficas del entorno Windows,
incluso si no se está usando un ordenador basado en Windows para administrar el servidor.
El modo de administración remota no afecta al rendimiento del servidor. Hasta dos sesiones
de administración remota están soportadas, además de sesión de la consola. No se necesitan
Licencias de Acceso al Cliente de Servicios de Terminal para utilizar la administración remota.
El modo de administración remota, de los Servicios de Terminal, ofrece las siguientes
características y ventajas:
1. Administración gráfica de los servidores Windows desde cualquier cliente de Servicios de
Terminal.
2. Posibilidad de actualizaciones remotas, reboots, y promociones de controladores de
dominio.
3. Acceso a servidores a través de conexiones de bajo ancho de banda, con hasta 128 bits
de cifrado.
4. Instalación de aplicaciones de forma remota y ejecución de las mismas.
5. La sesión de la consola no se ve afectada mientras tiene lugar la administración remota.
6. No se ve afectado el rendimiento.
7. No se necesitan licencias.
8. Dos administradores remotos pueden compartir una sesión con propósitos de
colaboración.
Funcionamiento
El servicio Terminal Server permite el acceso multiusuario al sistema operativo Windows, de
forma que varias personas puedan ejecutar sesiones simultáneamente en un mismo equipo.
El entorno multiusuario de los Servicios de Terminal Server consta de tres partes:
a. Servidor de Servicios de Terminal Server. El servidor administra los recurso
informáticos para cada sesión de cliente y ofrece un entorno único a todos los
usuarios que tienen iniciada una sesión. El servidor recibe y procesa todas las
pulsaciones del teclado y las acciones del ratón que realiza el cliente remoto, y dirige
al cliente apropiado todo el resultado que aparece en la pantalla tanto para el sistema
operativo como para las aplicaciones.
b. Cliente. La sesión de Terminal se abrirá como una ventana en el escritorio del equipo
cliente. Dentro de dicha ventana se ejecuta el escritorio remoto del servidor de
Terminal. El equipo cliente sólo necesita la cantidad mínima de software necesario
para establecer una conexión con el servidor y presentar la interfaz de usuario.
c. Protocolo de escritorio remoto. El Remote Desktop Protocol o RDP permite la
comunicación entre cliente y el servidor. Este protocolo está optimizado para mover
elementos de la interfaz gráfica al cliente. RDP es un protocolo de la capa de
aplicación que se basa en TCP/IP para transportarlo por la red. RDP se basa en el
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estándar T.120 de International Telecommunication Union (ITU) para conferencia
multicanal.
Características y ventajas
Los Servicios de Terminal Server poseen ciertas características que ofrecen ventajas para la
organización. A continuación se muestran algunas de estas:
1. Acceso al escritorio y a aplicaciones:
Es posible utilizar Terminal Server para extender a diversos clientes el sistema operativo
Windows 2008 y las aplicaciones basadas en Windows. Las ventajas que supone ampliar
el acceso pueden ser:
• Ejecutar aplicaciones Windows. Se puede poner a disposición de una amplia
gama de clientes las aplicaciones basadas en Windows con sólo hacer algunas
modificaciones. No es necesario volver a escribir las aplicaciones para que se
ejecuten en distintos sistemas operativos y distinto hardware.
• Extender el uso de equipos obsoletos.
2. Mayor Seguridad y Fiabilidad:
Puesto que los datos de las aplicaciones o de los usuarios nunca residen en el cliente,
Servicios de Terminal Server permite aumentar el control de la seguridad. Además,
proporciona compatibilidad con cifrado multinivel, que se podrá habilitar siempre que
exista riesgo de que se produzca una interceptación no autorizada de la transmisión en el
vínculo entre el servidor y el cliente. Hay tres niveles de cifrado: bajo, medio y alto.
3. Administración y Compatibilidad Mejoradas:
Como ya hemos comentado, Servicios de Terminal Server dispone de varias
características que resultan útiles para las tareas administrativas. Con el modo de
Administración remota se pueden controlar los servidores Windows desde un único
escritorio.
Existe otra característica denominada Control Remoto, mediante la cual los
administradores pueden supervisar desde otra sesión de cliente las acciones llevadas a
cabo por un usuario que tiene iniciada una sesión en Terminal Server. El control remoto
permite observar o controlar activamente una sesión de cliente. Al hacerlo, las acciones
del teclado y ratón se introducen directamente en la sesión de cliente. Una sesión de
cliente no puede controlar de forma remota la consola del sistema. El control remoto
resulta de utilidad para solucionar problemas de forma remota y cuando se enseña a los
usuarios nuevas aplicaciones.
4. Distribución Centralizada de Aplicaciones
Los Servicios de Terminal Server pueden ser utilizados para distribuir aplicaciones en un
modo totalmente centrado en el servidor, donde las aplicaciones se ejecutan por
completo, por tanto no se requiere hardware tan caro ya que el usuario puede usar meros
terminales para acceder a las aplicaciones. Además y más importante, proporciona un
fácil acceso a software nuevo o actualizado. Cuando los Servicios de Terminal Server se
habilitan en un servidor Windows, los administradores no tienen que instalar aplicaciones
en cada equipo de la red. En su lugar, la aplicación se instala una vez en el servidor y los
clientes tienen acceso automáticamente al paquete de software nuevo o actualizado.
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228 Programa Nacional de Informática
Preguntas de repaso
1. Enumere las ventajas que se obtienen al implementar un terminal server para los
usuarios de una empresa.
2. Dar los conceptos de:
a. NPS.
b. HRA.
c. HCAP.
d. RADIUS.
e. NAP.
3. Los Servicios de Terminal pueden ser habilitados en dos modos diferentes - ¿Indique
dichos modos?
4. ¿En qué consiste el acceso Web a los servicios y aplicaciones del terminal?
Actividad:
Configurar el Windows 2008 Server para que sea un Servidor de Terminal, y que los clientes
puedan acceder a las aplicaciones del terminal vía acceso WEB.
En esta actividad se escogerán diversas aplicaciones tales como:
• Office 2003.
• Office 2007.
• Aplicaciones de adobe, …
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