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	1. centrada en las  necesidades de los clientes
Oscar Lobos
Ricardo Soto
 


	2. *Toda mezcla de  promoción de una compañía,
también llamada “mezcla de comunicaciones
de marketing”, consiste en la combinación de
herramientas de publicidad, promoción de
ventas y comunicación con los clientes.
*Se compone de 5 principales herramientas
 


	3. *
Cualquier forma pagada  de
presentación y promoción no personal
de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado
 


	4. *
Incentivos a corto  plazo que fomentan
la compra o venta de un producto o
servicio
 


	5. *
Crear buenas relaciones  con los
diversos públicos de una compañía
mediante la obtención de publicidad
favorable, la creación de una buena
imagen corporativa y el manejo o
bloqueo de rumores, anécdotas o
sucesos desfavorables. Las llamadas
“crisis de marca”
 


	6. *
Presentación personal que  realiza la
fuerza de ventas de la compañía con el
fin de efectuar una venta y crear
relaciones con los clientes
 


	7. *
Comunicación directa con  los
consumidores individuales,
seleccionados cuidadosamente con el
fin de obtener una respuesta inmediata
y crear relaciones duraderas con ellos
mediante las herramientas de
comunicación directa (teléfono, correo,
internet, redes sociales)
 


	8. *
Cada empresa o  compañía deberá saber cómo coordina estos elementos de promoción y
qué relevancia le dá a uno por sobre otro. Esto siempre dependiendo del público
objetivo al que el producto vá dirigido. Pero lo que sí es muy importante es que el
mensaje debe ser consecuente en cada rama de esta mezcla. Debe tener mensajes
congruentes, claros y atractivos sobre la compañía y la marca
 


	9. *
Ahora bien, dependiendo  del enfoque, del público objetivo y del producto o servicio a
promocionar, hay 2 estrategias que se usan principalmente. Dos formas de mezclar estos 5
ingredientes.
*
Estrategia de promoción que requiere del uso de la fuerza de ventas y de la promoción comercial,
para empujar el producto a través de los canales de distribución
*
Estrategia de promoción que requiere del gasto cuantioso en publicidad y en promoción entre los
consumidores para crear una demanda que atraerá los productos a través de los canales de
distribución
 


	10. En síntesis, una  es inversa a la otra. En la de empuje es el productor quien promueve al mayorista, al
detallista y que “obliga” al consumidor a comprar. Y en la de atracción es el consumidor quien demanda al
detallista y mayorista por consecuencia al productor. Y dependen de la retroalimentación del consumidor
para su producción.
 


	11. *
Es la herramienta  del marketing cuyo objetivo es dar una comunicación específica a ser
realizada con un público meta específico durante un período específico. Esta se define de
acuerdo a los objetivos y se dividen en las siguientes funciones:
*
Para enterar a un mercado sobre un nuevo producto, sugerir usos nuevos de un producto,
informar al mercado sobre un cambio de precio, explicar cómo funciona un producto,
describir los servicios disponibles, corregir falsas impresiones o ideas, reducir el temor de
los compradores o crear una imagen de la empresa
*
Para crear preferencia de marca, provocar el cambio hacia la marca, modificar
percepciones del cliente acerca de los atributos del producto, persuadir a los clientes
para comprar o de recibir una visita de ventas
*
Para crear y mantener las relaciones con el cliente, recordar a los clientes que podrían
necesitar el producto en un futuro cercano, recordar a los clientes dónde comprar un
producto o mantener el producto en mente de los clientes por períodos fuera de
temporada
 


	12. *
Para fijar el  presupuesto que se utilizará durante un período específico en publicidad hay 4 métodos o
divisiones:
*
Fijar el presupuesto de promoción en el nivel que, en opinión de la dirección, la empresa puede pagar
*
Determinar el presupuesto de promoción como cierto porcentaje de las ventas actuales o pronosticadas
*
Establecer el presupuesto de promoción igualando los gastos de los competidores
*
Creación del presupuesto de promoción mediante la definición de objetivos específicos, la
determinación de las tareas a efectuarse para alcanzar esos objetivos, y la estimación de los costos de
realizar dichas tareas. La suma de estos costos es el presupuesto de promoción propuesto
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