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	2. La medición de  la productividad es un indicador de valor que nos permitirá saber si algo se
está haciendo de la manera correctao no. El uso de este indicador nos permite evaluar el
desempeño de la empresa. A la vez que, nos ayuda a ver cuál es nuestra posición con
respecto a lasmetas fijadas por la organización. Además, tambiénes una de lasmedidas
más importantes para evaluar el trabajo humano, el nivel de desarrollo económico y la
competitividad de las empresas.
¿Qué eslaproductividad?
La productividad es un indicador económico que nos permite calcular y evaluar la
capacidad que tiene la empresa de utilizar sus recursosdisponiblespara producir bieneso
servicios rentables. Su cálculo nos permite ver cómo una empresa convierte insumos,
comomano de obra, materiales, maquinariay capital, en bienes y servicios o producción
en un periodode tiempo determinado.La productividad es lo que mide el desempeñode
una organización y lasempresas pueden utilizarloparaevaluar su progreso.
Factoresque influyen en la productividad empresarial
Existen algunoselementos que pueden intervenirpara mejorar tu productividad, los cuales
pueden dividirseen dos: internoso externos.
Los internos son aquellosque se encuentran dentro de la organización y que tienen que
ver con:
• Mejorasen losprocesosde producción,almacenamiento, administración,
comunicación, entreotros;
• Uso correcto y eficaz de todaslas herramientascon las que cuenta la
empresacomo:maquinaria,recursos, etc.;
• Seguimientocontinuode lasactividadespara ir aplicando correcciones de
sernecesario;
• Trabajar con productosde calidad, especialmente,si se produce;
• Cuidarel bienestarde lostrabajadores;
Los externos son aquellosque se encuentran condicionados por situaciones ajenasa la
empresa como:
• Aparición de nuevos competidores;
• Entorno económico;
• Avancestecnológicos;
• Disponibilidadde losrecursos necesarios;
 


	3. Importancia de la  productividad empresarial:
La optimización de su capacidad de producción puede ser crucialpara lograr mantener
una eficacia en sus operaciones.
Cuando una empresa se enfoca más en la productividad que en cualquier otro aspecto, los
resultados pueden llegar a ser increíbles.
Al tener la capacidad de producir mayores cantidades de insumos o de generar ventas, los
beneficios se incrementan considerablemente. Esto hace que, de igual manera, los gastos
se reduzcan y se generan más ganancias.
¿Cómo medir la productividad?
El punto de partida en el análisis del concepto “Productividad” es entender su
significado como una medida diseñada para determinar la efectividad en el uso de
los recursos de una compañía en su misión de producir bienes o prestar servicios.
El indicador de productividad determina la cantidad producida o atendida por
unidad de recursos utilizados o invertidos para producirla o atenderla, así:
Productividad = Resultado alcanzado o producido / Recursos utilizados (Formula
1)
Desglosemos estos dos elementos: El resultado alcanzado o producido puede
estar medido en: unidades procesadas o atendidas, número de servicios
prestados, cantidad de labor realizada o producción obtenida, entre otras. Los
recursos utilizados para producir el resultado pueden expresarse en: el monto de
las inversiones empleadas, costos de capacidad utilizados, la cantidad de tiempo
requerido, el número de ítems (máquinas, personas, etc.) que participan en la
producción, la cantidad de insumos (longitud, área o volumen), entre otros.
Este indicador tiene una orientación directa, mientras mayor sea su valor, es más
efectivo el resultado del proceso productivo o de prestación de servicios. Un valor
creciente de la productividad indica que se atienden más unidades con los mismos
o con menos recursos, lo cual conduce a la optimización en el uso, especialmente,
de recursos escasos. El indicador de productividad es muy versátil en su
construcción y permite ser aplicado a las más diversas actividades de producción
o servicios, sea para una empresa en su totalidad, una unidad de negocios, una
línea de producción, un producto o un área de la organización.
El hecho de elevar la productividad conduce a mejoramientos significativos y cada
vez mayores en los niveles de competitividad, eficiencia y rentabilidad en las
empresas y en las actividades productivas o de servicios en general.
La productividad y la eficiencia:
La productividad puede definirse como una medida que relaciona las cantidades
producidas con la inversión (costos incurridos), pero, a la inversa, al dividir los
 


	4. 4
costos incurridos por  las cantidades producidas se obtiene el costo
unitario, el cuales una medida de eficiencia frecuentemente utilizada.
Productividad = Cantidad producida / Costo incurrido
(Formula 2)Eficiencia = Costo incurrido / Cantidad
producida (Formula 3)
Da lo mismo preguntar qué tan productivo soy o qué tan eficiente soy,
esas dos medidas están relacionadas, trabajando en lo uno se consigue
lo otro y viceversa.La diferencia está en que al trabajar en eficiencia se
procura optimizar los costos,y al trabajar en productividad se procura
optimizar las cantidades de producción oatención de servicios.
La productividad con tiempo y costo:
La productividad tampoco es independiente del tiempo necesario para
obtener lacantidad de producción o de servicios demandada. Una
buena productividad queha requerido un espacio de tiempo
considerable, no puede calificarse como una buena solución. Las
cantidades adecuadas, el costo unitario de producción, el tiempo de
procesamiento y la calidad son connaturales a la obtención de una
productividad bien fundada.
Si a diferencia de la Fórmula (1) denominamos P a la Productividad y
esta secalcula como la cantidad producida frente al costo y el tiempo
incurridos en laproducción de las respectivas unidades, es decir: P = Q /
(C x T), siendo Q= Cantidad producida, C= Costo incurrido, T= Tiempo
empleado.
Productividad combinada costo y tiempo = Cantidad producida/ (Costo
incurrido XTiempo incurrido) (Fórmula 4)
Ejemplo 1
Línea de producción 1: se producen 500 unidades, con un costo de 10
pesos cadaunidad y se emplean 20 segundos para producir una unidad.
En este caso P = 500/ (10x20) = 2,5 unidades / peso-segundo. Línea de
producción 2: se producen 800 unidades, con un costo de 16 pesos
cada unidad y se emplean 25 segundos para producir una unidad. En
este caso P = 800 / (16x25) = 2 unidades / peso- segundo. La primera
línea de producción es mejor que la segunda en términos de
productividad, la diferencia está en que para el primer caso se
emplearon 200 (10x20) unidades de recursos costo-tiempo para producir
500 unidades de producto, pero en el segundo, para producir 800
unidades de producto se requirieron 400 (16x25) unidades de recurso,
es decir, un aumento en la producción del 60% (de 500 a 800), implicó
un aumento en el recurso utilizado de 100% (200 a 400).
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